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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshogskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Fastighetsforvaltare i Goteborg. Ansvarig utbildningsanordnare &r Newton
Kompetensutveckling AB i Stockholm.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

| den fordjupade kvalitetsgranskningen (MYH 2019/5164) identifierade myndigheten sex
forbattringsomraden.

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen sedan den
fordjupade kvalitetsgranskningen arbetat med flera av forbattringsomradena pa ett satt
som stérkt utbildningen. Ledningsgruppen har stérkt sitt engagemang och narvaro vid
ledningsgruppens moéten. Anordnaren har ocksa starkt den undervisande personalen i
distanspedagogik och hur de kan variera sin undervisning vilket stérkt undervisningen
och forbattrat de studerandes narvaro. Anordnaren har ocksa starkt sina interna resurser
kopplat till LIA dar en person anstallts for att sarskilt stodja de studerande vid anskaffning
av LIA-plats och sakerstalla LIA-platsens och uppgifternas relevans kopplat till kursens
mal.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behéver dock fortsatta arbetet med att
diskutera och analysera fragor om hur utbildningsanordnaren arbetar for att framja
j@mstélldhet, motverkar krénkande behandling och hur utbildningen kan bidra till att bryta
kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfoéljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppfoljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2019/5164. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentanter.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Apdreas Engstedt.
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Diarienr: MYH 2021/1507
Utbildningsnr: YH00382

Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Utredare Andreas Engstedt

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Newton Kompetensutveckling AB

Utbildning: Fastighetsforvaltare
Studieort: Goéteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan genomférde under varen 2020 en fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Fastighetsforvaltare, med diarienummer: MYH
2019/5164. Granskningen avslutades varen 2020.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen hade hog kvalitet.

Detta ar en uppfoljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insanda material
e Intervjuer med foretrédare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori
Asa Lindén Utbildningsledare
Ulrika Lindstedt Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 500 Yh-poang

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppféljning av utbildningens kvalitet

Hér féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdéver fortsatta anstrangningarna tillsammans med
ledningsgruppen for att halla en hdg nérvaro pa métena och se till att de ar
beslutsmassiga enligt sin egen arbetsordning.

Anordnarens genomférda atgarder

Efter den fordjupade kvalitetsgranskningen insag ledningsgruppens ledaméter vikten av
att narvara vid ledningsgruppens moten. Detta i kombination med en omstallning till
digitala méten har 6kat nérvaron vilket bekraftas i ledningsgruppens protokoll.
Utbildningsledaren beskrev vid intervjun ett arbete med att involvera ledningsgruppen
mer i arbetet med utbildningen dar bland annat workshops arrangerats angaende
utbildningen innehall. Detta har genererat ett 6kat engagemang fran ledningsgruppens
ledaméter. Vidare har ledningsgruppen sett dver kursernas ordningsfoljd dar férandringar
kommer ske for ett battre flode i undervisningen och en tidigare introduktion till
kommande yrkesroll.

Myndighetens beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett
satt som starkt utbildningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Narvaron pa ledningsgruppsmotena behover fortsatta utveckias i den riktning vi
ser vintern/varen 2020. Métena behdver vara beslutsmassiga enligt den egna
arbetsordningen.

* Ledningsgruppen bor diskutera och analysera fragor om hur
utbildningsanordnaren arbetar for att framja jdmstalidhet och motverka krankande
behandling.

Anordnarens genomférda atgarder

Narvaron vid ledningsgruppens méten har starkis. Angaende att ledningsgruppen bor
diskutera och analysera hur utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstélidhet och
motverka krankande behandling beskrev utbildningsledaren att &mnet diskuterats vid
ledningsgruppens méten. Detta tillsammans med hur utbildningen kan bidra till att bryta
traditioner i fraga om konsbundna utbildnings- och yrkesval kommer frédn och med
kommande méte i juni 2021 vara en stdende punkt pd dagordningen.



Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behodver fortsatta att arbeta med diskussion och analys av hur
utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstalldhet, motverkar krénkande
behandling och hur utbildningen kan bidra till att bryta kénsbundna utbildnings- och
yrkesval.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver tillsammans med de kursansvariga lararna hitta
metoder for att 6ka de studerandes narvaro.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsledaren beskrev vid intervjun att omstallningen till digital undervisning medfort
en 6kad narvaro i studerandegruppen. Vidare beskrev utbildningsledaren ett aktivt arbete
med att gora fler klassrumsbesok och uppféljningssamtal med de studerande.
Utbildningsledaren har ocksa patalat vikten av det egna ansvaret och narvaron i
undervisningen for de studerande. Vidare har utbildningsledaren stéttat den
undervisande personalen i distansundervisning och hur de mer kan variera sin
undervisning for att fa ett 6kat engagemang bland de studerande. Studerande-
representanten bekraftade vid intervjun att nérvaron vid undervisningen ar god och att
undervisningen sker med varierade inlarningsmetoder. Vidare beskrev
studeranderepresentanten att undervisningen innehaller en god interaktion mellan de
studerande s& som mycket grupparbeten och case.

Myndighetens beddémning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Utbildningsanordnaren behdéver fortsatt férbereda, félja och stodja de
undervisande konsulterna i deras pedagogiska genomférande av
undervisningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren har stéttat den undervisande personalen med kompetensutveckling
digital undervisning. Vidare har utbildningsledaren samtalat med utbildarna om hur de
kan variera sin undervisning. Undervisningen har enligt utbildningsledaren stérkts med
mer praktiska dvningar av reella case och mer gruppdvningar som, enligt
studeranderepresentanten, ocksd uppskattas av de studerande. Utbildningsledaren
beskrev dven vid intervjun en tatare kontakt an tidigare med den undervisande
personalen. Utbildningsledaren besotker ocksa klassrummet oftare for att stétta den
undervisande personalen i att skapa en dynamik. Utbildningsanordnaren ar lyhérd for
resultaten av kursutvarderingar dar utbildningen och utbildarna utvérderas och genomfor
forandringar vid behov.



Myndighetens bedémning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behdver fortsdtta anstrangningarna att férséka minska
andelen studerande som upplever det som mycket svart att soka och fa en LIA-
plats

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstilla att samtliga LIA-handledare/LIA-
arbetsplatser tillfragas om hur de ser pa utbildningens relevans for den aktuella
yrkesrollen hos dem.

Anordnarens genomforda atgérder

Vid arsskiftet har Newton starkt organisationen med en ny yrkesroll — regionansvarig for
LIA, som primart ska arbeta med LIA och sakerstélla att studenterna har ratt
férutsattningar for att hitta en LIA-plats. De regionansvariga for LIA foljer upp, stéttar och
leder de studerande i arbetet med att hitta en LIA-plats. De regionansvariga for LIA har
en l6pande kontakt med branschen, med LIA-féretag och LIA-handledare. Det &ar ocksa
dessa personer som genomfor LIA-bestk och kontrollerar LIA-platsens relevans infor och
under LIA. En plan som beskriver LIA-uppgifter och dess relevans kopplat till kursens mal
skrivs gemensamt av handledare och studerande infér LIA och denna plan f6ljs upp och
samtalas om vid LIA-bestken. Trots dessa insatser beskrev studeranderepresentanten
en onskan om ytterligare stdd i anskaffningen av LIA-plats och att formerna for den nya
rekryteringen och ansvaret nog &nnu inte gett full effekt.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen men behover fortsatta stddja de studerande i
anskaffningen av LIA-plats.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstromning och resultat.



Utbildningsledaren beskrev att kvalitetsgranskningen har gett Newton som
utbildningsanordnare bra rad for att skapa en @nnu béattre och hallbar utbildning. Vidare
har det starkt anordnarens dialog med ledningsgruppen avseende aktuella omraden samt
vikten av stod till undervisande personal.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Andreas Engstedt
Utredare



