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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Music Business Developer i Stockholm (utbildningsnummer YH00609YH00609).
Ansvarig utbildningsanordnare ärDMG Education.

Myndigheten bedömeratt utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och har mycket högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Ledningsgruppens ledamöterhar mycket god kunskap om de kompetensbehov som finns
i musik- och underhållningsbranschen. Ledamöternaarbetar aktivt i utbildningen med
frågorsom rörjämställdhetoch mångfald, någraav ledamöternaundervisar ocksåi
utbildningen i dessa ämnen.Arbetslivet i ledningsgruppen rekryterar regelbundet direkt
frånutbildningen och erbjuder ocksåLIA-platser. Ävenarbetslivets bidrag med skarpa
projekt till de studerande i utbildningen ärföredömligt.

Ledningsgruppen ärvälinsatt i utbildningens kvalitetsarbete. Dock behöver
dokumentationen frånledningsgruppens mötenutvecklas såatt det blir möjligtför
ledningsgruppen att följabeslut som tagits.

Utbildningens uppläggoch pedagogik ger de studerande mycket goda förutsättningaratt
nåutbildningens mel. Särskiltföredömligtärutbildningskoordinatoms arbete i
utbildningens genomförande. Utbildningskoordinatorn deltar påsamtliga lektioner och
ansvarar ocksåföröverlämningenmellan kurserna. Utbildningskoordinatorn ger också
digital support till utbildarna och till de studerande under distanslektionerna.
Utbildningsanordnaren arbetar särskiltföredömligtmed undervisande personals
kompetensutveckling. Samtliga utbildare i utbildningen erbjuds möjlighetatt gåkurser,
bland annat i terminologi förmusikbranschen.

Myndigheten bedömeratt LIA ären välfungerande del av utbildningen.
Utbildningsanordnaren har en mycket god kännedomom branschen och ett upparbetat
nätverkav LIA-platser. De personer som anlitas som LIA-handledare har rättkompetens.

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete som
baseras påkursutvärderingar, terminsutvärderingaroch studeranderepresentanternas
synpunkter.
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Föredömligtärutbildningsanordnarens arbete med jämställdhetoch inkludering. Samtliga
involverade i utbildningen fårlöpandeta del av utbildningsmaterial i dessa frågoroch
undervisande personal fårocksårådoch stödav utbildningsanordnaren kring frågorom
bemötandeoch inkludering. Utbildningsanordnaren följerupp och utvärderar
värdegrundsarbetetpåett föredömligtsätt.

Utbildningen har en jämnkönsfördelningbland de studerande. Könsfördelningenbland
undervisande personal och ledningsgruppen ärocksårelativt jämn.

Beviljade platser utnyttjas i höggrad och de studerande genomförutbildningen och tar
examen i stor omfattning.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Music Business
Developer, anordnad av DMG Education i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 8 april 2021 .

Granskningen omfattar hela utbildningen och utger frånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärandei arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring.Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4§punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare Ivan
Knez. l utredningen har ävenutredare Marie Troje deltagit.

PäMyndigheten föryrkeshögskolansvägnar

Enhe'
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Myndigheten föryrkeshögskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: DMG Education

Utbildning: Music Business Developer

Studieort: Stockholm

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Music Business Developer.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar fränen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 8 april 2021 intervjuat:

Namn

Niclas Gustafsson

Andreas Andersson

Tina Fridh

Martin Berggård

Lovisa Delehag

Anna Ingler

Jenny Ericsson

Organisation

DMG Education

DMG Education

Konsult

Konsult

Blixten & Co

Tangy Märket

The Orchard

Kategori

Utbildningsanordnare,
utbildningsledare

Utbildningsanordnare, vd

Undervisande personal

Undervisande personal

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen 2019 och
2020, 8 studerande deltog, däriblandtvåstuderanderepresentanter i ledningsgruppen.

16 studerande (47 %) som startade utbildningen 2019 och 19 studerande (50 %) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät.

l samband med granskningen har 15 LIA-handledare besvarat vårenkät.
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Distans

100%

Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummeri
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som A&R/Artistutvecklare, affärsutvecklare,
koordinator/administratör,marknadsförare, projektledare
l omgångensom startade 2020 finns idag 38 studerande, varav 18 mänoch 20 kvinnor
l omgångensom startade 2019 finns idag 34 studerande, varav 15 mänoch 19 kvinnor

Utbildningen har en LIA-kurs på80 Yh-poäng. LIA-kursen genomförsi slutet av den fjärde
terminen.

Engelska 6
Svenska 2 eller Svenska som andra språk

201604890

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsomréden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver | Uppfyller!
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen bestårav tretton ledamötervarav nio representerar arbetslivet.
Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen representerar företag i musik- och
underhållningsbranschen, och kommer frånsåvälstora internationella skivbolag som
uppstartsbolag. Arbetslivsrepresentanterna har god kännedomom såväldet lokala som
regionala och nationella behovet av kompetensen som utbildningen syftar till.

Arbetslivsrepresentanterna ärbland annat verksamma inom Inspelning, Live och
Management och mångaav dem har chefsroller och därmed god kunskap om



branschens kompetens- och rekryteringsbehov. Arbetslivsrepresentanterna som
myndigheten intervjuat har varit med flera åri ledningsgruppen och berättaratt de
återkommandeanställerfrånutbildningen.

Arbetslivsanknytning

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningen har tagits fram i samverkan mellan arbetslivet och utbildningsanordnaren,
vilket ocksåbekräftasav arbetslivsrepresentanterna som myndigheten intervjuat.
Flertalet ledamöterfrånarbetslivet har varit med sedan utbildningen startade och har
därmedkunnat påverkautbildningens innehålloch mel.

Ledamöternaarbetar aktivt med att anpassa utbildningens målutifrånbranschens behov,
vilket ävenframgårav insäntmaterial till myndigheten. Detta arbete har bland annat lett
till att en ny kurs (Social hållbarhet)utformats och införts i utbildningen.

Ledamöternaberättarocksåatt de tillsammans med utbildningsanordnaren arbetar aktivt
i utbildningen med frågorsom rörjämställdhetoch mångfald, någraav ledamöterna
undervisar ocksåi utbildningen i dessa ämnen. De bolag som arbetslivet representerar
och som har möjlighet, har erbjudit studiebesökoch tagit emot LIA-studerande, vilket
bekräftasav insänd lista överLIA-platser.

Vid myndighetens intervju med utbildningsanordnaren framgårdet att ledningsgruppen
endast utgören del av skolans kontaktnät. Utbildningsanordnaren (DMG Education) är
verksam i branschen och har ett stort kontaktnätoch flera etablerade samarbeten med
någraav de främstaoch störstaaktörernainom musik- och underhållningsbranschen.

Arbetslivets bidrag med skarpa projekt till de studerande i utbildningen ärföredömligt.Det
senaste projektet ärett podcast-projekt däruppgiften äratt skapa podcasts och utveckla
en lönsamaffärsmodell, men ocksåskapa förutsättningarföratt arbeta business to
business. Representanter frånarbetslivet medverkar ävennärde studerande presenterar
resultatet av projekten.

l myndighetens intervju med de studerande framkom att dessa projekt ärväldigt
uppskattade och att de studerande har god kännedomom ledningsgruppen och dess roll
i utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens ansvar och befogenheter finns kortfattat beskrivna i arbetsordningen.
Arbetsordningen ärdock inte fastställdoch den ärinte tydlig avseende ledningsgruppens
beslutsmässighet. Bland annat stårdet i arbetsordningen att den ska gåsigenom vid
förstaledningsgruppsmötetinförett nytt år,men det gårinte att utläsaav insända
protokoll om detta skett.

Vid myndighetens intervju framgårdet att arbetslivsrepresentanterna bara delvis känner
till innehållet i arbetsordningen och dokumentets funktion i ledningsgruppsarbetet.

Ledningsgruppen sammanträderfyra gångerper år,utöverdessa möten hanterar de
vissa beslut, till exempel antagning av studerande genom per capsulam-beslut.

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver |: Uppfyller!
utvecklas b^höagrad



Arbetslivsrepresentantemas närvarovid ledningsgruppens mötenärgod. Dock framgår
det inte tydligt i ledningsgruppens mötesprotokoll om beslutsmässighetuppnåttsoch inte
heller vilka beslut som tagits gällandeutbildningens kvalitetsarbete och revidering av
kursplaner och utbildningsplan.

Vid myndighetens intervju med ledamöternaframgårdet att ledningsgruppen
återkommandediskuterar arbetslivets kompetensbehov och andra strategiska frågorsom
ärväsentligaförutbildningens utveckling. Vid mötenaråderett gott samtalsklimat och alla
kommer till tals. Studeranderepresentanter frånvarje utbildningsomgång ingår i gruppen
och deltar påsamma villkor som övrigaledamöter,vilket bekräftasvid intervjun med
studeranderepresentanterna.

Ledningsgruppen fårta del av sammanställningarav kursutvärderingar.Dessa diskuteras
och ligger till grund förbeslut om förändringari utbildningens uppläggoch innehåll.Till
exempel har utbildningen en ny kurs i Social Hållbarhetsom skapades i och med att
utbildningsplanen reviderades närutbildningen söktesom 2020. Utbildningsanordnaren
sammanställerutbildningens genomströmning, resultat och effekt som presenteras för
ledningsgruppen, vilket bekräftasav insändaprotokoll till myndigheten.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Dokumentationen frånledningsgruppens mötenbörutvecklas såatt det blir

möjligtförledningsgruppen att följabeslut som tagits.

• Föratt skapa störretydlighet i kvalitetsarbetet börarbetsordningen för
ledningsgruppen utvecklas och förankrasbättrei ledningsgruppen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller.i
II höggr

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens roll och ansvarsfördelning i kvalitetsarbetet finns beskrivet i
utbildningsanordnarens dokument Kvalitetsarbete. Ledningsgruppen ärinsatt i
utbildningens kvalitetsarbete, vilket bekräftas i intervjun med ledamöterna. De berättaratt
de löpandefårta del av resultat frånuppföljningaroch utvärderingar, l de
ledningsmötesprotokoll som myndigheten tagit del av kan dock konstateras att
beslutspunkter inte dokumenteras i protokollen.

Enligt anordnaren diskuterar ledningsgruppen utformningen av det systematiska
kvalitetsarbetet, dock har ledamöternainte gjort översyneller utvärderingav
kvalitetsarbetet. Enligt studeranderepresentanterna ärledningsgruppen lyhördför
klassens synpunkter.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen börtillsammans göra

återkommandeöversynav kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomförande

Organisation och resurser

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad^



Utbildningsanordnarens utbildningslokaler ligger i Stockholm och bestårbland annat av
en inspelningsstudio som kan användasav undervisande personal vid föreläsningar.
Utbildningsledaren berättaratt utbildningens närträffargenomförsute påföretag i
branschen men att ledningsgruppens mötenkan hållasi anordnarens lokaler.

Utbildningsanordnarens organisation ärliten och av bestårav sex personer. Vd:n har
övergripandeansvar förutbildningen och förandra uppdrags- och företagsutbildningar.
Främstärdet intresseorganisationen IFPI (International Federation ofthe Phonographic
Industry) förmusik- och skivbolag som köperkurser frånutbildningsanordnaren (DMG).

Utbildningen leds av en utbildningsledare som arbetar strategiskt med utbildningen.
Utbildningsledaren ärocksåansvarig föranlitande av undervisande personal och berättar
vid intervjun med myndigheten att han fårhjälpav skolans utbildningskoordinator.
Utbildningskoordinatorn arbetar operativt med utbildningen samt ger it-support förbåde
utbildare och studerande pådistanslektionerna.

Samtliga involverade som myndigheten intervjuat har väldigtgod kännedomom
utbildningens övergripandeplanering samt dess genomförande.

Utbildarna berättarvid intervjun med myndigheten att de fårtillräckligtmed stödoch
resurser av utbildningsanordnaren och att de därmed har goda förutsättningaratt utföra
sitt arbete. De studerande har tillgångtill skolans lärplattform, itslearning.

De studerande som myndigheten intervjuat ärväldigtnöjdamed skolans resurser och
personal.

Skolan har fungerande rutiner föratt identifiera studerande som har behov av särskilt
pedagogiskt stöd. Utbildningsanordnaren berättaratt de tidigt i antagningsprocessen
samt under utbildningens introduktion informerar om olika stödinsatseroch att de sätterin
extra stödom det behövs. Utbildningsledaren har ävenintroduktion med alla kursledare i
utbildningen kring pedagogiskt stöd.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

löverBehöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Utbildningen genomförsmed distansundervisning och ges påheltid. Utbildningsledaren
berättaratt undervisningen ärschemalagd tre dagar per vecka och att varje vecka i
genomsnitt har tolv timmar lärarleddundervisning. En av klasserna har undervisning
halva dagar måndag,tisdag och fredag. Den andra klassen har undervisning måndag,
onsdag och torsdag. Övrigtid arbetar de studerande med olika grupprojekt och
individuella uppgifter.

l utbildningen ingårsju fysiska träffarper utbildningsomgång. Dessa äralltid i börjanoch i
slutet av en termin och hållspåföretag i branschen. Utbildningsledaren berättaratt syftet
med träffarnaäratt "ses och prata LIA" och arbeta med ett under hela utbildningen
pågåendeutbildningsinslag som handlar om jämlikhetsfrågoroch likabehandling, Equal
Business Developer. Pégrund av coronapandemin har 19-klassen endast haft tvåav
sina planerade träffar, resterade träffarhar blivit digitala.

Ansvarsfördelningen i utbildningen ärtydligt uppdelad och kommuniceras på
lärplattformen. Utbildningsledaren ärpedagogiskt ansvarig och har det övergripande
ansvaret i utbildningen och stödjeroch leder den undervisande personalen.

Särskiltföredömligtärutbildningskoordinatorns arbete i utbildningens genomförande.
Utbildningskoordinatorn deltar påsamtliga lektioner och ansvarar ocksåför
överlämningenmellan kurserna. Utbildningskoordinatorn ger ocksådigital support till
utbildarna och till de studerande under lektionerna. Undervisande personal och de
studerande som myndigheten intervjuat ärväldigtnöjdamed supporten och den goda
digitala och pedagogiska kompetensen som finns hos utbildningsanordnaren. Andra
fördelarmed närvaronfrånutbildningskoordinatorn i det digitala klassrummet ärnärheten



till de studerande och till den undervisande personalen. Förde studerande innebärdet en
stor tillgänglighettill skolans personal och närdet gällerundervisande personal kan de
snabbt fåfeedback påsina lektioner och teknisk hjälpom det behövs.

Utbildningskoordinatorn ansvarar förrapporteringen av betyg till samtliga berördai
utbildningen. Utbildningsadministrationen ärsystematisk, vilket bekräftasav insända
uppgifter till myndighetens studiedokumentation. De studerande fårta del av betyg på
skolans lärplattform itslearning.

Kursplanerna beskriver målensom gällerförrespektive kurs, vilket styr kursens
genomförandeoch kunskapskontroll.

Samtliga involverade som myndigheten intervjuat har god kännedomom utbildningens
övergripandeplanering samt dess genomförande.Vid intervjun berättar
utbildningsanordnaren att det finns en tydlig pedagogisk tanke bakom utbildningens
upplägg. Undervisningen innehållerbådepraktiska moment och teoriblock, såsom
"learning by doing" eller workshops, l uppläggetingårföreläsningar,grupparbete,
videoklipp och handledningstid via såkallade "break out rooms". Dessutom spelas alla
lektioner in. Utbildningsledaren berättarocksåatt de nyligen införtÖppetklassrum - där
de studerande kan träffasoch jobba tillsammans i ett digitalt klassrum.

Majoriteten av de studerande uppgav i studerandeenkätenatt de läggeröver30 timmar i
veckan påsina studier. De studerande har högnärvarooch äraktiva under lektionerna.
Lärarnaberättaratt de studerande ärväldigtambitiösaoch högpresterande. De
studerande ärmycket nöjdamed utbildningen och dess genomförande,vilket bekräftas i
intervjun med myndigheten.

Undervisande personal

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Utbildningen bedrivs uteslutande av konsulter. Flera av konsulterna har mångårig
yrkeserfarenhet frånmusikbranschen men ävenfrånandra områden.

Utbildningsledaren har en flerårigyrkeserfarenhet frånmusikbranschen och ansvarar för
rekrytering och introduktion av undervisande personal, l arbetet med att rekrytera
undervisande personal finns en tydlig kravställning;ämneskunskap,erfarenhet av
undervisning och koppling till musikbranschen.

Konsulterna som undervisar i utbildningen har med sin erfarenhet och sina
ämneskunskaperförmågaatt bedömade studerandes teoretiska och praktiska
prestationer, vilket bekräftasav de studerande som myndigheten intervjuat.

Utbildningsanordnaren arbetar särskiltföredömligtmed undervisande personals
kompetensutveckling, l intervjun med undervisande personal framgåratt alla utbildare
erbjuds möjlighetatt gåkurser, bland annat i terminologi förmusikbranschen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har genom ledningsgruppens och sina kontakter i branschen
byggt upp ett stort kontaktnät,vilket bekräftasav insänd LIA-lista till myndigheten.
Utbildningsanordnaren berättaratt pågrund av coronapandemin har det varit mer arbete
med LIA-anskaffning änvanligt och tillgångenpåLIA-platser har minskat radikalt. Många

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

^
Uppfyller i |
höggrad
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företag i branschen har tvingats permittera och har därmedinte kunnat erbjuda LIA-
platser.

LIA-processen bygger påatt den studerande sökersin LIA-plats och förberedelserna
börjardirekt vid utbildningsstarten med information till de studerande därde uppmanas
att börjasökaLIA-plats redan under förstaterminen. Utbildningsledaren hjälperoch
coachar de studerande som har svårigheteratt hitta LIA-plats.

Utbildningsanordnaren har rutiner föratt kommunicera med LIA-företagen, som initialtfår
skriftlig information om utbildningens innehåll,övergripandemåloch kulturdokument, där
skolans policy framgår. InförLIA-kursstarten har utbildningsledaren ocksåett mötemed
LIA-handledaren föratt säkerställaatt det finns förutsättningaratt uppfylla kursmålen
under LIA:n. Utbildningsledaren besökerocksåsamtliga LIA-platser.

l svaren påenkätentill LIA-handledarna framgårdet att anordnaren haft god kontakt med
dem under LIA-kursen, att de fåttett tydligt bedömningsunderlagoch att de ställersig
positiva till fortsatt samverkan med utbildningen. De LIA-handledare som besvarat
myndighetens enkätärnöjdamed de kunskaper som deras LIA-studerande uppvisat.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver f Uppfyller i
utvecklas f höggrad

Myndigheten bedömeratt UA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Av utbildningens 380 Yh-poängutgörLIA-kursen 80 poängoch ären integrerad del av
utbildningen. LIA-kursen genomförs i slutet av utbildningen och någraav de studerande
som myndigheten intervjuat ärvid tillfälletförintervjun mitt i LIA-kursen. Enligt de
studerande ärLIA-kursen välplacerad tidsmässigti utbildningen. Detta bekräftasdärtill
bådeav LIA-handledarna och ledningsgruppen.

Det framgårav intervjun med de studerande och i myndighetens enkätatt LIA spelar en
stor roll föratt knyta ihop teori och praktik i utbildningen. Under LIA-kursen fårde
studerande möjlighetatt användateoretiska kunskaper frånde skolförlagdakurserna,
vilket stärkersambandet mellan teori och praktik i utbildningen. Syftet med LIA-kursen är
att de studerande ska kunna hantera vanligt förekommandearbetsuppgifter i arbetslivet.

Utbildningsanordnaren ställertydliga kompetenskrav påLIA-handledare och att LIA-
platsen kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter, vilket bekräftas i intervjun med de
studerande.

l svaren påmyndighetens enkättill LIA-handledare framkommer att de studerande har
goda kunskaper i de olika ämnenaoch klarat av uppgifterna i LIA-kursen påett bra sätt.
De bedömerävenatt de studerande kommer att ha rättkompetens efter avslutad
utbildning.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i |
höggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

l den enkätsom myndigheten skickat ut till LIA-handledare har femton svar inkommit, l
dessa svar framgåratt utbildningsanordnaren förberettLIA-handledaren försitt uppdrag
tillräckligtbådeavseende förväntningaroch planering av LIA-kursen. MångaLIA-platser
och handledare har flera gångertagit emot studerande frånutbildningen, därförvet
utbildningsanordnaren hur handledningen pådessa arbetsplatser fungerar.

Frånde enkätsvarsom myndigheten fåttin frånLIA-handledare framgår
att utbildningsledaren hållitkontakt bådemed den studerande och med LIA-handledaren
under LIA-kursen. Föredömligtärutbildningsledarens strukturerade arbete med LIA-



kursen därde studerande ges stöd i att hitta lämpligLIA-plats, bådestuderande och LIA-
handledare förberedsväl införstart av LIA-kursen och den pågåendekursen följsupp
såväli mitten av kursen och ocksåi kursens slut.

Efter LIA-kursen lämnarLIA-handledaren ett underlag till utbildningsanordnaren som
gentemot LIA-kursmélenbedömeroch betygsätterden studerande påden aktuella LIA-
kursen.

Kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har tagit fram en kvalitetsbeskrivning därdet tydligt framgårhur
roller och ansvar fördelasmellan ledningsgruppen och utbildningsanordnaren.
Utbildningsanordnaren använderävenett excel-dokument som beskriver
kvalitetsarbetets olika faser i kronologisk ordning överåret.

Ledningsgruppen följerupp utbildningens genomförandeoch resultat genom att de tar del
av kursutvärderingar, terminsutvärderingaroch studeranderepresentanternas synpunkter.
Utbildningsanordnaren genomförävenregelbundna interna utvärderingarefter varje
avslutad termin. Enligt utbildningsanordnaren utgördessa mötenen övergripande
granskning av utbildningens olika delar.

Återkopplingav utvärderingarsker till samtliga involverade i utbildningen.
Ledningsgruppen tar ävendel av de resultatuppföljningarsom visar hur mångastuderade
som äryrkesverksamma efter examen.

Varje klass har en studerandegrupp om 5-6 personer, frångruppen väljsen
studeranderepresentant som sitter med i ledningsgruppen under hela utbildningstiden.
Enligt utbildningsledaren fungerar studerandegruppen ungefärsom ett elevråd.

De studerande uppger att de har närakontakt med utbildningsanordnaren och att det är
lättatt framförasynpunkter såatt utbildningen kan utvecklas och förbättras.

Utbildningsanordnaren följerupp och utvärderarvärdegrundsarbetetpåett föredömligt
sätt,vilket framgårav insändaprotokoll frånledningsgruppen. Värdegrundsfrågorären
ståendepunkt påalla ledningsgruppsmötenoch finns ävenmed som tema på
närträffarna.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyll!
höggr,

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Som nämnts i tidigare avsnitt utgörarbetet med likabehandling en del av
utbildningsanordnarens strategiska kvalitetsarbete.

Likabehandlingsplanen, precis som kvalitetsbeskrivningen ärkändav samtliga
involverade i utbildningen. Av informationen som myndigheten har tagit del av framgåratt
alla som verkar inom utbildningen arbetar aktivt med värdegrundsfrågor.Samtliga
involverade i utbildningen fårlöpandeta del av utbildningsmaterial kring jämlikhetoch
inkludering och undervisande personal fårocksårådav utbildningsanordnaren kring
frågorom bemötandeoch inkludering.

Föredömligtärutbildningsanordnarens arbete med jämlikhetoch inkludering, bland annat
arbetar utbildningsanordnaren med projektet Equal Business Developer. Syftet med
projektet äratt strävafören jämlikoch inkluderade musikbransch.

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

s^^<i.

Uppfyller i
höggrad



Utbildningsanordnaren försökeri sin marknadsföringge en bild av branschen som lockar
bådekvinnliga och manliga sökande. Utbildningen har en jämnkönsfördelningbland de
studerande. Könsfördelningenbland undervisande personal och ledningsgruppen är
ocksårelativt jämn.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Ivan Knez. l granskningen har även
utredare Marie Troje deltagit.


