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Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Management inom hotell och besoksnéring i Stockholm. Ansvarig
utbildningsanordnare ar TEC Travel Education Centre AB i Stockholm.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

| den fordjupade kvalitetsgranskningen (MYH 2017/74) identifierade myndigheten fyra
forbattringsomraden. Myndigheten bedémer att anordnaren tillsammans med
ledningsgruppen arbetat aktivt och vidtagit atgarder kring forbattringsomradena pa ett satt
som starkt utbildningen.

Anordnaren har arbetat aktivt for att 6ka examensgraden vid utbildningen, sarskilt
foredomligt ar arbetet med individuella studieplaner for samtliga studerande tidigt i
utbildningen. Arbetet med uppf6ljning av utbildningens resultat- och effekt har ocksa
starkts och anordnaren arbetar aktivt for att matcha de studerande gentemot arbetslivet
och branschen.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfoljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppfoljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2017/74. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sérskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sakerstélla

att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nds samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i

Postadress Besoksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| Ovrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Joakim Hasslin.

Ingf ordahl L{)
Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Utredare Joakim Hasslin

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: TEC Travel Education Centre AB

Utbildning: Management inom hotell och besdksnaring
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Management inom hotell och besdksnéring, med diarienummer: MYH
2017/74. Granskningen avslutades 2017.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen inte hade tillréckligt hog kvalitet.

Detta &r en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvént féljande underlag:

¢ Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insanda material
e Intervjuer med foretradare frdn anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori
Lotta Sand Utbildningsledare
Alicia Swedenborg Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 300 Yh-poéng
Studieform Bunden
Studietakt Heltid

Utbildningen hade inga beviljade starter 2018 eller 2019 och har darfér bara haft tva
omgangar som avslutats och tvd omgangar som startat sedan den fordjupade
kvalitetsgranskningen 2017.
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den fordjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Utbildningens uppféljning av resultat och effekt avseende de studerandes
etablering inom branschen och det mottagande arbetslivets uppfattning om
kompetensen bor utvecklas.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren redogoér i sitt svar och i intervjun for hur de utvecklat sitt arbete med resultat-
och effektuppfoljning. Uppfoljningarna visar att 15 av 21 respektive 25 av 26 examinerade
jobbar inom branschen som utbildningen riktar sig mot. Siffrorna presenteras for
ledningsgruppen som i sin tur diskuterar resultatet vid métena. Anordnaren beskriver
ocksd att de i samband med att de skickade in en ny ansdkan om ytterligare
utbildningsstarter reviderade utbildningsplanen och la till en kurs i Guest Relations
Management utifrdn branschens énskemal. Genom att kontinuerligt se dver innehallet i
utbildningen tror anordnaren och ledningsgruppen att de béttre kommer kunna matcha de
studerande mot branschens 6nskemal och behov. Utbildningsledaren beskriver ocksa att
LIA ar en viktig del av etableringen i branschen och att stort fokus darfor laggs pa LIA-
processen och att de studerande ska hamna pa en bra LIA-plats.

Studeranderepresentanten berattar i intervjun att hon tycker att ledningsgruppen bedriver
ett bra arbete och ar lyhorda for de studerandes synpunkter. Vidare beskriver hon att de
ocksa ger en bra bild av branschen och deras organisationer gentemot de studerande.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten péd omradet p3 ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande foérutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Myndigheten bedémer att den relativt hoga frdnvaron av studerande i
undervisningen maste analyseras och en handlings- och atgardsplan upprattas
for att i enlighet med de férordningar som finns sakerstélla att de studerande har
mojlighet att na utbildningens 6vergripande mal.

o Genomférandet och dokumentationen kring de personliga studieplanerna bér
fullféljas.



Anordnarens genomfdrda atgarder

Utbildningsledaren beskriver i inskickat svar och i intervjun hur de arbetar for att framja
en hog narvaro. Redan vid introduktionen gar anordnaren igenom upplédgg och
kursplaner med de studerande och betonar vikten av narvaro for att klara studiemalen.
De forséker i kurserna variera uppldgg med grupparbeten och individuella
kunskapskontroller fér att fa variation och delaktighet. Vidare beskriver utbildningsledaren
att de dagligen foljer upp narvaron i klassrummet. Bade utbildningsledaren och
studeranderepresentanten menar att detta upplagg fungerar bra da narvaron i klassen ar
hdg, uppskattningsvis 85-90%.

Vidare beskriver ocksa utbildningsledaren att hon tillsammans med undervisande
personal féljer upp studerande som inte skickar in kunskapskontroller eller deltagit i
grupparbeten. Vid langre franvaro eller utifrdn andra behov skapas en individuell
studieplan for den studerande.

Gaéllande studieplaner beskriver utbildningsledaren att de i forsta kursen
Kompetensportfdlj och entreprendrskap lagt in ett moment dér de studerande far géra en
SWOT-analys av sig sjalv utifran kursplanen. De studerande far inventera sina kunskaper
och fardigheter samt identifiera vitka méjliga utmaningar som de kan stéta pa under
utbildningens gang. Denna analys anvands sedan som grund vid de individuella samtal
som utbildningsledaren har med samtliga studerande, men &ven infor val av LIA-plats.
Allt arbete dokumenteras och finns tillgangligt for bade utbildningsledaren och den
studerande pa larpiattformen. Studieplanerna foljs upp kontinuerligt.
Studeranderepresentanten beskriver detta uppldgg som intressant och bra. Hon
beskriver ocksa att det skapar férutsattningar for l1&rare att kunna férbereda sig pa vad de
studerande kan behova fér extra stéttning.

Myndighetens bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett vl fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den foérdjupade
kvalitetsgranskningen

o Myndigheten bedomer att ett rapporteringsunderlag- och en analys kring de
relativt manga avhoppen och den relativt Iaga examensgraden i forhallande till de
som pabdrjar utbildningen samt dérefter en handlingsplan for att om mojligt
forbattra detta bor tas fram.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren redogdr i intervjun och i sitt skriftliga svar for att samtliga avbrott som
sker f6ljs upp. Utbildningsledaren har god kdnnedom om varfor avhoppen sker och
beskriver att de avhopp som skett i den pagaende omgangen beror pa att de studerande
valt att borja jobba eller pabdrja en annan utbildning istallet.

For att 6ka examensgraden beskriver utbildningsledaren hur de arbetat malinriktat med
marknadsféring av utbildningen. Hon beskriver att de fatt cirka fem s6kande per plats och
att de studerande som pabérjar utbildningen ar motiverade att genomféra utbildningen.
Studeranderepresentanten beskriver att de studerande far ett bra stdod av
utbildningsledaren och anordnaren under utbildningens gang, och att detta framjar en
hogre examensgrad.

Myndighetens beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.



Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdéljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstromning och resultat.

Utbildningsledaren beskriver att den fordjupade granskningen satte fokus pa flera viktiga
fragor som de systematiskt arbetar med for att férbattra. Genom flertalet genomférda
atgarder sag de resultat redan i omgangen som startade efter den tidigare
kvalitetsgranskningen. Efter den férdjupade granskningen har anordnaren ocksa
implementerat en ny larplattform (ltslearning) som enligt utbildningsledaren &r mer enkel
och transparent. Anordnaren har ocksa sedan tre ar tillbaka en tydligare
vardegrundspolicy som ocksa ar en del av kvalitetssakringen i utbildningen. Slutligen
beskriver utbildningsledaren att de har en ny kvalitetssakringshandbok som &r tillgénglig
for alla anstallda. Sammantaget tror utbildningsledaren att dessa atgarder och deras
fortsatta kontinuerliga arbete kommer paverka utbildningens resultat positivt. Bland annat
har de fatt goda resultat i de utvarderingar som gors déar de studerande far skatta hur
nojda de ar med utbildningen i sin helhet.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Joakim Hasslin

Utredare



