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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Avancerad GIS-användare i Gävle(utbildningsnummerYH00374). Ansvarig
utbildningsanordnare ärFolkuniversitetet i Gävleborg.

Myndigheten bedömeratt utbildningen inte uppfyller myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och har bristande kvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen. Ärendetlämnasövertill Enheten förTillsyn
förfortsatt utredning gällandeutbildningens kursplaner, resurser och genomförande.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning,kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdetsom utbildningen riktar sig mot.
Arbetslivsanknytningen kan stärkasmed fler ledamöterfrånett anställandearbetsliv och
om de studerande påolika sättges fler möjligheteratt mötaarbetslivets representanter
under utbildningens genomförande.

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens arbete och ansvar förutbildningens
utveckling behöverutvecklas och att det finns brister i hur de arbetar med utbildningens
systematiska kvalitetsarbete. Ledningsgruppen behöverta ett störreansvar för
utbildningens systematiska kvalitetsarbete och vara mer insatta i detsamma. De bör
utifrånrelevanta underlag analysera, diskutera och genomföraåtgärdersom ökar
kvaliteten i utbildningens genomförande. Detsamma gällerutbildningens genomströmning
och resultat, det vill sägahur mångastuderande som fullföljerutbildningen, tar examen
och tillgodoser det behov som utbildningen riktar sig mot. Vidare börde se till att
studeranderepresentanterna deltar påsamma villkor och att deras synpunkter tas tillvara.

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur utbildningens organisation, resurser, och
pedagogik äranpassade föratt ge de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål.
Det finns en beskrivning av utbildningens genomförandei utbildningsplanen som
utbildningsanordnaren i flera delar inte följer.Utbildningsanordnaren behöversäkerställa
att det finns tillräckligaresurser föratt genomförautbildningen pådet sättsom är
beskrivet i utbildningsplanen. Utbildningen börgenomförasmed störrevariation. Vidare
börde arbeta med att ge möjlighettill interaktion mellan de studerande samt mellan de
studerande och de som undervisar. Utbildningsanordnaren behöverocksåsäkerställaatt
de uppgifter och föreläsningarsom de studerande ska ta del av i utbildningen är
uppdaterade och fungerande. Formella felaktigheter i utbildningens kursplaner leder till
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otydligheter i vad de studerande ska uppnåoch hur de ska bedömas.Myndigheten
bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller handledning har
rättkompetens. De har dock inte erbjudits möjlighettill kompetensutveckling.

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
och LIA som en integrerad del av utbildningen behöverutvecklas. Kursplaner och
dokument kring LIA behöversäkerställaatt LIA-handledare har tydliga riktlinjer förLIA-
kursen och hur de studerande ska bedömas. Utbildningsanordnaren börocksåutveckla
sin kontakt och kommunikation med LIA-platsen före,under och efter LIA-kursen.

Myndigheten bedömeratt det finns brister i utbildningens system förkvalitetsarbete. Det
gällersåväluttalande om mål,dokument och uppföljningarsom ledningsgruppens del i
kvalitetsarbetet. Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt återkopplingfrånolika parter i
utbildningen analyseras och i förekommandefall leder till åtgärderi syfte att öka
utbildningens kvalitet. Detsamma gälleruppgifter om utbildningens genomströmningoch
resultat. Utbildningens beviljade platser fylls och flertalet studerande fullföljerutbildningen
men alltförmångatar inte examen och flera av de examinerade ärinte i "rätt"

jobb sex
månaderefter examen.

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla hur de arbetar efter en
värdegrundsom utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.De
börsäkerställaatt värdegrundenärkändav utbildningens parter och utvärderaarbetet.
Könsfördelningenärrelativt jämni utbildningen men de har ingen strategi förhur de
fortsatt kan bidra till att bryta traditioner i form av könsbundnautbildnings- och yrkesval.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Avancerad GIS-
användare,anordnad av Folkuniversitetet i Gävleborg i Gävle.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 4 mars 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärandei arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återi:inns i regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.



Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4§punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Ingemar Persson, l utredningen har ävenutredare Marcus Karlsson deltagit.

[éMyndigheten föryrkeshögskolansvägnar

Infeé^ordahl

Enhetschef
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Myndigheten föryrkeshögskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Folkuniversitetet i Gävleborg

Utbildning: Avancerad GIS-användare

Studieort: Gävle

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Avancerad GIS-användare.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan2020".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 4 mars 2021 intervjuat:

Namn Organisation

Mikael Eriksson Folkuniversitetet

Tommy Elofsson l Folkuniversitetet

Folkuniversitetet

Esri Sverige

Lantmäteriet

Future Position X

GävleKommun

Kartotek

Hillevi Eby Palm

Annika Hermodsson Hyltén

Johanna Fröjdenlund

Per Andersson

Niclas Engberg

Thomas Dubios

Kategori

Utbildningsledare

Platschef Gävle

Handledare

Arbetsliv

Arbetsliv

Arbetsliv

Skolväsendet

Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020. Sex studerande deltog, däriblandtvåstuderanderepresentanter i ledningsgruppen.

30 av 59 studerande (51%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät.

l samband med granskningen har 8 LIA-handledare besvarat vårenkät
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer

215YH-poäng

5

Distans

100%

Engelska 6, 100p
Svenska 2 / Svenska som andraspråk2, 100p

201513540,201222720,201045240,200611440

Utbildningen leder till en yrkesroll som GIS-handläggare,GIS-samordnare, GIS-tekniker, GIS-
ingenjöreller GIS- och karttekniker.

Antal studerande i de granskade omgångarnamed start 2020 ärförnärvarande59, varav 37
mänoch 22 kvinnor (extra omgångbeviljad).

Utbildningen har 2 LIA-kurser på25 respektive 30 Yh-poäng.Dessa ärplacerade i mitten
respektive slutet av den andra och sista terminen påvåren.

Utbildningen har bedrivits med start varje årsedan 2007, undantaget att den inte startade
2015. Utbildningen beviljades en extra omgångmed 35 extra platser med start 2020
varförutbildningen förnärvarandehar tvåpågåendeomgångar,jämförtmed normalt en.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat pé
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

Myndigheten saknar resultatdata förutbildningsomgången2016-2017.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen bestårav nio ledamötervarav fem ärarbetslivsrepresentanter. Tre av
arbetslivsrepresentanterna företrädertvåorganisationer som har behov av den
kompetens som utbildningen leder till - Gävlekommun och Lantmäteriet. Dessa har
ocksåanställtstuderande frånutbildningen. Övrigatvåsom företräderarbetslivet arbetar
dels förett globalt programvaruföretag inriktat påprogram förGIS-hantering, dels fören
nätverksorganisation. Den senare arbetar föratt Gävleborgsregionenskall vara landets
ledande "kluster" inom kompetensen.

Ledamöternahar god och bred kunskap om det yrkesområdesom utbildningen leder till.
Ledamöternaärrelativt lokalt förankrade, men någraföreträderorganisationer som finns i
hela landet. Utbildningens upptagningsområdeärhela landet.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens arbete skulle stärkasom fler

ledamöterföreträddeett anställandearbetsliv som har behov av den kompetens
utbildningen leder till.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Enligt ledningsgruppen ärdet kommuner, offentliga organisationer och privata företag
som har behov av personer med GIS-kompetens och behovet ärökande.
Ledningsgruppen har god insikt om kompetensen som utbildningen leder till och är
insatta i utbildningens innehåll.De har nyligen beslutat om att förlängautbildningen
genom att läggatill kursen "3D-GIS och BIM" föratt utbildningen änmer ska motsvara
arbetslivets behov. Däremotkan vi inte se att ledningsgruppen har diskuterat nuvarande
kursplaners innehålloch därmedgjort översynav dessa. Vidare har ledningsgruppen inte
beslutat om och fastställtkursplanerna. Vid ett tillfällenoterar de i ett protokoll att översyn
ska göras,men det framgårinte av ledningsgruppens protokoll eller i intervjuer att detta
har skett.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar inte till arbetslivsanknytningen i
utbildningens kurser genom gästföreläsningareller studiebesökdåutbildningen inte har
skolförlagdakurser eller utan enbart inspelade föreläsningar.Ledningsgruppens
ordföranderepresenterar programvaruföretagetEsri som utbildningen köptflera av sina
inspelade föreläsningarav. De tvåorganisationer som representerar arbetsgivare som
anställerstuderande frånutbildningen bidrar till utbildningens LIA-platser. Övriga
arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen har bidragit med kontakter till potentiella LIA-
platser.



Genom studeranderepresentanterna kännerde studerande till ledningsgruppens arbete
och roll. Representanter frånledningsgruppen har ocksåpresenterat sig för
studerandegruppen i börjanav utbildningen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Arbetslivsanknytningen skulle stärkasom det fanns fler möjligheterför
studerande att påolika sättmötaarbetslivets representanter i ledningsgruppen
under utbildningens genomförande.

• Arbetslivsanknytningen skulle stärkasom ledningsgruppen kontinuerligt
analyserade påverkadekursmålenoch kursernas omfattning.

Ledningsgruppens arbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens arbete och ansvar förutbildningens
utveckling behöverutvecklas.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som beskriver dess uppgifter och ansvars-
områden.Ståendepunkter påordinarie mötenoch beslutspunkter förledningsgruppen
framgårockså.Arbetsordningen saknar dock uppgift om närledningsgruppen är
beslutsmässigoch om arbetsordningen ärfastställdav ledningsgruppen. Av
myndighetens intervjuer framgårocksåatt arbetsordningen inte ärförankrad i
ledningsgruppen.

Ledningsgruppen har kännedomom utbildningens uppläggoch innehålloch till stor del
sin egen roll och ansvar. Alla ledamöter i ledningsgruppen upplever inte att de deltar på
lika villkor. Studeranderepresentanterna anger i vårintervju att de haft svårtföratt få
gehörförsina synpunkter påutbildningen i ledningsgruppen. Detta ledde till att en av
dem ställdesin plats till förfogande, men fortsatte näringen annan studerande kunde
tänkasig att delta istället.Studeranderepresentanterna önskarett störreengagemang
och intresse förutbildningen frånledningsgruppens ledamöter. Utbildningsledaren
beskriver att mötenaofta förläggspélunchtid föratt ledamöternahar svårtatt delta
annars.

Resultaten av kursutvärderingarrapporteras till ledningsgruppen som analyserar och
genomföråtgärdervid behov. Exempelvis har de i en kurs som fick mycket låga
bedömningarav de studerande diskuterat och tagit fram förslagpåhur de pånågotvis
ska kunna "kompensera" de studerande.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar det aktuella kompetensbehovet inom
yrkesområdet. Utbildningens genomströmningoch resultat sex månaderefter examen
hade vid myndighetens intervjuer ännu inte tagits upp eller diskuterats i ledningsgruppen.
Detta ärsärskiltproblematiskt eftersom resultatuppföljningarnavisar bådepålåg
examinationsgrad och att mångaexaminerade inte fett jobb i den yrkesroll utbildningen
leder till. De ledamötervi intervjuat anger att de har uppfattningen att fler äri jobb änvad
myndighetens diagram visar. Det återstårförledningsgruppen att vara mer drivande i
diskussion, analys och ta eventuella beslut om åtgärdermed anledning av utbildningens
lågagenomströmningoch det relativt svaga resultat som redovisas i diagrammet ovan.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Arbetsordningens innehållbörses överoch förankrashos berörda.

• Ledningsgruppen börsäkerställaatt alla ledamöterdeltar påsamma villkor.

• Ledningsgruppen börta del av och diskutera utbildningens effekt och resultat.
Analys och åtgärderbörgenomförassåatt fler studerande nårexamen och
tillgodoser det kompetensbehov de beskriver finns.

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur ledningsgruppen arbetar med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Kvalitetsgranskningen visar att ledningsgruppen inte ärtillräckligtinsatta i hur
utbildningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs och ärdärmedinte med och påverkar
detsamma. Det saknas en tydlig beskrivning av hur roller och ansvar fördelasmellan
utbildningsanordnare och ledningsgrupp. Samlat innebärdetta att det inte finns
förutsättningarförledningsgruppen att säkerställaatt systematiskt kvalitetsarbete bedrivs
påutbildningen.

Ledningsgruppen tar del av uppföljningaroch utvärderingarmen enligt de
studeranderepresentanter vi intervjuat fårledningsgruppen ofta del av utvärderingarna
samma dag som ledningsgruppsmötetär.Det blir därmedsvårtatt förberedasig inför
mötet.

l utbildningsplanen och i ett separat dokument vi tagit del av införgranskningen finns
kvalitetsarbetet beskrivet och dokumenterat. Dock ärdet en beskrivning som påflera
punkter inte stämmeröverensmed hur kvalitetsarbetet sker i praktiken (beskrivs
utförligarenedan under "Kvalitetsarbete"). Myndigheten kan inte heller se att
ledningsgruppen och utbildningsanordnaren göråterkommandeöversynav
kvalitetsarbetet. Det framgårendast begränsatav ledningsgruppens protokoll att
utbildningens kvalitet följsupp och leder till åtgärder.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen börsäkerställaatt ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs i utbildningen och att alla involverade ärväl insatta i
kvalitetsarbetet.

• Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren börtillsammans göra
återkommandeöversynav kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomförande.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

_Det finnsB Behöver
Ibrister • utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur utbildningens organisation och resurser är
anpassade föratt ge de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Befogenhet och ansvarsfördelning i utbildningens genomförandeärkändav berörda. Det
finns en årsplanförgenomförandetsom utbildningsledaren följeroch de studerande
kännertill.

Myndigheten konstaterar att genomförandetav utbildningen inte stämmeröverensmed
det som ärbeskrivet i utbildningsplanen. Exempel pådetta beskrivs under respektive
kriterium. Till viss del beror det påcoronapandemin och att ävende fysiska träffarsom
anges inte kan genomförassom planerat. Detta leder bland annat till minskad möjlighet
till interaktion mellan utbildningsledare, handledare och studerande.

Utbildningsledaren tillsammans med en handledare genomförutbildningen. De sköter
ocksåutbildningsadministrationen. Utbildningen blev år2020 beviljad en extra omgång
med start påhöstenvarförantalet studerande förnärvarandeärdubblerat. Vid
granskningstillfällethar utbildningen 59 aktiva studerande registrerade. Utbildningens
organisation och resurser förgenomförandemotsvarar i stort tidigare utbildnings-
omgångar.



Utbildningsanordnaren användersig av lärplattformenMoodle fördistribution av
planering, uppgifter och material till de studerande. Distansundervisningen äranpassad
efter utbildningens innehålloch mel undantaget att utbildningsanordnaren inte
tillhandahållernågonplattform eller annan möjlighetförde studerande att interagera med
varandra. Behovet blir extra stort närutbildningens närträffarpågrund av
coronapandemin inte kan genomföras. Enligt utbildningsplanen ärbland annat dialog
mellan studerande viktiga delar i utbildningens genomförande.

De studerande användersina egna datorer förstudierna men det finns möjlighetatt lena
dator förnågonstuderande om behov finns. Programvara och licenser som användsi
undervisningen tillhandahållsav utbildningsanordnaren.

Utbildningsanordnaren har rutiner föratt säkerställaatt studerande med olika behov av
individuellt stödkan identifieras. De fårinbokade tider med handledaren därstödav olika
slag tillgodoses.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt de genomförutbildningen utifrånvad

som finns beskrivet i utbildningsplanen.

• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt utbildningsledare och handledare har
resurser nog att genomförautbildningen och stöttade studerande i utbildningen.
Detta ärsärskiltviktigt denna omgångnärantalet studerande ärdubblerat och
nästanallt sker pådistans.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande |K)etfinnsB Behöver
förutsättningaratt nåutbildningens mål | brister • utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur utbildningens pedagogik äranpassad för
att ge de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningen genomförspåett liknande sätti alla kurser med undantag av LIA-kurserna
och en kurs som genomförspåplats i Kista. De studerande fårpåmåndagentillgångtill
inspelade föreläsningar,material att läsain och en eller flera uppgifter att genomföra
under veckan. Uppgifterna skall vara inlämnadesenast påsöndagen. Under veckan finns
det möjlighettill handledning genom digitala möten med utbildningsledaren eller
handledaren. Efter önskemålfrånstuderandegruppen har antalet träffarutökatsfrånen
till tre i veckan.

Ofta äruppgifterna, som de studerande ska göraeller ta del av, kopplade till länkarpå
webben eller liknande. Dock uppger de studerande i intervjun att dessa inte sällanär
felaktiga, inaktuella eller har brister såatt de måstejusteras innan de kan ta del av eller
genomförauppgiften. Detta leder till irritation och onödigtdröjsmålförde studerande och
därmedsvårigheterförde studerande att tillgodogörasig utbildningen.

De studerande upplever utbildningens genomförandedelvis som enformig. Den
interaktion mellan teori, färdighetsträningoch reflektion som behövsförstuderande finns
men till stora delar ärdet de studerande självasom fårståfördet. Utbildningens
genomförandemed inspelade föreläsningarmöjliggörinte interaktion mellan de
studerande och lärare/föreläsare.Utbildningsanordnaren erbjuder inte heller möjlighettill
interaktion mellan studerande som tidigare nämntutan den interaktionen lämnasde att
lösasjälva, l normala fall har utbildningen platsbundna träffarmen dessa ärinte möjliga
nu pågrund av coronapandemin. De studerande har självafåttlösakommunikationen
genom att skapa en Facebook-grupp som blivit ett viktigt forum och mötesplatsförmånga
studerande. Utbildningsplanen tar upp kamratrespons och olika pedagogiska metoder
som viktiga. Bland annat stårdet att utbildningsanordnaren "vill främjaen dialog mellan
de studerande med hjälpav modern pedagogik, därde studerande ärmed och formar sin
kunskap tillsammans i gruppen".

Det finns avvikelser i kursplanernas omfattning (YH-poäng)och namn jämförtmed
kursernas beskrivning i utbildningsplanen. Det gällerkurserna "Webbaserat och mobilt



GIS" och "Lagring och hantering av spatiala data". Det finns ävenbrister i hur principer för
betygssättningärformulerade. Kursinnehålletstämmeri någotfall inte överensmed
kursbeskrivningen. Detta tillsammans skapar otydlighet och osäkerheti vad de
studerande ska uppnåoch hur de ska bedömas.

De studerande fåråterkopplingpåsina uppgifter närde ärinlämnade.Saknas det
inlämnaduppgift kontaktar utbildningsledare eller handledare den studerande.
Utbildningsledaren kan följaom den studerande äraktiv pålärplattformen. De som är
inaktiva därblir kontaktade av utbildningsanordnaren. l övrigtfinns ingen individuell
kontakt föruppföljningmellan utbildningsledare/handledare och den studerande.
Studerande som avbryter sin utbildning fårsvara påett antal frågorom varförde
avbryter.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningens genomförandebörfrämjavariation och interaktion i syfte att bättre

bidra till de studerandes lärande.

• Utbildningsanordnaren behöversäkerställaatt föreläsningaroch uppgifter är
aktuella och fungerar.

• Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behöverse överoch säkerställaatt
kursplaner ärkorrekta, uppdaterade och fastställda.Detta inte minst föratt mål
och betygskriterier ska vara tydliga.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver FOppfyller i
utvecklas ^|gg grad

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Utbildningsledaren och den handledare som nyligen anlitats förgenomförandethar båda
gåttutbildningen vid olika tillfällen.Utbildningsledaren har varit utbildningsledare för
utbildningen sedan 2019. De har relevant och aktuell kännedomom yrket och de
ämneskunskapersom utbildningen förberederför.

Utbildningsanordnaren anlitar företagförinspelade föreläsningarsom de anser vara i
framkant inom området.Av de intervjuer vi gjort, framkommer att det snarare ärdet
praktiska med material och länkarsom brister äninnehålletsom undervisande personer i
inspelade föreläsningarförmedlar.Undantaget den kurs med lågbedömning i
utvärderingensom tidigare nämnts. Utbildningens uppläggmedger inte till någonstörre
variation i det pedagogiska genomförandet.

Utbildningsledare och handledare har förmågaatt bedömade studerandes prestationer,
men ökadtydlighet i kursplaner (tidigare nämnt)skulle ge bättreförutsättningar.

De två,undervisare och handledare, vi intervjuat har inte erbjudits möjlighettill
kompetensutveckling.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börerbjuda undervisande personal möjlighettill

kompetensutveckling.

Samverkan med LIA-platserna

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behöverutvecklas.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Utbildningsanordnaren har ett nätverksom kan erbjuda relevanta LIA-platser till de
studerande. Trots de förutsättningarsom råder(coronapandemin) och dubblerat antal
studerande har de flesta studerande fåttplats försin LIA-kurs. Tvåstuderande har valt att
genomförasin LIA senare och tre studerande kompletterar sina studier dåde inte uppfyllt
förkunskapskraven(tvåkurser) föratt påbörjaLIA. De studerande berättaratt de i god tid,
redan i börjanav utbildningen, fick i uppgift att fundera påoch sökaplats försin första
LIA-kurs i mitten av andra terminen.

Utbildningsanordnaren har rutiner och dokument förgenomförandeav LIA i såväl
närområdetsom i hela landet. De har ett dokument som marknadsförutbildningen och
yrkesrollen förpotentiella LIA-företagoch ett dokument till handledare om vad
handledarrollen innebäroch vad de kan förväntasig av de studerande. Betygskriterier för
LIA som bland annat beskrivits i dessa dokument har brister i hur de ärutformade. Det
kan innebärasvårigheterförLIA-handledaren att bedömaden studerandes prestationer.

Myndigheten kan inte finna att utbildningsanordnaren efterfrågarLIA-arbetsplatsernas
synpunkter påhur välutbildningen svarar mot arbetslivets kompetensbehov. Detta
framgårav svaren påde frågorsom myndigheten skickat till förrautbildningsomgångens
LIA-handledare.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Kursplanerna och dokumenten förLIA-kurserna behöverses översåatt framför

allt måloch betygskriterier blir korrekta och tydliga förLIA-handledare och andra
berörda.

• Utbildningsanordnaren börefterfrågaLIA-arbetsplatsernas synpunkter påhur väl
utbildningen svarar mot arbetslivets behov i syfte att kunna utveckla och förbättra
utbildningen.

LIA som en del av utbildningen

Myndigheten bedömeratt anordnaren behöverutveckla hur LIA fungerar som en
integrerad del av utbildningen.

l utbildningen finns tvåLIA-kurser. De ärrelevant placerade i mitten respektive slutet av
andra och sista terminen. Föratt påbörjaLIA ska den studerande ha klarat kurserna
"GIT/GIS

grundkurs" och "GIT/GIS Raster- och vektoranalys".

KursmålenförLIA ärotydliga och inte korrekta. Det ska framgåvad den studerande ska
göraföratt någodkänt.Vidare ska det framgåvad den studerande utövergodkäntska
göraföratt nåvälgodkänt. Betygskriterier ska utgåfrånmålenmed kursen.

Utbildningsanordnaren har rutiner föratt kontrollera att LIA-platsen ärlämplig. Den
studerande skriver en arbetsbeskrivning som skickas och godkännsav den tilltänkta
handledaren. Däreftergodkännerutbildningsledaren LIA-platsen och
arbetsbeskrivningen. Rutinen ska säkerställaatt den studerande fårrelevanta
arbetsuppgifter.

Enligt vårbedömningbidrar LIA-kurserna i utbildningen påett betydelsefullt sätttill de
studerandes kompetens och förmågaatt arbeta inom yrkesområdet.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Kursplanerna förLIA börses översåatt de följerförordningenskrav gällandemål

och principer förbetygssättning.

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen
Det finns

brister
Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



LIA-handledningens kvalitet

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla sina rutiner förhur de
säkerställeratt handledningen under LIA hållerhög kvalitet.

Utbildningsanordnaren säkerställeratt de kompetenskrav de har påLIA-handledare
säkerställsgenom dels det nätverkmed tidigare LIA-platser som de har, dels de rutiner
förgodkännandeav LIA-plats som beskrevs under föregåendekriterium.

Utbildningsanordnaren har ingen eller obetydlig kontakt med studerande och handledare
under LIA-kursen. Utbildningsledaren anger att de skickar mail eller besökerde som finns
i närområdet.l de svar påfrågorvi skickat till LIA-handledare ärdet ingen som anger att
de fåttbesökeller haft kontakt med anordnaren. Någraanger att de haft enstaka
mailkontakt med utbildningsledaren under kursens gång.

Utbildningsanordnaren erbjuder inte handledarutbildning, men har planer påatt införa
det. De förberederhandledarna med ett dokument om vad det innebäratt vara
handledare.

Brister och förbättringspotentialav kursmåloch bedömningskriteriersom beskrivits
tidigare leder i sin tur till att LIA-handledaren inte har korrekta instruktioner försin
bedömningav de studerandes prestationer under LIA.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt handledningens kvalitet under LIA

genom utökad kontakt med handledare och studerande.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt det finns brister i utbildningens system förkvalitetsarbete.

Det finns en beskrivning av utbildningens kvalitetsarbete, dels i utbildningsplanen dels i
ett separat kvalitetsdokument. Dokumentens innehållärmed någotundantag detsamma.
Dessa beskriver att kvalitetsarbetet omfattar målpåallt frånantagning till genomförande
och uppföljningefter avslutad utbildning. l det ena dokumentet ärangivet målen"100

procent examensgrad" och "100
procent i relevant arbete efter 6 månader", l övrigthar vi

inte kunnat ta del av någrakonkreta mål.Myndigheten kan inte heller se att
beskrivningen motsvarar kvalitetsarbetet i verkligheten. Dokumentet tar upp flera
beskrivningar som vi inte kunnat finna konkreta exempel på. Exempelvis stårdet att "hel-

och halvårsuppföljningarska genomföras".Vi kan inte se att det görs.Däremothar vi
tagit del av de kursutvärderingarsom gjorts hittills i den utbildningsomgångsom pågår.

Uppgifter frånuppföljningoch utvärderingböranalyseras och ligga till grund föråtgärder.
Ett återkommandeklagomålfrånde studerande ärfelaktigheter i framförallt
läsanvisningaroch uppgifter/laborationer som de fåratt utföra. Det framkommer dels i
den studerandeenkätvi gjort i samband med granskningen, dels i intervjun med de
studerande. De studerande upplever viss förbättringsedan de framförtsina åsiktermen
problemen kvarstår,enligt dem, i förstor omfattning.

Kursutvärderingaråterkopplastill de studerande via studeranderepresentanterna i
ledningsgruppen. Gällandeen kurs som fick lågavärdeni utvärderingen, har anordnaren
återkopplattill de studerande att det inte blev såsom de förväntatsig. Någonform av
kompensation kommer att ges såsomextra föreläsningi ämneteller liknande.

Den enda läraresom har haft undervisning påplats i en kurs (fältmätningstekniska
moment) anger att han fick muntlig återkopplingav utbildningsledaren. Återkopplingtill de
som spelat in föreläsningarsker normalt inte.

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

"^^^ Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad
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Anordnaren genomförresultat- och effektuppföljningav utbildningen sex månaderefter
utbildningens slut. Uppgifter saknas dock i myndighetens register fören omgång.
Ledningsgruppen kännerinte till resultatet av uppföljningen.Vi kan inte heller finna att
anordnaren genomföranalys eller eventuella åtgärderutifrånuppföljningenav resultat
och effekt. Vidare sker ingen uppföljningoch utvärderingav anordnarens
värdegrundsarbete.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen börarbeta efter sin egen
kvalitetsbeskrivning. Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren påflera
punkter inte lever upp till den beskrivning som finns gällandekvalitetsarbetet i
utbildningen. Det gällersåväluttalande om mål, dokument och uppföljningarsom
ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet.

• Återkopplingfrånstuderande och andra parter börleda till åtgärderi syfte att
utveckla utbildningen. Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren inte
tillsatt resurser nog föratt göradet.

• Kvalitetsarbetet böromfatta redovisning, uppföljningoch analys av utbildningens
resultat- och effektuppföljning.Analys och åtgärderbörleda till förändringari
syfte att stärkautbildningens resultat och effekt.

• Utbildningsanordnaren börföljaupp och utvärderavärdegrundsarbetet.

Värdegrund

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla hur de arbetar efter en
värdegrundsom utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad värdegrund i dokumentet "Likabehandlings-

plan". Detta finns pålärplattformenMoodle men det finns ingen rutin förgenomgångav
innehålletmed berördaparter. De studerande anger att de vet att dokumentet finns men
kännerinte till om det finns någonrutin föratt hantera det som eventuellt bryter mot
värdegrunden.

Utbildningsanordnaren har inte genomförtnågrasärskildainsatser föratt alla i
utbildningen ska arbeta utifrånvärdegrunden.Vidare saknar anordnaren strategi föratt
bidra till att bryta traditioner i frågaom könsbundnautbildnings- och yrkesval.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt likabehandlingsplanen ärkändav
berördaparter och att det vet vad de skall göraom den inte följs.

• Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
förhur utbildningen kan bidra till att bryta könsbundnastudie- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Ingemar Persson, l granskningen har
ävenutredare Marcus Karlsson deltagit.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad


