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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshoégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Avancerad GlIS-anvéndare i Gavle (utbildningsnummer YH00374). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Folkuniversitetet i Gavleborg.

Myndigheten bedomer att utbildningen inte uppfyller myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och har bristande kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen. Arendet I&mnas &ver till Enheten for Tillsyn
for fortsatt utredning gallande utbildningens kursplaner, resurser och genomférande.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att lasa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du l&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledamoéter har god kunskap om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet som utbildningen riktar sig mot.
Arbetslivsanknytningen kan stérkas med fler ledaméter fran ett anstéllande arbetsliv och
om de studerande pa olika satt ges fler mojligheter att mota arbetslivets representanter
under utbildningens genomférande.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar fér utbildningens
utveckling behover utvecklas och att det finns brister i hur de arbetar med utbildningens
systematiska kvalitetsarbete. Ledningsgruppen behover ta ett storre ansvar for
utbildningens systematiska kvalitetsarbete och vara mer insatta i detsamma. De b6r
utifrén relevanta underlag analysera, diskutera och genomféra atgarder som okar
kvaliteten i utbildningens genomférande. Detsamma géller utbildningens genomstromning
och resultat, det vill sdga hur manga studerande som fullf6ljer utbildningen, tar examen
och tillgodoser det behov som utbildningen riktar sig mot. Vidare bor de se till att
studeranderepresentanterna deltar pa samma villkor och att deras synpunkter tas tillvara.

Myndigheten beddmer att det finns brister i hur utbildningens organisation, resurser, och
pedagogik &r anpassade for att ge de studerande férutsattningar att na utbildningens mal.
Det finns en beskrivning av utbildningens genomférande i utbildningsplanen som
utbildningsanordnaren i flera delar inte foljer. Utbildningsanordnaren behdver sakerstélla
att det finns tillrackliga resurser for att genomféra utbildningen pa det satt som ar
beskrivet i utbildningsplanen. Utbildningen bér genomféras med stérre variation. Vidare
bor de arbeta med att ge majlighet till interaktion mellan de studerande samt mellan de
studerande och de som undervisar. Utbildningsanordnaren behover ocksa sakerstalla att
de uppgifter och forelasningar som de studerande ska ta del av i utbildningen &r
uppdaterade och fungerande. Formella felaktigheter i utbildningens kursplaner leder till
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otydligheter i vad de studerande ska uppna och hur de ska bedémas. Myndigheten
bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning har
ratt kompetens. De har dock inte erbjudits mdjlighet till kompetensutveckling.

Myndigheten beddémer att utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
och LIA som en integrerad del av utbildningen behéver utvecklas. Kursplaner och
dokument kring LIA behdver sdkerstélla att LIA-handledare har tydliga riktlinjer for LIA-
kursen och hur de studerande ska bedomas. Utbildningsanordnaren boér ocksa utveckla
sin kontakt och kommunikation med LIA-platsen fore, under och efter LIA-kursen.

Myndigheten beddmer att det finns brister i utbildningens system for kvalitetsarbete. Det
géller saval uttalande om mal, dokument och uppféljningar som ledningsgruppens del i
kvalitetsarbetet. Utbildningsanordnaren bér sdkerstélla att aterkoppling fran olika parter i
utbildningen analyseras och i forekommande fall leder till atgarder i syfte att 6ka
utbildningens kvalitet. Detsamma galler uppgifter om utbildningens genomstrémning och
resultat. Utbildningens beviljade platser fylls och flertalet studerande fullféljer utbildningen
men alltfér manga tar inte examen och flera av de examinerade ar inte i "ratt” jobb sex
manader efter examen.

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren behdver utveckla hur de arbetar efter en
vardegrund som utgar frdn mangfald, likabehandling och jamstalidhet mellan kénen. De
bér sdkerstalla att vardegrunden ar kdnd av utbildningens parter och utvérdera arbetet.
Kénsférdelningen ar relativt jamn i utbildningen men de har ingen strategi for hur de
fortsatt kan bidra till att bryta traditioner i form av kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Avancerad GIS-
anvandare, anordnad av Folkuniversitetet i Gavieborg i Gavle.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshogskolans system, utbildningsanordnarens insdnda material och enkéater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 4 mars 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Ldrande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som galler for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
preliminér version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten besiutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbeddémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hdg grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tilirackligt hég kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrdcklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och beddéms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behoéver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten beddmer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgérder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och beddms ha bristande kvalitet. Uthildningen behdver utvecklas for
att na upp till hdg kvalitet. Myndigheten beddmer att det &r osakert om de atgéarder
som behovs kan genomforas inom rimlig tid.



Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kréavs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Ingemar Persson. | utredningen har &ven utredare Marcus Karlsson deltagit.

3 Myntfgheten for yrkeshogskolans vagnar

A rzwt/\

Inger 'ordahl
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Rapport

Myndigheten fér yrkeshogskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Folkuniversitetet i Gavleborg

Utbildning: Avancerad GlS-anvandare
Studieort: Gavle
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Avancerad GlS-anvandare.

De beddomningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har den 4 mars 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Mikael Eriksson Folkuniversitetet Utbildningsledare
Tommy Elofsson Folkuniversitetet Platschef Gavle
Hillevi Eby Palm Folkuniversitetet Handledare
Annika Hermodsson Hyltén Esri Sverige Arbetsliv
Johanna Frojdenlund Lantméteriet Arbetsliv

Per Andersson Future Position X Arbetsliv

Niclas Engberg Gévle Kommun Skolvéasendet
Thomas Dubios Kartotek Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2020. Sex studerande deltog, daribland tva studeranderepresentanter i ledningsgruppen.

30 av 59 studerande (51%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkét.

| samband med granskningen har 8 LIA-handledare besvarat var enkét

Besoksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 215 YH-poang
SeQF-niva 5
Studieform Distans
Studietakt 100 %
Sarskilda forkunskaper Engelska 6, 100p
Svenska 2 / Svenska som andrasprak 2, 100p
Tidigare utbildningsnummer 201513540, 201222720, 201045240, 200611440

Utbildningen leder till en yrkesroll som GIS-handlaggare, GIS-samordnare, GIS-tekniker, GIS-
ingenjor eller GIS- och karttekniker.

Antal studerande i de granskade omgangarna med start 2020 ar for ndrvarande 59, varav 37
man och 22 kvinnor (extra omgang beviljad).

Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 25 respektive 30 Yh-poang. Dessa ar placerade i mitten
respektive slutet av den andra och sista terminen pa varen.

Utbildningen har bedrivits med start varje ar sedan 2007, undantaget att den inte startade
2015. Utbildningen beviljades en extra omgang med 35 extra platser med start 2020
varfor utbildningen for narvarande har tva pagaende omgangar, jamfort med normalt en.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

Myndigheten saknar resultatdata fér utbildningsomgangen 2016-2017.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedomning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av nio ledaméter varav fem &r arbetslivsrepresentanter. Tre av
arbetslivsrepresentanterna foretrader tva organisationer som har behov av den
kompetens som utbildningen leder till — Gavle kommun och Lantmateriet. Dessa har
ocksa anstallt studerande fran utbildningen. Ovriga tva som féretrader arbetslivet arbetar
dels for ett globalt programvaruféretag inriktat pa program for GIS-hantering, dels fér en
natverksorganisation. Den senare arbetar for att Gavleborgsregionen skall vara landets
ledande "kluster” inom kompetensen.

Ledaméterna har god och bred kunskap om det yrkesomrade som utbildningen leder till.
Ledaméterna &r relativt lokalt forankrade, men nagra foretrader organisationer som finns i
hela landet. Utbildningens upptagningsomrade ar hela landet.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete skulle stérkas om fler
ledamoter foretrédde ett anstéllande arbetsliv som har behov av den kompetens
utbildningen leder till.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Enligt ledningsgruppen ar det kommuner, offentliga organisationer och privata féretag
som har behov av personer med GIS-kompetens och behovet &r 6kande.
Ledningsgruppen har god insikt om kompetensen som utbildningen leder till och &r
insatta i utbildningens innehall. De har nyligen beslutat om att férlanga utbildningen
genom att 1agga till kursen "3D-GIS och BIM” for att utbildningen &n mer ska motsvara
arbetslivets behov. Daremot kan vi inte se att ledningsgruppen har diskuterat nuvarande
kursplaners innehall och darmed gjort dversyn av dessa. Vidare har ledningsgruppen inte
beslutat om och faststallt kursplanerna. Vid ett tillfélle noterar de i ett protokoll att Gversyn
ska goras, men det framgar inte av ledningsgruppens protokoll eller i intervjuer att detta
har skett.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar inte till arbetslivsanknytningen i
utbildningens kurser genom gastforeldsningar eller studiebestk da utbildningen inte har
skolférlagda kurser eller utan enbart inspelade férelasningar. Ledningsgruppens
ordférande representerar programvaruféretaget Esri som utbildningen kopt flera av sina
inspelade forelasningar av. De tvé organisationer som representerar arbetsgivare som
anstéller studerande fran utbildningen bidrar till utbildningens LIA-platser. Ovriga
arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen har bidragit med kontakter till potentiella LIA-
platser.



Genom studeranderepresentanterna kénner de studerande till ledningsgruppens arbete
och roll. Representanter fran ledningsgruppen har ocksa presenterat sig for
studerandegruppen i borjan av utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Arbetslivsanknytningen skulle stérkas om det fanns fler méjligheter for
studerande att pa olika satt mota arbetslivets representanter i ledningsgruppen
under utbildningens genomférande.

e Arbetslivsanknytningen skulle stéarkas om ledningsgruppen kontinuerligt
analyserade paverkade kursmalen och kursernas omfattning.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver Uppfyller i
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar for utbildningens
utveckling behéver utvecklas.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som beskriver dess uppgifter och ansvars-
omraden. Staende punkter pa ordinarie méten och beslutspunkter for ledningsgruppen
framgar ocksa. Arbetsordningen saknar dock uppgift om nar ledningsgruppen ar
beslutsmassig och om arbetsordningen ar faststalld av ledningsgruppen. Av
myndighetens intervjuer framgar ocksa att arbetsordningen inte ar férankrad i
ledningsgruppen.

Ledningsgruppen har kdnnedom om utbildningens upplagg och innehall och till stor del
sin egen roll och ansvar. Alla ledaméter i ledningsgruppen upplever inte att de deltar pa
lika villkor. Studeranderepresentanterna anger i var intervju att de haft svart for att fa
gehor for sina synpunkter pa utbildningen i ledningsgruppen. Detta ledde till att en av
dem stallde sin plats till férfogande, men fortsatte nar ingen annan studerande kunde
tanka sig att delta istallet. Studeranderepresentanterna énskar ett stérre engagemang
och intresse for utbildningen fran ledningsgruppens ledaméter. Utbildningsledaren
beskriver att métena ofta forlaggs pa lunchtid for att ledaméterna har svart att delta
annars.

Resultaten av kursutvarderingar rapporteras till ledningsgruppen som analyserar och
genomfor atgarder vid behov. Exempelvis har de i en kurs som fick mycket laga
bedémningar av de studerande diskuterat och tagit fram forslag pa hur de pa nagot vis
ska kunna "kompensera” de studerande.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar det aktuella kompetensbehovet inom
yrkesomradet. Utbildningens genomstromning och resultat sex manader efter examen
hade vid myndighetens intervjuer &nnu inte tagits upp eller diskuterats i ledningsgruppen.
Detta &r sarskilt problematiskt eftersom resultatuppféljningarna visar bade pa lag
examinationsgrad och att manga examinerade inte fatt jobb i den yrkesroll utbildningen
leder till. De ledaméter vi intervjuat anger att de har uppfattningen att fler &r i jobb &n vad
myndighetens diagram visar. Det aterstar for ledningsgruppen att vara mer drivande i
diskussion, analys och ta eventuella beslut om atgérder med anledning av utbildningens
laga genomstromning och det relativt svaga resultat som redovisas i diagrammet ovan.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden
e Arbetsordningens innehall bor ses 6ver och férankras hos berérda.

e Ledningsgruppen boér sékerstélla att alla ledaméter deltar pa samma villkor.

¢ ledningsgruppen bor ta del av och diskutera utbildningens effekt och resultat.
Analys och atgarder bor genomforas sa att fler studerande nar examen och
tillgodoser det kompetensbehov de beskriver finns.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Behover Uppfyller i
utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i hur ledningsgruppen arbetar med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Kvalitetsgranskningen visar att ledningsgruppen inte ar tillrackligt insatta i hur
utbildningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs och &r darmed inte med och paverkar
detsamma. Det saknas en tydlig beskrivning av hur roller och ansvar férdelas mellan
utbildningsanordnare och ledningsgrupp. Samlat innebar detta att det inte finns
forutsattningar for ledningsgruppen att sakerstélla att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs
pa utbildningen.

Ledningsgruppen tar del av uppféljningar och utvarderingar men enligt de
studeranderepresentanter vi intervjuat far ledningsgruppen ofta del av utvarderingarna
samma dag som ledningsgruppsmétet ar. Det blir ddrmed svart att forbereda sig infor
motet.

| utbildningsplanen och i ett separat dokument vi tagit del av infér granskningen finns
kvalitetsarbetet beskrivet och dokumenterat. Dock ar det en beskrivning som pa flera
punkter inte stdmmer 6verens med hur kvalitetsarbetet sker i praktiken (beskrivs
utforligare nedan under "Kvalitetsarbete”). Myndigheten kan inte heller se att
ledningsgruppen och utbildningsanordnaren gor aterkommande Gversyn av
kvalitetsarbetet. Det framgar endast begrénsat av ledningsgruppens protokoll att
utbildningens kvalitet foljs upp och leder till atgarder.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen bor sakerstalla att ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs i utbildningen och att alla involverade ar val insatta i
kvalitetsarbetet.

e Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren bor tillsammans goéra
aterkommande 6versyn av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomfoérande.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Behover Uppfyller i
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i hur utbildningens organisation och resurser &r
anpassade for att ge de studerande férutséttningar att né utbildningens mal.

Befogenhet och ansvarsférdelning i utbildningens genomférande ar kénd av beroérda. Det
finns en arsplan for genomférandet som utbildningsledaren féljer och de studerande
kanner till.

Myndigheten konstaterar att genomférandet av utbildningen inte stdmmer 6verens med
det som ar beskrivet i utbildningsplanen. Exempel pa detta beskrivs under respektive
kriterium. Till viss del beror det pa coronapandemin och att dven de fysiska traffar som
anges inte kan genomféras som planerat. Detta leder bland annat till minskad méjlighet
till interaktion mellan utbildningsledare, handledare och studerande.

Utbildningsledaren tillsammans med en handledare genomfor utbildningen. De skoter
ocksa utbildningsadministrationen. Utbildningen blev &r 2020 beviljad en extra omgang
med start pa hosten varfér antalet studerande fér narvarande ar dubblerat. Vid
granskningstillfallet har utbildningen 59 aktiva studerande registrerade. Utbildningens
organisation och resurser for genomférande motsvarar i stort tidigare utbildnings-
omgangar.



Utbildningsanordnaren anvander sig av larplattformen Moodle for distribution av
planering, uppgifter och material till de studerande. Distansundervisningen &r anpassad
efter utbildningens innehall och mal undantaget att utbildningsanordnaren inte
tilhandahaller nagon plattform eller annan majlighet for de studerande att interagera med
varandra. Behovet blir extra stort nér utbildningens nartraffar pa grund av
coronapandemin inte kan genomféras. Enligt utbildningsplanen &r bland annat dialog
mellan studerande viktiga delar i utbildningens genomférande.

De studerande anvander sina egna datorer for studierna men det finns méjlighet att lana
dator fér nagon studerande om behov finns. Programvara och licenser som anvands i
undervisningen tillhandahalls av utbildningsanordnaren.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla att studerande med olika behov av
individuellt stdd kan identifieras. De far inbokade tider med handledaren dar stéd av olika
slag tillgodoses.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren boér sékerstélla att de genomfor utbildningen utifran vad
som finns beskrivet i utbildningsplanen.

e Utbildningsanordnaren boér sékerstélla att utbildningsledare och handledare har
resurser nog att genomféra utbildningen och stétta de studerande i utbildningen.
Detta ar sarskilt viktigt denna omgang nar antalet studerande ar dubblerat och
nastan allt sker pa distans.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal

Behover Uppfyller i
utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i hur utbildningens pedagogik &r anpassad fér
att ge de studerande férutséttningar att né utbildningens mal.

Utbildningen genomfors pa ett liknande sétt i alla kurser med undantag av LIA-kurserna
och en kurs som genomférs pa plats i Kista. De studerande far p4 mandagen tillgang till
inspelade forelasningar, material att I&sa in och en eller flera uppgifter att genomfora
under veckan. Uppgifterna skall vara inlamnade senast pa sondagen. Under veckan finns
det mojlighet till handledning genom digitala méten med utbildningsledaren eller
handledaren. Efter dnskemal fran studerandegruppen har antalet traffar utokats fran en
till tre i veckan.

Ofta ar uppgifterna, som de studerande ska gora eller ta del av, kopplade till Iankar pa
webben eller liknande. Dock uppger de studerande i intervjun att dessa inte sallan &ar
felaktiga, inaktuella eller har brister sa att de maste justeras innan de kan ta del av eller
genomfdra uppgiften. Detta leder till irritation och onddigt dréjsmal for de studerande och
darmed svarigheter for de studerande att tillgodogora sig utbildningen.

De studerande upplever utbildningens genomférande delvis som enformig. Den
interaktion mellan teori, fardighetstraning och reflektion som behovs for studerande finns
men till stora delar ar det de studerande sjélva som far sta for det. Utbildningens
genomférande med inspelade féreldsningar mojliggor inte interaktion mellan de
studerande och larare/forelasare. Utbildningsanordnaren erbjuder inte heller méjlighet till
interaktion mellan studerande som tidigare ndmnt utan den interaktionen Idmnas de att
I6sa sjélva. | normala fall har utbildningen platsbundna traffar men dessa ar inte méjliga
nu pa grund av coronapandemin. De studerande har sjalva fatt Idsa kommunikationen
genom att skapa en Facebook-grupp som blivit ett viktigt forum och moétesplats for manga
studerande. Utbildningsplanen tar upp kamratrespons och olika pedagogiska metoder
som viktiga. Bland annat star det att utbildningsanordnaren "vill framja en dialog mellan
de studerande med hjalp av modern pedagogik, dar de studerande &r med och formar sin
kunskap tillsammans i gruppen”.

Det finns avvikelser i kursplanernas omfattning (YH-poang) och namn jamfért med
kursernas beskrivning i utbildningsplanen. Det galler kurserna "Webbaserat och mobilt



GIS” och "Lagring och hantering av spatiala data”. Det finns aven brister i hur principer for
betygssattning ar formulerade. Kursinnehallet stammer i nagot fall inte 6verens med
kursbeskrivningen. Detta tillsammans skapar otydlighet och osékerhet i vad de
studerande ska uppna och hur de ska bedomas.

De studerande far aterkoppling pa sina uppgifter nar de &r inlamnade. Saknas det
inlAmnad uppgift kontaktar utbildningsledare eller handledare den studerande.
Utbildningsledaren kan félja om den studerande ar aktiv pa larplattformen. De som ar
inaktiva dar blir kontaktade av utbildningsanordnaren. | 6vrigt finns ingen individuell
kontakt for uppfdljning mellan utbildningsledare/handledare och den studerande.
Studerande som avbryter sin utbildning far svara pa ett antal fragor om varfér de
avbryter.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningens genomférande bor framja variation och interaktion i syfte att battre
bidra till de studerandes larande.

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstélla att forelasningar och uppgifter ar
aktuella och fungerar.

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behover se dver och sakerstalla att
kursplaner ar korrekta, uppdaterade och faststéllda. Detta inte minst for att mal
och betygskriterier ska vara tydliga.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjias pa ett bra sétt.

Utbildningsledaren och den handledare som nyligen anlitats fér genomférandet har bada
gatt utbildningen vid olika tillfallen. Utbildningsledaren har varit utbildningsledare for
utbildningen sedan 2019. De har relevant och aktuell kdnnedom om yrket och de
amneskunskaper som utbildningen forbereder for.

Utbildningsanordnaren anlitar foretag for inspelade foreldsningar som de anser vara i
framkant inom omradet. Av de intervjuer vi gjort, framkommer att det snarare ar det
praktiska med material och lankar som brister &n innehallet som undervisande personer i
inspelade foreldsningar formedlar. Undantaget den kurs med |ag beddmning i
utvarderingen som tidigare ndmnts. Utbildningens uppldgg medger inte till ndgon stérre
variation i det pedagogiska genomférandet.

Utbildningsledare och handledare har formaga att beddma de studerandes prestationer,
men 6kad tydlighet i kursplaner (tidigare ndmnt) skulle ge battre férutsattningar.

De tva, undervisare och handledare, vi intervjuat har inte erbjudits majlighet till
kompetensutveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor erbjuda undervisande personal méjlighet till
kompetensutveckling.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover Uppfyller i
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behbver utvecklas.




Utbildningsanordnaren har ett natverk som kan erbjuda relevanta LIA-platser till de
studerande. Trots de forutsattningar som rader (coronapandemin) och dubblerat antal
studerande har de flesta studerande fatt plats for sin LIA-kurs. Tva studerande har valt att
genomfora sin LIA senare och tre studerande kompletterar sina studier da de inte uppfylit
forkunskapskraven (tva kurser) for att paborja LIA. De studerande berattar att de i god tid,
redan i bérjan av utbildningen, fick i uppgift att fundera pa och soka plats for sin forsta
LIA-kurs i mitten av andra terminen.

Utbildningsanordnaren har rutiner och dokument for genomférande av LIA i saval
naromradet som i hela landet. De har ett dokument som marknadsfér utbildningen och
yrkesrollen for potentiella LIA-féretag och ett dokument till handledare om vad
handledarrollen innebar och vad de kan férvanta sig av de studerande. Betygskriterier for
LIA som bland annat beskrivits i dessa dokument har brister i hur de &r utformade. Det
kan innebara svarigheter for LIA-handledaren att beddma den studerandes prestationer.

Myndigheten kan inte finna att utbildningsanordnaren efterfragar LIA-arbetsplatsernas
synpunkter pa hur val utbildningen svarar mot arbetslivets kompetensbehov. Detta
framgar av svaren pa de fragor som myndigheten skickat till férra utbildningsomgangens
LIA-handledare.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Kursplanerna och dokumenten for LIA-kurserna behover ses over sa att framfor
allt mal och betygskriterier blir korrekta och tydliga for LIA-handledare och andra
berdrda.

e Utbildningsanordnaren bor efterfraga LIA-arbetsplatsernas synpunkter pa hur val
utbildningen svarar mot arbetslivets behov i syfte att kunna utveckla och forbattra
utbildningen.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behdver Uppfyller i

Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen Bitatar faokas hdg grad

Myndigheten bedémer att anordnaren behéver utveckla hur LIA fungerar som en
integrerad del av utbildningen.

| utbildningen finns tva LIA-kurser. De ar relevant placerade i mitten respektive slutet av
andra och sista terminen. For att paborja LIA ska den studerande ha klarat kurserna
"GIT/GIS grundkurs” och "GIT/GIS Raster- och vektoranalys”.

Kursmalen for LIA &r otydliga och inte korrekta. Det ska framga vad den studerande ska
gora for att na godkant. Vidare ska det framga vad den studerande utdver godkant ska
gora for att na val godkant. Betygskriterier ska utga frdn malen med kursen.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att kontrollera att LIA-platsen ar Iamplig. Den
studerande skriver en arbetsbeskrivning som skickas och godkanns av den tilltdnkta
handledaren. Dérefter godkanner utbildningsledaren LIA-platsen och
arbetsbeskrivningen. Rutinen ska sakerstélla att den studerande far relevanta
arbetsuppgifter.

Enligt var bedémning bidrar LIA-kurserna i utbildningen pa ett betydelsefullt satt till de
studerandes kompetens och férmaga att arbeta inom yrkesomradet.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Kursplanerna for LIA bor ses 6ver sa att de foljer forordningens krav géllande mal
och principer fér betygssattning.



LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover Uppfyller i
har rétt kompetens brister utvecklas hdg grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla sina rutiner fér hur de
sékerstéller att handledningen under LIA haller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren sékerstaller att de kompetenskrav de har pa LIA-handledare
sakerstalls genom dels det natverk med tidigare LIA-platser som de har, dels de rutiner
fér godk@nnande av LIA-plats som beskrevs under foregaende kriterium.

Utbildningsanordnaren har ingen eller obetydlig kontakt med studerande och handledare
under LIA-kursen. Utbildningsledaren anger att de skickar mail eller besdker de som finns
i naromradet. | de svar pa fragor vi skickat till LIA-handledare &r det ingen som anger att
de fatt besok eller haft kontakt med anordnaren. Nagra anger att de haft enstaka
mailkontakt med utbildningsledaren under kursens gang.

Utbildningsanordnaren erbjuder inte handledarutbildning, men har planer pa att inféra
det. De forbereder handledarna med ett dokument om vad det innebar att vara
handledare.

Brister och forbattringspotential av kursmal och bedomningskriterier som beskrivits
tidigare leder i sin tur till att LIA-handledaren inte har korrekta instruktioner for sin
bedémning av de studerandes prestationer under LIA.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Utbildningsanordnaren bor sékerstalla att handledningens kvalitet under LIA
genom utdkad kontakt med handledare och studerande.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Behdver | Uppfylleri
kvalitetsarbete utvecklas hdég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i utbildningens system for kvalitetsarbete.

Det finns en beskrivning av utbildningens kvalitetsarbete, dels i utbildningsplanen dels i
ett separat kvalitetsdokument. Dokumentens innehall &r med nagot undantag detsamma.
Dessa beskriver att kvalitetsarbetet omfattar mal pa allt fran antagning till genomférande
och uppféljning efter avslutad utbildning. | det ena dokumentet &r angivet malen 100
procent examensgrad” och "100 procent i relevant arbete efter 6 manader”. | 6vrigt har vi
inte kunnat ta del av nagra konkreta mal. Myndigheten kan inte heller se att
beskrivningen motsvarar kvalitetsarbetet i verkligheten. Dokumentet tar upp flera
beskrivningar som vi inte kunnat finna konkreta exempel pa. Exempelvis star det att "hel-
och halvarsuppféljningar ska genomféras”. Vi kan inte se att det gors. Daremot har vi
tagit del av de kursutvarderingar som gjorts hittills i den utbildningsomgang som pagar.

Uppgifter fran uppféljning och utvardering bor analyseras och ligga till grund for atgérder.
Ett terkommande klagomal fran de studerande ar felaktigheter i framfor allt
I&sanvisningar och uppgifter/laborationer som de far att utféra. Det framkommer dels i
den studerandeenkét vi gjort i samband med granskningen, dels i intervjun med de
studerande. De studerande upplever viss forbattring sedan de framfort sina asikter men
problemen kvarstar, enligt dem, i for stor omfattning.

Kursutvarderingar aterkopplas till de studerande via studeranderepresentanterna i
ledningsgruppen. Gallande en kurs som fick laga varden i utvarderingen, har anordnaren
aterkopplat till de studerande att det inte blev sa som de foérvantat sig. Nagon form av
kompensation kommer att ges sdsom extra foreldsning i amnet eller liknande.

Den enda larare som har haft undervisning pa plats i en kurs (faltmatningstekniska
moment) anger att han fick muntlig aterkoppling av utbildningsledaren. Aterkoppling till de
som spelat in foreldasningar sker normalt inte.
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Anordnaren genomfér resultat- och effektuppféljning av utbildningen sex manader efter
utbildningens slut. Uppgifter saknas dock i myndighetens register for en omgang.
Ledningsgruppen kanner inte till resultatet av uppféljningen. Vi kan inte heller finna att
anordnaren genomfor analys eller eventuella atgarder utifran uppféljningen av resultat
och effekt. Vidare sker ingen uppféljning och utvardering av anordnarens
vardegrundsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen bor arbeta efter sin egen
kvalitetsbeskrivning. Myndigheten bedomer att utbildningsanordnaren pa flera
punkter inte lever upp till den beskrivning som finns gallande kvalitetsarbetet i
utbildningen. Det galler saval uttalande om mal, dokument och uppféljningar som
ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet.

o Aterkoppling frén studerande och andra parter bér leda till atgarder i syfte att
utveckla utbildningen. Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren inte
tillsatt resurser nog for att goéra det.

e Kvalitetsarbetet bor omfatta redovisning, uppféljning och analys av utbildningens
resultat- och effektuppféljning. Analys och atgarder bor leda till forandringar i
syfte att starka utbildningens resultat och effekt.

e Utbildningsanordnaren bor folja upp och utvardera vardegrundsarbetet.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstéalldhet mellan kénen

Det finns Behover Uppfyller i
brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla hur de arbetar efter en
vérdegrund som utgér fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund i dokumentet "Likabehandlings-
plan”. Detta finns pa larplattformen Moodle men det finns ingen rutin for genomgang av
innehallet med berdrda parter. De studerande anger att de vet att dokumentet finns men
kanner inte till om det finns nagon rutin fér att hantera det som eventuellt bryter mot
vardegrunden.

Utbildningsanordnaren har inte genomfért ndgra sarskilda insatser for att alla i
utbildningen ska arbeta utifran vardegrunden. Vidare saknar anordnaren strategi for att
bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor sakerstalla att likabehandlingsplanen ar kand av
berdrda parter och att det vet vad de skall géra om den inte foljs.

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
for hur utbildningen kan bidra till att bryta kénsbundna studie- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Ingemar Persson. | granskningen har
aven utredare Marcus Karlsson deltagit.



