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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighets- och energitekniker i Göteborg(utbildningsnummer YH00005). Ansvarig
utbildningsanordnare ärFastighetsakademin Sverige AB.

Myndigheten bedömeratt utbildningen i höggrad uppfyller myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och har högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppens ledamöter,som alla äraktiva i fastighetsbranschen, har god kunskap
om den aktuella yrkesrollen, vilka krav som ställsoch det kompetensbehov som finns.
Fastighetsakademin ägsoch drivs av en ideell föreningmed ett sextiotal fastighetsbolag i
Västsverigeoch har därigenomen stark arbetslivsanknytning. Ledningsgruppen tar
ansvar förutbildningens utveckling genom aktivt deltagande i gruppens arbete. Dock
behöverledningsgruppen verka föratt tilldelade utbildningsplatser utnyttjas bättreoch att
den lågagenomströmningenförbättrasföratt mötadet stora kompetensbehov i
arbetslivet som de självabeskriver.

Myndigheten bedömeratt de resurser som anordnaren tilldelar utbildningen kombinerat
med det organisatoriska och pedagogiska genomförandetger de studerande goda
förutsättningaratt nåutbildningens mål.De, enligt de studerande, kompetenta lärarnager
gott stödsom anpassas efter den studerandes behov och förutsättningarpåett bra sätt.

Utbildningens näraknytning till branschen bidrar till god samverkan med LIA-företagen
och görLIA till en välfungerande del av utbildningen. Restriktionerna i samband med
coronapandemin har dock gjort att någrastuderande fåttgöraen teoretisk i ställetfören
arbetsplatsförlagd LIA.

Utbildningsanordnaren har ett fungerande kvalitetsarbete som ävenomfattar skolans
värdegrundsarbete. Uppföljningoch analys av den lågagenomströmningenbehöver
förbättrasföratt vidta åtgärdersåatt utbildningen i högregrad bidrar till att fylla
kompetensbehovet av fastighets- och energitekniker.

l de fyra omgångarsom påbörjatssedan förstastarten 2016 har i genomsnitt bara tvåav
tre platser utnyttjats. Tre av omgångarnahar avslutats, men knappt hälftenav de som
påbörjadestudier har fullföljtutbildningen till examen.
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Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Fastighets- och
energitekniker, anordnad av Fastighetsakademin Sverige AB i Göteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 25 mars 2021 .

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärandei arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.



Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare Per
Winqvist. l utredningen har ävenutredare Erland Olbers deltagit.

'éMyndigheten föryrkeshögskolansvägnar

Enhfetschef
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Utbildningsanordnare: Fastighetsakademin Sverige AB

Utbildning: Fastighets- och energitekniker

Studieort: Göteborg

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighets- och energitekniker.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument

"Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 25 mars 2021 intervjuat:

Namn

Ingemo llander

Dennis hlultman

Anna-Stina Zetterström

Jan Sankala

Joakim Eurenius

Lennart Svensson

Johan Skattner

Elisabeth Carlsson

Jessica Wiik

Michael Olsson

Sebastian Hellman

Rebecca Lindqvist

Love Barkman

Organisation

Rektor, Fastighetsakademin Sverige AB

Fastighetsakademin Sverige AB

Fastighetsakademin Sverige AB

Konsult

Konsult

Konsult

Konsult

Bostadsbolaget

Akademiska Hus

Stena Fastigheter

Lokalförvaltningen

Bostadsbolaget Göteborg,
FastighetsanställdasFörbund

Kategori

Utbildningsledare

Utbildningsanordnare

Utbildningsanordnare

Utbildare

Utbildare

Utbildare

Utbildare

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentanti HSB Göteborg

Vid granskningen intervjuade vi studerande ur den omgångsom pågår,vilken startade i augusti
2020. 6 studerande deltog, däriblandstuderanderepresentanten i ledningsgruppen.

15 studerande (71%) ur den pågåendeomgångenhar besvarat MYhl:s enkät.
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samband med granskningen har 5 LIA-handledare besvarat vårenkät.

Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer i
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Fastighetstekniker, Energitekniker, fastighet eller
Drifttekniker, fastighet.

l den omgångsom pågår,vilken startade 2020 finns idag 21 studerande, varav 19 mänoch 2
kvinnor

Utbildningen har 2 LIA-kurser på35 respektive 40 Yh-poäng. LIA 1 (teknik) läsesunder slutet av
termin 2 och LIA 2 (drift och underhåll)under termin 3.

300

5

Bunden

100%

Matematik 2 och Svenska 2/ Svenska som andraspråk2

201404881

Ledningsgruppen har utöveransvaret förden granskade utbildningen ocksåansvar för
Fastighetsakademins tre övrigautbildningar - Fastighetsförvaltare500 Yhp, Teknisk
förvaltare500 Yhp och Fastighetsingenjör400 Yhp. Samtliga utbildningar ärplatsbundna
med studieort Göteborg. De fyra utbildningarna har samma utbildningsledare.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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l omgången med examen 2018 (gula staplar) tog 6 av de 10 examinerade sin examen
efter ordinarie examensperiod. Därföromfattade den sexmånadersrapportsom gjordes
endast 4 personer.

Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

hlärföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver |^ Uppfyllen,
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Utbildningens ledningsgrupp har 13 arbetslivsrepresentanter med en bred representation
frånfastighetsbranschen i Göteborgmed omnejd. Flertalet representerade företag,
kommunala såvälsom privata, ärmedlemmar i intresseorganisationen FABUR som
ocksåärägaretill Fastighetsakademin AB.

Ledningsgruppen har ansvar förutbildningsanordnarens samtliga fyra utbildningar.
Arbetslivsrepresentanterna har olika befattningar i sina företagoch delvis olika
expertisområdenoch kompetenser. Härfinns personalchefer, tekniska chefer, VD såväl
som ingenjörersom arbetar tillsammans med fastighetstekniker i sin vardag.
Sammantaget har gruppen mycket god kunskap om yrkesområdet. De berättaratt
kompetensbehovet ärstort och flera av de representerade företagenanställer
återkommandefrånutbildningen. Mer änhälftenav ledamöternahar gåttnågonav
fastighetsakademinsYh-utbildningar.

Arbetslivsanknytning

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Enligt ledningsgruppen utgörden aktuella utbildningen deras främstarekryteringsbas
eftersom yrkesrollerna krävereftergymnasial utbildning och att det inte finns någon
motsvarande utbildning inom universitet eller högskola.

Arbetslivsrepresentanterna och de företagde representerar bidrar till en stark arbetslivs-
anknytning genom att bland annat erbjuda LIA-platser. Ett par ledamöteranlitas också
som gästföreläsare.Flera företagbidrar genom att erbjuda studiebesökeller ge tillträde
till maskinrum och centraler i sina fastigheter därde studerande kan studera elcentraler
eller ventilations-, värme-och kylsystem i drift. De tillhandahållerocksåekonomiska data
frånsina fastigheter, vilket används i praktiska uppgifter och beräkningari
undervisningen.

Ur ledningsgruppens protokoll, som myndigheten tagit del av, finns flera exempel på
beslut därgruppen modifierat kursers mål, inriktning eller omfattning. Någotsom visar att
ledningsgruppen har ett reellt inflytande överutbildningens innehåll.

Ledningsgruppens arbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens arbete och ansvar förutbildningens
utveckling behöverutvecklas.

Det finns en tydlig arbetsordning förledningsgruppens arbete. Vid myndighetens intervju
med representanter ur gruppen framgåratt de har god kännedomom gruppens ansvar
och sin egen roll. Gruppen har ordförandeoch vice ordförandefrånarbetslivet.
Studeranderepresentanter frånvarje utbildning ingåri ledningsgruppen därde deltar på
samma villkor som arbetslivsrepresentanterna.

Ledningsgruppen har fem årligamöten.Arbetslivsrepresentanternas närvaroärrelativt
god och tillräckligthögföratt utgöraen majoritet påvarje mötesenaste ett och ett halvt

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

L '.

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



året. Formella beslut om antagning, beviljande av studieuppehålleller tillgodoräknande
av kurser sker ofta per capsulam via epost mellan ordinarie möten.

Ur protokollen framgåratt utbildningsanordnaren vid varje möterapporterar status från
pågåendeutbildningar såsom eventuella studieavbrott, hur mångasom blivit godkändai
respektive kurs och sammanställningav genomfördautvärderingar.

Den aktuella utbildningen har inte i någonomgångsedan förstastart 2016 kunnat fylla
tilldelade 35 studieplatser. Detta trots att det enligt ledningsgruppen råderstor brist pé
bådefastighetstekniker och energitekniker och att söktrycketärhögt,då100-150 per
omgångsökttill utbildningen, l omgångensom startade i augusti 2019 påbörjadeendast
11 personer studier. Det gårinte i protokollen att utläsaom ledningsgruppen analyserat
varförsåfåvalt utbildningen eller vilka åtgärdersom planeras föratt försökaöka
utbildningens attraktionskraft.

Under våren2020 ansökteanordnaren om, och beviljades, Behörighetsgivande
Förutbildning, BFU. Antalet studerande ökade i omgångensom startade i augusti 2020,
men i protokollen gårdet inte att se om det skett någonanalys kring varförsåskedde.

Det framgårinte heller om ledningsgruppen systematiskt följerupp vilken effekt
utbildningen har som kompetensförsörjningtill branschen och om de examinerade
hamnar i de yrkesroller som utbildningen leder till.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Föratt trygga utbildningens utveckling ärdet viktigt att ledningsgruppen

tillsammans med utbildningsanordnare analyserar och följerupp utbildningens
genomströmningoch resultat. Tillsammans börde vidta åtgärderföratt öka
andelen utnyttjade studieplatser och ökagenomströmningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det systematiska kvalitetsarbetet finns beskrivet, dels i ledningsgruppens arbetsordning,
dels i utbildningsplanen. Härfinns olika kvalitetsindikatorer definierade, som ska följas
upp vid varje möte.Utbildningsledaren har ansvar föratt genomförakvalitetsarbetet och
rapportera resultatet till ledningsgruppen. Någotsom enligt protokollen ocksåsker.

l protokollen framgåratt genomfördakursutvärderingarpresenteras och resultatet
analyseras. Myndigheten konstaterar att protokollen visar påatt självakonstruktionen av
kursutvärderingarnaocksådiskuteras och att arbetslivsrepresentanterna förkonstruktiva
resonemang kring hur undersökningarnakan tolkas och förbättrasföratt ge ännubättre
underlag.

Organisation och resurser

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningsledaren som ansvarar föralla fyra utbildningarna ärtillika rektor för
Fastighetsakademin. Hon bedömeratt hon har de resurser och den tid som krävsföratt
genomförautbildningen påett bra sätt.Till sin hjälphar hon en kursansvarig som var
med och startade upp skolan förtjugo er sedan. Han har genom årenundervisat i de
flesta tekniska kurser. Han ärsjälvhuvudlärare i en av kurserna, men deltar även i flera
av de övrigakurserna. Skolan har fler anställdamed uppgifter som marknadsansvar,
administration och en LIA-ansvarig som ansvarar förLIA påalla utbildningarna.

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



De studerande bekräftari svaren pémyndighetens enkätoch i intervjun att de tycker att
utbildningsledningen ser till att utbildningen fungerar bra. De anser att ansvars-
fördelningen inom organisationen ärtydlig fördem. Planering, schema och styrande
dokument finns tillgängligti lärplattformen LearnPoint. De uppger ocksåatt både
utbildningsledare, kursansvarig och LIA-ansvarig ärtillgängligaoch snabbt svarar på
eventuella frågor.

Påskolan finns flera teorisalar, uppehållsrumoch en sal som specialutrustats med
laborationsutrustning. Skolan har ocksåtillträdetill de maskinrum och centraler som finns
i fastigheten därskolan ärinrymd.

Pågrund av restriktioner i samband med coronapandemin lades undervisningen överpå
distans våren2020. Föreläsningarnaspelades in och lades ut påden egna Youtube-
kanalen. Efter sommaren valde mångaav de studerande att närvarafysiskt påskolan,
som med sina rymliga lokaler kunde bedriva verksamheten utan störreträngsel.Sedan
dess har undervisningen varit en hybrid därvissa väljeratt vara påskolan medan resten
följerde livesändaföreläsningarnavia Google Meet. De studerande pådistans har
samma möjlighetsom klasskamraterna i klassrummet att ställafrågori realtid.

Utbildningsanordnaren informerar redan i samband med ansökanom de studerandes
möjlighetatt fåextra stödeller anpassning till särskildabehov. Utbildningsledaren
berättaratt flera har utnyttjat möjlighetenatt fåden egenutvecklade studielitteraturen
inläst,eller att fåförlängdtid förtentamen. Under våren2021 har anordnaren också
arrangerat "enskild salstenta" förpersoner som pågrund av smittorisk inte vill göratentan
i samma rum som andra.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Utbildningen omfattar nio skolförlagdakurser med en blandning av tekniska kurser och
mer generella kurser som projektledning, företagsekonomioch den inledande kursen
fastighetsföretagande.Kurserna överlapparvarandra och ofta pågårtvåkurser parallellt.
Flera av kurserna ingåräven i de andra utbildningarna och därdet ärlämpligtläsertvå
utbildningar kursen tillsammans.

Kursplanerna ger en tydlig bild överkursernas måloch innehåll. Flera av de tekniska
kurserna har beröringspunktertill varandra. Kursansvarig har därförtätkontakt med
lärarnaunder deras kurser föratt säkerställaatt inga moment tappas bort eller att det blir
onödigrepetition. Ibland samlar skolan flera av lärarnaplus kursansvarig föratt se till att
kurserna bildar en logisk progression, men ocksåföratt lärarnaska kunna diskutera
pedagogiska metoder.

Flera av lärarnasom myndigheten intervjuat nämneratt de använderenkla hjälpmedel
som Kahoot eller Mentimeter föratt i slutet av lektionen fåen kvittens påatt de
studerande tagit till sig innehållet. De berättaratt det ocksåärett bra sättföratt se att de
hållerrättnivåoch att tempot ärlagom. Närvaronoch aktiviteten ärenligt bådelärareoch
de studerande hög.Normalt runt 90% närvaro. De studerandes svar i myndighetens
enkätvisar ocksåatt de flesta läggerner 35-40 timmar i veckan påsina studier.

De studerande uppger att de fårtydlig feedback påsin prestation. Provresultat och
inlämningsuppgifteråterkopplasoch betygen finns samlade förvar och en påLearnPoint.

Varje termin erbjuds individuella samtal med utbildningsledaren. De studerande berättar
att skolan ärväldigtlyhördoch ger väldigtgott stödtill de studerande. Nyligen framkom
att flera av de studerande tyckte att en av de pågåendekurserna var svår.Kursansvarig
erbjödde de som ville att fåextra stödgenom att läggain lektioner förövningoch
repetition påhelgerna. Som ett bevis pådet föredömligastödskolan ger sina studerande,
finns en fritextkommentar i myndighetens enkätatt "det finns inga gränserpåvilken hjälp
man kan fåmed sina studier".



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver L Uppfyller i
utvecklas

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Det faktum att Fastighetsakademin bedrivit utbildningar under tjugo åroch att de ärsåväl
kända i fastighetsbranschen gör,enligt utbildningsanordnaren, att det ärlättatt rekrytera
undervisande personal till kurserna. De har tydliga kompetenskrav påsina utbildare och,
baserat påden egna ämneskompetensen,goda förutsättningaratt rekrytera bra utbildare.

Bilden som myndigheten får,efter intervjun med arbetslivsrepresentanter ur lednings-
gruppen (därflera självagåttpåskolan) och de studerande, äratt undervisande personal
bådehar mycket goda ämneskunskapermed tydlig och aktuell koppling till arbetslivet och
att de har god pedagogisk förmåga.

De utbildare vi talade med berättaratt skolans personal ger väldigtgott stöd i alla
praktiska detaljer föratt undervisningen ska flyta på.Som exempel berättarde om det
tekniska och pedagogiska stödde fick i våras i den osäkerhetde kändeoch de
utmaningar de ställdesinföri samband med övergångtill distansundervisning.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver [ Uppfyllerj^
utvecklas hhBBnB

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har en anställdLIA-ansvarig som ansvarar förLIA-kurserna på
samtliga utbildningar. Hon ansvarar förplaneringen och administrationen kring LIA och är
kontaktpersonen gentemot LIA-företagen.

Fastighetsakademin ägsav intresseorganisationen FABUR som har ett sextiotal
medlemmar, primärtverksamma i Västsverige.Med detta nätverkav fastighetsbolag kan
utbildningsanordnaren erbjuda tillräckligtantal LIA-platser. Dock har restriktioner i
samband med coronapandemin gjort att mångastuderande i århar problem att fåen LIA-
plats införden LIA 1 som startar i börjanav maj. Vid granskningstillfället, fem veckor före
LIA-start, saknade fortfarande 10 studerande en LIA-plats.

De studerande förberedsföratt sökaLIA genom att de fårhjälpatt skriva CV och
personligt brev. l oktober anordnas ett förstaLIA-seminarium och LIA-ansvarig erbjuder
individuella genomgångoch rådgivning införatt sökaLIA.

l svaren påde enkätersom myndigheten skickat ut till tidigare LIA-handledare framgåratt
anordnarens underlag och information ger en bra bild av vad som förväntasav dem som
LIA-handledare. Flera uppger ävenatt skolan efterfrågatsynpunkter påom utbildningens
innehållärrelevant förden kompetens de söker.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Utbildningen omfattar tvåLIA-kurser därLIA 1, som läsesi slutet av termin tve, har fokus
påtekniken i en fastighet. LIA 2 läsesunder tredje terminen och har inriktning mot drift
och underhåll.



Kursmålenger en tydlig bild av vilka kunskaper, färdigheteroch kompetenser den
studerande ska uppnåunder LIA-kursen. Bland annat ska den studerande efter LIA 1 ha
kompetens att "med viss handledning utförayrkesrollens arbetsuppgifter."

Enligt ledningsgruppsprotokoll frånmaj respektive december 2020 framgåratt de
studerande erbjuds att göraen "teoretisk LIA" i ställetförarbetsplatsförlagdLIA, dådet
varit svårtatt hitta LIA-platser som kunde ta emot studerande under coronapandemin.
Den skolförlagdateoretiska LIA:n omfattar en LIA-uppgift samt fördjupningoch repetition
av kurserna Installationsteknik och Kyl och värmepumpsteknik.Tvåkurser som enligt
anordnarna upplevs som svåraoch därmångainte blir godkändavid förstatentan.

Enligt anordnaren kvarståralternativet förde studerande att väljaatt görateoretisk LIA
äveni den LIA som börjari maj 2021. Tvåstuderande har redan valt det alternativet. De
studerande som myndigheten intervjuade berättaratt de fåttbeskedet att om de inte
självakan hitta en arbetsplatsförlagdLIA se kommer skolan att erbjuda en teoretisk LIA.

LIA-handledningens kvalitet

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

Utbildningsanordnaren erbjuder en utbildning föralla LIA-handledare. Utbildningen som
ärett par timmar har under pandemin ävenerbjudits digitalt. Under utbildningen gårLIA-
ansvarig igenom vilka förväntningarde har påLIA-arbetsplatsen och påhandledaren. De
fårocksåen genomgångav bedömningsunderlaget. l detta ska den studerandes
prestation, i relation till kursmålen, bedömasoch sändas in efter LIA-kursen.

Under pågåendeLIA anordnas en "Mitt-i-LIA-traff' förde studerande, föratt kunna
diskutera eventuella problem och utbyta erfarenheter med sina klasskamrater och med
skolan. LIA-ansvarig har ocksåkontakt med handledaren under LIA. Någotsom hon gjort
via digitala kanaler sedan hon tillträddesin tjänsti augusti förraåret.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har ett dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete. Utbildnings-
ledaren äransvarig förgenomförandetav kvalitetsarbetet och att presentera resultatet för
ledningsgruppen.

Efter varje kurs genomförs,via LearnPoint, en kursutvärdering.De utbildare som varit
med i kursen fårta del av det detaljerade resultatet av utvärderingen.Påde klassmöten
som hålls2-3 gångerper termin gårutbildningsledaren igenom resultatet med klassen.
Ledningsgruppen fårse en sammanfattad presentation i form av olika paj-diagram.

l diskussionerna med utbildningsanordnaren, liksom i ledningsgruppsprotokollen framgår
det att svarsfrekvensen i kursutvärderingarnaofta ärlåg.Anordnaren har påolika sätt
försöktfåupp svarsfrekvensen.

Bådeutbildningsledaren, utbildarna och de studerande beskriver en kultur däreventuella
problem tas upp direkt med föreläsaren- eller med skolan om det rörpraktiska problem. l
de fall det krävsåtgärdersålöserskolledningen oftast det i dialog med klassen. Det är
bara i undantagsfall fråganbehöverlyftas till ledningsgruppen.

Kvalitetsarbetet omfattar ävenuppföljningav statistik kring antal sökande, hur många
som antas, studieavbrott och examen. Dessutom genomförutbildningsledaren den så
kallade sexmånadersuppföljningenoch rapporterar resultatet till myndigheten. Däremot
gårdet inte att se i protokollen att ävenledningsgruppen fårta del av resultatet.

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Som beskrivits tidigare behöverarbetet med analys och åtgärderav tillgängligtunderlag
förbättrasi syfte att höjaden lågagenomströmningen.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Jppfylleri |
i3 grad

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad värdegrundsom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen. Likabehandlingsplanen gåsigenom med
de studerande vid utbildningens start och de studerande förbindersig att följaplanen.
Likabehandlingsplanen förankrasocksåhos undervisande personal och bland lednings-
gruppens ledamöter.

Det råderen ojämnkönsfördelningpåFastighetsakademins alla utbildningar utom på
Fastighetsförvaltarutbildningen. l den pågåendeklassen av Fastighets- och energi-
tekniker ärtio procent kvinnor.

Utbildningsanordnaren lyfter i sin marknadsföringfram kvinnor föratt försökabryta den
könsstereotypabilden av yrket. Föratt inte missgynna endera könethar de också
medvetet valt att inte ha alltförsnävabehörighetskrav,utan de särskildabehörighetskrav
som finns gällerbara matematik och svenska.

Könsfördelningenärjämnbland ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter såvälsom
inom skolledningen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Föratt bidra till att bryta de könsstereotypayrkes- och studievalen behöver

utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen ta fram en målsättning
och en strategi föratt ökaantalet kvinnor péutbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Per Winqvist. t granskningen har även
utredare Erland Olbers deltagit.


