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Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppfdljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Anlaggningsingenjor - infrastruktur i Goteborg. Ansvarig
utbildningsanordnare ar Hermods AB Goteborg i Goteborg.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

| den fordjupade kvalitetsgranskningen 2018 identifierade myndigheten 19 forbattrings-
omraden. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av
kvaliteten i flera delar av utbildningen.

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behdver fortsétta
att arbeta med analys av genomstrdmning, resultat och examensgrad i syfte att forbattra
utbildningens resultat. Ledningsgruppen behdver ocksa fortsatt bli mer involverad i det
systematiska kvalitetsarbetet. Vidare behéver utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen fortsatta att arbeta med densiteten i utbildningen samt aterkopplingen
mellan utbildare och studerande. Myndigheten bedomer att utbildningsanordnaren
behdver fortsatta att arbeta med att sakerstalla att uppgifterna under LIA ar relevanta och
utgar frdn malen i kursplanen

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppf6ljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2017/4258. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentanter.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § foérordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten foér yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppfdljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Marcus Karlsson.

Ingef{Nordahl
Enhetschef




1(8)
Datum: 2021-04-28

Diarienr: MYH 2021/345
Utbildningsnr: YH00856

Rapport

Myndigheten for yrkeshogskolan

Utredare Marcus Karlsson

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Hermods AB Géteborg

Utbildning: Anlaggningsingenjor - infrastruktur
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomforde 2018 en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Anlaggningsingenjor - infrastruktur, med diarienummer: MYH 2017/4258.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen hade inte tillrackligt hog kvalitet.

Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insanda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori

Amalia Svanberg Utbildningsledare
Rickard Hresan Studeranderepresentant
Enes Bagci Studeranderepresentant
Leif Andersson Undervisande personal
Erik Sétre Undervisande personal

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400 Yh-poéng

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se

721 05 VASTERAS 722 12 Vasteras



Uppfoéljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och beddémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade forbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamdéter har god kunskap om de kompetensbehov
som finns inom yrkesomradet.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Ledningsgruppen behdver delas upp utifran de tva utbildningsorterna och
kompletteras med fler regionsspecifika foretrddare fran ett anstéllande arbetsliv.

Anordnarens genomforda atgarder sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen

Efter den fordjupade kvalitetsgranskningen sa har utbildningen fatt en egen
ledningsgrupp. Utbildningsanordnaren har jobbat med att fa in nya ledaméter och har en
mer regionsspecifik ledningsgrupp med foretradare for ett anstallande arbetsliv.
Ledningsgruppen har en bred sammansattning med representanter fran bade storre och
mindre féretag, samt kommuner.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstiller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alladelar.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
o Utbildningens hade stérkts om ledningsgruppen blev mer synlig for de

studerande och mer engagerad i utbildningens syfte som kompetensférsérjning
till branschen.

Anordnarens genomforda atgérder

De foretag som finns representerade i ledningsgruppen har tagit emot studerande pa LIA
enligt utbildningsanordnaren.

Av intervjuer och utbildningsanordnarens skriftliga svar har nagra av ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter genomfort gastforelasning infoér den forsta LIA-kursen. Daremot
har de inte deltagit med géastféreldsningar kopplat till kursernas innehall.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta med att ledningsgruppen blir mer synlig
for de studerande.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade férbéttringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

o Ledningsgruppen maste utveckla sitt satt att arbeta med 6kad narvaron pa
mdtena for att uppna effektivitet och fullt ut kunna ta ansvar for kvaliteten i
utbildningens genomférande och dess utveckling. Det &r viktigt att anordnaren
sakerstaller att arbetslivsrepresentanterna pa respektive foretag bade har tid att
ndrvara vid moten och ar engagerade i utbildningens utveckling

o Arbetet i ledningsgruppen behdver anta en mer strategisk aspekt med analys av
resultatet fér att kunna hantera utbildningens utmaningar. Utbildningsanordnaren
behdver sakerstilla att arbetet i ledningsgruppen har en mer strategisk
dimension och inkluderar analys av resultatet — hur manga som tar examen — och
att denna analys leder till relevanta atgérder.

Anordnarens genomforda atgarder

Ledningsgruppen har férandrats sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. Det finns
nu en specifik ledningsgrupp for utbildningen i Géteborg. Det senaste aret har det
tillkommit nya ledamoéter och det framgar av protokollen och av intervjuer att narvaron
forbattrats. Ledningsgruppen hade tidigare problem med att vara beslutsméssiga, men
har de senaste tre moétena uppnatt beslutsmassighet.

Ledningsgruppen har inte diskuterat utbildningens genomstromning och resultat. | intervju
med utbildningsledaren framgar att ledningsgruppen borjat efterfraga mer information om
genomstromning och resultat.

Beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten

inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med utbildningens utveckling samt analys
av genomstromning, resultat och examensgrad i syfte att forbattra utbildningens resultat.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen behdver bli mer involverad i det systematiska kvalitetsarbetet
genom okad narvaron och delaktighet i analyser och diskussioner av
utvarderingar med syfte att utveckla utbildningen.

Anordnarens genomférda atgarder

Som tidigare beskrivits sd har narvaron blivit battre i ledningsgruppen. Det framgar av
intervjuer och protokoll att ledningsgruppen tar del av utférda utvarderingar. 1 protokollen
framgar att ledningsgruppen diskuterat densiteten i utbildningen utifrn kursutvarderingar.
Ledningsgruppen har ocksa onskat en sammanstélining av betyg for respektive kurs.

Av intervju med utbildningsledaren framgar att det hittills inte skett nagra férandringar av
utbildningen utifran de utvarderingar som genomférs. Daremot har ledningsgruppen gett
feedback kring andringar i kursplaner och faststallt kursplaner.



Mycket av det kvalitetsarbete som genomférts och de &ndringar som skett ar utifran
arbetet som utbildningsanordnaren genomfort. Utifran de intervjuer och det material som
myndigheten tagit del av ges bilden av att det ar utbildningsanordnaren som driver
kvalitetsarbetet pa utbildningen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men ledningsgruppen behdver fortsatta att arbeta med att bli mer
involverad i det systematiska kvalitetsarbetet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

s Anordnaren behover sdkerstalla att utbildningsledaren har den tid och de
resurser som krévs for att bade kunna leda det dagliga arbetet och verka for att
utbildningen utvecklas.

o Det ar viktigt att anordnaren ger utbildarna férutsattningar att kunna nyttja
larplattformen fullt ut, bdde som informationskanal men &ven som stod for
upplagg av kursen och undervisning i den.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsledaren ansvarar for tva omgangar av utbildningen och upplever att hon har
tillrackligt med resurser for det dagliga arbetet och for att utveckla utbildningen.
Utbildningsledaren har aven administrativt stéd.

Av intervjuer framgar att utbildarna far det stéd de behover i larplattformen.
Utbildningsanordnaren introducerar utbildarna i den larplattform som anvands och de far
stéd lI6pande om det finns behov av det.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutséttningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Det kravs en tydligare rod trad genom utbildningen dar utbildarna ges méjlighet
till samplanering och dverlamning mellan kurser.

* Anordnaren beho6ver utveckla densiteten i utbildningen, sa att den verkligen
motsvarar de heltidsstudier som de studerande har ratt att férvanta sig.

¢ Anordnaren bor ocksa se till att en mer strukturerad och regelbunden
aterkoppling sker fran utbildare till studerande men aven att kontakten mellan de
studerande sker kontinuerligt.

e Anordnaren behéver sékerstalla att utbildarna far nédvandigt pedagogiskt och
praktiskt stdd for att bedriva distansundervisning.

e Genomforandet méaste anpassas till att utbildningen bedrivs pa distans.

Anordnarens genomforda atgarder



Utbildningsanordnaren genomfor planeringsmoéten for utbildare. Det framgar av bade
skriftligt svar fran utbildningsanordnaren och i de intervjuer som genomférts. | intervjuer
med utbildare uppger de att 6veriamningen mellan kurser fungerar bra.

Det framgar av intervjuer, ledningsgruppsprotokoll och utbildningsanordnarens egna
kursutvarderingar att studerande [agger olika mycket tid pa studierna. Fa studerande
ldgger 40 timmar pa sina studier. Det framkommer i intervju med utbildningsledaren och
studeranderepresentanterna att utbildningsanordnaren jobbat med att 6ka densiteten i
utbildningen genom fler uppgifter mellan foreldsningar.

Aterkoppling till studerande sker via larplattformen PingPong. De studerande far betyg
och ibland en kommentar pa det de har lamnat in. Det framgar i intervjuerna med
studeranderepresentanterna att det finns behov av en utférligare och mer utvecklad
aterkoppling vad galler deras utférda uppgifter.

Utbildarna uppger att de far det stéd de behdver bade vad géller pedagogiskt och
praktiskt stéd for att bedriva distansundervisning.

Utbildningen bedrivs via Teams och PingPong. De studerande har férelasningar och har
uppgifter att genomféra mellan féreldsningarna. De studerande har fatt genomgang i hur
de digitala plattformarna fungerar.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsétta att arbeta med att utveckla densiteten i utbildningen
och aterkopplingen fran utbildare till studerande.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Utbildningsanordnaren har inte sakerstéllt en fungerande samverkan med LIA-
arbetsplatserna. Det ar avgérande att en strukturerad kontakt med LIA-platser
och handledare uppratthalls fére, under och efter kursen.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsanordnaren har en process som de foljer gallande LIA och samverkan med
LIA-arbetsplatserna. Innan LIA-kursen pabérjas skriver utbildningsanordnaren,
studerande och handledaren under ett samarbetsavtal. Dar ska den studerandes
uppgifter under LIA framga.

Utbildningsanordnaren har kontakt med LIA-handledaren innan LIA och informerar om
kontaktinformation, kursplanen, betygsunderlaget och lankar till Hermods filmer med
handledarinstruktioner.

Utbildningsanordnaren har avstdmningssamtal med LIA-handledaren efter halva LIA-
perioden. Innan coronapandemin var ambitionen att gora detta pa plats, men det har av
smittskyddsskal 6vergatt till telefonkontakt. Detta framgar dven av intervjun med
studeranderepresentanten. Efter LIA samlas betygsunderlag in och handledaren far
utvardera LIA genom samtal.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

LIA som en del av utbildningen
Kriterium: LIA ar en vil fungerande del av utbildningen.



Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Anordnaren behdéver se till att det finns tillrackliga resurser for att skerstélla att
LIA-platsen &r {amplig och att kursens genomférande baseras pa malen i
kursplanen.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsanordnaren uppger i sitt svar och i intervju att det &r samarbetsavtalet som
ligger till grund for att sékerstalla att LIA-platsen ar lamplig och att anordnaren genom
avtalet sdkerstéller att genomférandet baseras pa malen i kursplanen. Utifran den
kursutvérdering som utbildningsanordnaren skickat in och intervju med
studeranderepresentanten sa framgar det att det finns studerande som inte anser att
arbetsuppgifterna under LIA utgatt fran de kursmal som finns. Det framkommer i intervjun
med en studeranderepresentant att LIA kan f6ljas upp tatare och att anordnaren tydligare
kopplar uppfdljningen till kursens mal.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med att sékerstélla att uppgifterna under
LIA ar relevanta och utgar frdn malen i kursplanen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har réitt kompetens.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Det ar viktigt att anordnaren prioriterar att sakerstélla LIA-handledarnas
kompetens infér kursen samt handledningens kvalitet under kursen.
Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsanordnaren uppger att de sakerstéller LIA-handledarens kompetens innan
LIA-kursen i samband med att samarbetsavtalet skrivs under och i samtal med
handledaren. Under kursens gang genomfor anordnaren uppfoljiningssamtal med
handledarna efter halva LIA-kursen. Handledarna far ocksa del av Hermods filmer med
handledarinstruktioner.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett vil fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
o Det finns ett utforligt och val beskrivet system for kvalitetsarbete som fungerar i

vissa delar men anordnaren arbetar inte enligt alla beskrivna rutiner och i
ledningsgruppen behandlas inte alla indikatorer man faststallt.

¢ Det ar dessutom av vikt att anordnaren tillsatter de resurser som kravs for ett
strukturerat och genomarbetat genomférande samt utveckling av utbildningen.

o Utvarderingar behdver aterkopplas till alla berérda parter och man bor folja det
kvalitetsarbete man angivit i utbildningsplanen for att fa en tydlig systematik.

¢ Utbildningsanordnaren behdéver tillsammans med ledningsgruppen analysera
indikatorerna i det beskrivna kvalitetsarbetet som avser utbildningens resultat,



framférallt Examinationsgrad for att hitta relevanta atgarder for att komma till ratta
med den laga andel studerande som fullféljer utbildningen med examen.

Anordnarens genomférda atgarder

Av utbildningsplanen framgar att det ska genomforas fyra olika utvarderingar,
kursintroduktion, brytpunktsdiskussion, kursutvardering och LIA-enk&t som bade
studerande och handledare genomfor. Varje kurs ska borja med en kursintroduktion for
att skapa forstaelse for syfte och mal, darefter genomfors brytpunktsdiskussioner i mitten
pa kursen och vid avslutad kurs genomférs kursutvardering. Férutom detta genomférs
aven terminsutvarderingar och medarbetarenkater. Det framgar i intervjuer att detta
genomfors, och utbildningsanordnaren har @ven skickat in kursutvarderingar och
terminsutvardering till myndigheten. Utbildare far ta del av kursutvérderingar och av
intervjuer framgar att de far den aterkoppling de anser sig behdva. Resultatet av
kursutvarderingar presenteras inte for studerande men studerande far aterkoppling om
det sker forandringar. Som tidigare beskrivits har &ven organisationen starkts och
utbildningsledaren upplever sig ha tillréckligt med tid och resurser for att genomféra sitt
arbete och driva utvecklingen av utbildningen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta med analys av genomstrémning, resultat
och examensgrad i syfte att forbattra utbildningens resultat. Vidare behoéver
kursutvarderingarna aterkopplas till samtliga berorda.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren uppger att de efter den fordjupade kvalitetsgranskningen arbetat
mer med att forsoka identifiera studerande som hamnar efter genom en I6pande
uppféljning av studieresultat. Detta for att de ska kunna stédja dem i utbildningen och
undvika avhopp. Detta tror utbildningsanordnaren kommer bidra till att 6ka
genomstrémningen, examinationsgraden och andelen studerande i ratt jobb.
Utbildningsanordnaren anser att det ar lagre avhoppsgrad och hogre engagemang i de
klasser som &r aktiva nu.



Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Marcus Karlsson

Utredare



