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Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolan har gjort en uppföljandekvalitetsgranskning av
utbildningen Anläggningsingenjör- infrastruktur i Göteborg.Ansvarig
utbildningsanordnare ärhlermods AB Göteborg i Göteborg.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
l den fördjupadekvalitetsgranskningen 2018 identifierade myndigheten 19 förbättrings-
områden. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav
kvaliteten i flera delar av utbildningen.

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behöverfortsätta
att arbeta med analys av genomströmning, resultat och examensgrad i syfte att förbättra
utbildningens resultat. Ledningsgruppen behöverocksåfortsatt bli mer involverad i det
systematiska kvalitetsarbetet. Vidare behöverutbildningsanordnaren och
ledningsgruppen fortsättaatt arbeta med densiteten i utbildningen samt återkopplingen
mellan utbildare och studerande. Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren
behöverfortsättaatt arbeta med att säkerställaatt uppgifterna under LIA ärrelevanta och
utgårfrånmålen i kursplanen

Fören utförligaredokumentation av myndighetens bedömning,se bilaga rapport efter
uppföljandekvalitetsgranskning.

Ärendet
Granskningen ären uppföljningav tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYhl 2017/4258. Den uppföljandekvalitetsgranskningen har utgåttfrån
myndighetens fastställdakvalitetskriterier, med särskiltfokus péde kriterier därden
tidigare granskningen identifierat förbättringsområden.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråntidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren säntin. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentanter.
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MYNDIGHETEN FÖRYRKESHÖGSKOLAN

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nes samt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4§punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
larcus Karlsson.

Inäe^ordahl

Enhetschef
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Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolangenomförde2018 en fördjupadkvalitetsgranskning av
utbildningen Anläggningsingenjör- infrastruktur, med diarienummer: MYH 2017/4258.

l den tidigare kvalitetsgranskningen bedömdeMyndigheten föryrkeshögskolanatt
utbildningen hade inte tillräckligthögkvalitet.

Detta ären uppföljningav hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen, l arbetet med
den uppföljandekvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

• Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
• Utbildningsanordnarens insändamaterial
• Intervjuer med företrädarefrånanordnaren och studeranderepresentant

Namn

Amalia Svanberg

Rickard Hresan

Enes Bagci

Leif Andersson

Erik Sätre

Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

Studieform

Studietakt
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Utbildningsledare

Studeranderepresentant

Studeranderepresentant

Undervisande personal
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l 400Yh-poäng

l Bunden
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Uppföljningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning och bedömningav hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
förbättringsområdenefter den fördjupadekvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier därmyndigheten i den fördjupade
kvalitetsgranskningen identifierade förbättringsområden.

Anordnarens arbete med identifierade förbättringsområden
frånden fördjupadekvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens ledamöter
Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap om de kompetensbehov
som finns inom yrkesområdet.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppen behöverdelas upp utifrånde tvåutbildningsorterna och
kompletteras med fler regionsspecifika företrädarefrånett anställandearbetsliv.

Anordnarens genomfördaåtgärdersedan den fördjupadekvalitetsgranskningen
Efter den fördjupadekvalitetsgranskningen såhar utbildningen fåtten egen
ledningsgrupp. Utbildningsanordnaren har jobbat med att fåin nya ledamöteroch haren
mer regionsspecifik ledningsgrupp med företrädareförett anställandearbetsliv.
Ledningsgruppen har en bred sammansättningmed representanter frånbådestörreoch
mindre företag,samt kommuner.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Utbildningens hade stärktsom ledningsgruppen blev mer synlig förde
studerande och mer engagerad i utbildningens syfte som kompetensförsörjning
till branschen.

Anordnarens genomfördaåtgärder

De företagsom finns representerade i ledningsgruppen har tagit emot studerande påLIA
enligt utbildningsanordnaren.

Av intervjuer och utbildningsanordnarens skriftliga svar har någraav ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter genomförtgästföreläsninginförden förstaLIA-kursen. Däremot
har de inte deltagit med gästföreläsningarkopplat till kursernas innehåll.



Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behöverfortsättaatt arbeta med att ledningsgruppen blir mer synlig
förde studerande.

Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar förutbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppen måsteutveckla sitt sättatt arbeta med ökadnärvaronpå
mötenaföratt uppnåeffektivitet och fullt ut kunna ta ansvar förkvaliteten i
utbildningens genomförandeoch dess utveckling. Det ärviktigt att anordnaren
säkerställeratt arbetslivsrepresentanterna pårespektive företagbådehar tid att
närvaravid mötenoch ärengagerade i utbildningens utveckling

• Arbetet i ledningsgruppen behöveranta en mer strategisk aspekt med analys av
resultatet föratt kunna hantera utbildningens utmaningar. Utbildningsanordnaren
behöversäkerställaatt arbetet i ledningsgruppen har en mer strategisk
dimension och inkluderar analys av resultatet - hur mångasom tar examen - och
att denna analys leder till relevanta åtgärder.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Ledningsgruppen har förändratssedan den fördjupadekvalitetsgranskningen. Det finns
nu en specifik ledningsgrupp förutbildningen i Göteborg.Det senaste årethar det
tillkommit nya ledamöteroch det framgårav protokollen och av intervjuer att närvaron
förbättrats.Ledningsgruppen hade tidigare problem med att vara beslutsmässiga, men
har de senaste tre mötenauppnåttbeslutsmässighet.

Ledningsgruppen har inte diskuterat utbildningens genomströmningoch resultat, l intervju
med utbildningsledaren framgåratt ledningsgruppen börjatefterfrågamer information om
genomströmningoch resultat.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behöverfortsättaatt arbeta med utbildningens utveckling samt analys
av genomströmning, resultat och examensgrad i syfte att förbättrautbildningens resultat.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppen behöverbli mer involverad i det systematiska kvalitetsarbetet
genom ökadnärvaronoch delaktighet i analyser och diskussioner av
utvärderingarmed syfte att utveckla utbildningen.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Som tidigare beskrivits såhar närvaronblivit bättre i ledningsgruppen. Det framgårav
intervjuer och protokoll att ledningsgruppen tar del av utfördautvärderingar. l protokollen
framgåratt ledningsgruppen diskuterat densiteten i utbildningen utifrånkursutvärderingar.
Ledningsgruppen har ocksåönskaten sammanställningav betyg förrespektive kurs.

Av intervju med utbildningsledaren framgåratt det hittills inte skett någraförändringarav
utbildningen utifrånde utvärderingarsom genomförs.Däremothar ledningsgruppen gett
feedback kring ändringari kursplaner och fastställtkursplaner.



Mycket av det kvalitetsarbete som genomförtsoch de ändringarsom skett ärutifrån
arbetet som utbildningsanordnaren genomfört. Utifrånde intervjuer och det material som
myndigheten tagit del av ges bilden av att det ärutbildningsanordnaren som driver
kvalitetsarbetet påutbildningen.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men ledningsgruppen behöverfortsättaatt arbeta med att bli mer
involverad i det systematiska kvalitetsarbetet.

Organisation och resurser
Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Anordnaren behöversäkerställaatt utbildningsledaren har den tid och de
resurser som krävsföratt bådekunna leda det dagliga arbetet och verka föratt
utbildningen utvecklas.

• Det ärviktigt att anordnaren ger utbildarna förutsättningaratt kunna nyttja
lärplattformenfullt ut, bådesom informationskanal men ävensom stödför
uppläggav kursen och undervisning i den.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsledaren ansvarar förtvåomgångarav utbildningen och upplever att hon har
tillräckligtmed resurser fördet dagliga arbetet och föratt utveckla utbildningen.
Utbildningsledaren har ävenadministrativt stöd.

Av intervjuer framgåratt utbildarna fårdet stödde behöveri lärplattformen.
Utbildningsanordnaren introducerar utbildarna i den lärplattformsom användsoch de får
stödlöpandeom det finns behov av det.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Lärande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt nå
utbildningens mål.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Det krävsen tydligare rödtrådgenom utbildningen därutbildarna ges möjlighet
till samplanering och överlämningmellan kurser.

• Anordnaren behöverutveckla densiteten i utbildningen, såatt den verkligen
motsvarar de heltidsstudier som de studerande har rättatt förväntasig.

• Anordnaren börocksåse till att en mer strukturerad och regelbunden
återkopplingsker frånutbildare till studerande men ävenatt kontakten mellan de
studerande sker kontinuerligt.

• Anordnaren behöversäkerställaatt utbildarna fårnödvändigtpedagogiskt och
praktiskt stödföratt bedriva distansundervisning.

• Genomförandetmåsteanpassas till att utbildningen bedrivs pådistans.

Anordnarens genomfördaåtgärder



Utbildningsanordnaren genomförplaneringsmötenförutbildare. Det framgårav både
skriftligt svar frånutbildningsanordnaren och i de intervjuer som genomförts. l intervjuer
med utbildare uppger de att överlämningenmellan kurser fungerar bra.

Det framgårav intervjuer, ledningsgruppsprotokoll och utbildningsanordnarens egna
kursutvärderingaratt studerande läggerolika mycket tid påstudierna. Fåstuderande
lägger40 timmar påsina studier. Det framkommer i intervju med utbildningsledaren och
studeranderepresentanterna att utbildningsanordnaren jobbat med att ökadensiteten i
utbildningen genom fler uppgifter mellan föreläsningar.

Återkopplingtill studerande sker via lärplattformenPingPong. De studerande fårbetyg
och ibland en kommentar pådet de har lämnatin. Det framgåri intervjuerna med
studeranderepresentanterna att det finns behov av en utförligareoch mer utvecklad
återkopplingvad gällerderas utfördauppgifter.

Utbildarna uppger att de fårdet stödde behöverbådevad gällerpedagogiskt och
praktiskt stödföratt bedriva distansundervisning.

Utbildningen bedrivs via Teams och PingPong. De studerande har föreläsningaroch har
uppgifter att genomföramellan föreläsningarna.De studerande har fåttgenomgång i hur
de digitala plattformarna fungerar.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området,men behöverfortsättaatt arbeta med att utveckla densiteten i utbildningen
och återkopplingenfrånutbildare till studerande.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Utbildningsanordnaren har inte säkerställten fungerande samverkan med LIA-
arbetsplatserna. Det äravgörandeatt en strukturerad kontakt med LIA-platser
och handledare upprätthållsföre,under och efter kursen.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren har en process som de följergällandeLIA och samverkan med
LIA-arbetsplatserna. Innan LIA-kursen påbörjasskriver utbildningsanordnaren,
studerande och handledaren under ett samarbetsavtal. Därska den studerandes
uppgifter under LIA framgå.

Utbildningsanordnaren har kontakt med LIA-handledaren innan LIA och informerar om
kontaktinformation, kursplanen, betygsunderlaget och länkartill hlermods filmer med
handledarinstruktioner.

Utbildningsanordnaren har avstämningssamtalmed LIA-handledaren efter halva LIA-
perioden. Innan coronapandemin var ambitionen att göradetta påplats, men det har av
smittskyddsskälövergåtttill telefonkontakt. Detta framgårävenav intervjun med
studeranderepresentanten. Efter LIA samlas betygsunderlag in och handledaren får
utvärderaLIA genom samtal.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

LIA som en del av utbildningen
Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen.



Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Anordnaren behöverse till att det finns tillräckligaresurser föratt säkerställaatt
LIA-platsen ärlämpligoch att kursens genomförandebaseras påmålen i
kursplanen.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren uppger i sitt svar och i intervju att det ärsamarbetsavtalet som
ligger till grund föratt säkerställaatt LIA-platsen ärlämpligoch att anordnaren genom
avtalet säkerställeratt genomförandetbaseras påmåleni kursplanen. Utifrånden
kursutvärderingsom utbildningsanordnaren skickat in och intervju med
studeranderepresentanten såframgårdet att det finns studerande som inte anser att
arbetsuppgifterna under LIA utgåttfrånde kursmålsom finns. Det framkommer i intervjun
med en studeranderepresentant att LIA kan följasupp tätareoch att anordnaren tydligare
kopplar uppföljningentill kursens mål.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behöverfortsättaatt arbeta med att säkerställaatt uppgifterna under
LIA ärrelevanta och utgårfrånmåleni kursplanen.

LIA-handledningens kvalitet
Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har rättkompetens.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Det ärviktigt att anordnaren prioriterar att säkerställaLIA-handledarnas
kompetens införkursen samt handledningens kvalitet under kursen.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren uppger att de säkerställerLIA-handledarens kompetens innan
LIA-kursen i samband med att samarbetsavtalet skrivs under och i samtal med
handledaren. Under kursens gånggenomföranordnaren uppföljningssamtalmed
handledarna efter halva LIA-kursen. Handledarna fårocksådel av Hermods filmer med
handledarinstruktioner.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Det finns ett utförligtoch välbeskrivet system förkvalitetsarbete som fungerar i
vissa delar men anordnaren arbetar inte enligt alla beskrivna rutiner och i
ledningsgruppen behandlas inte alla indikatorer man fastställt.

• Det ärdessutom av vikt att anordnaren tillsätterde resurser som krävsförett
strukturerat och genomarbetat genomförandesamt utveckling av utbildningen.

• Utvärderingarbehöveråterkopplastill alla berördaparter och man börföljadet
kvalitetsarbete man angivit i utbildningsplanen föratt fåen tydlig systematik.

• Utbildningsanordnaren behövertillsammans med ledningsgruppen analysera
indikatorerna i det beskrivna kvalitetsarbetet som avser utbildningens resultat,



framföralltExaminationsgrad föratt hitta relevanta åtgärderföratt komma
med den lågaandel studerande som fullföljerutbildningen med examen.

rätta

Anordnarens genomfördaåtgärder

Av utbildningsplanen framgåratt det ska genomförasfyra olika utvärderingar,
kursintroduktion, brytpunktsdiskussion, kursutvärderingoch LIA-enkätsom både
studerande och handledare genomför.Varje kurs ska börjamed en kursintroduktion för
att skapa förståelseförsyfte och mål,däreftergenomförsbrytpunktsdiskussioner i mitten
påkursen och vid avslutad kurs genomförskursutvärdering. Förutomdetta genomförs
äventerminsutvärderingaroch medarbetarenkäter. Det framgåri intervjuer att detta
genomförs,och utbildningsanordnaren har ävenskickat in kursutvärderingaroch
terminsutvärderingtill myndigheten. Utbildare fårta del av kursutvärderingaroch av
intervjuer framgåratt de fården återkopplingde anser sig behöva. Resultatet av
kursutvärderingarpresenteras inte förstuderande men studerande fåråterkopplingom
det sker förändringar.Som tidigare beskrivits har ävenorganisationen stärktsoch
utbildningsledaren upplever sig ha tillräckligtmed tid och resurser föratt genomförasitt
arbete och driva utvecklingen av utbildningen.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behöverfortsättaatt arbeta med analys av genomströmning, resultat
och examensgrad i syfte att förbättrautbildningens resultat. Vidare behöver
kursutvärderingarnaåterkopplastill samtliga berörda.

Utbildningens genomströmningoch resultat
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l diagrammet ovan visas utbildningens genomströmningoch resultat.

l den uppföljandekvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedömeratt
deras arbete efter den fördjupadekvalitetsgranskningen har påverkat,eller kommer att
påverka, utbildningens genomströmningoch resultat.

Utbildningsanordnaren uppger att de efter den fördjupadekvalitetsgranskningen arbetat
mer med att försökaidentifiera studerande som hamnar efter genom en löpande
uppföljningav studieresultat. Detta föratt de ska kunna stödjadem i utbildningen och
undvika avhopp. Detta tror utbildningsanordnaren kommer bidra till att öka
genomströmningen,examinationsgraden och andelen studerande i rättjobb.
Utbildningsanordnaren anser att det ärlägreavhoppsgrad och högreengagemang i de
klasser som äraktiva nu.



Den uppföljandekvalitetsgranskningen har genomförtsav

Marcus Karlsson

Utredare


