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Uppfdljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshogskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Anlaggningsingenjor - infrastruktur i Solna. Ansvarig utbildningsanordnare &r
Hermods AB Stockholm i Solna.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

| den férdjupade kvalitetsgranskningen 2018 identifierade myndigheten 18 férbattrings-
omraden. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar
av kvaliteten i flera delar av utbildningen.

Myndigheten bedomer att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behdver fortsatta
arbeta med att 6ka deltagandet pa ledningsgruppens méten och fortsatta arbetet med att
diskutera och analysera utbildningens resultat-och effektuppfdljning. Ledningsgruppen
behover ocksa fortsatt bli mer involverad i det systematiska kvalitetsarbetet. Vidare
behover utbildningsanordnaren och ledningsgruppen fortsatta att arbeta med densiteten i
utbildningen samt aterkopplingen mellan utbildare och studerande. Myndigheten
bedémer att utbildningsanordnaren behoéver fortsatta att utveckla kommunikationen med
studerande under LIA-kursen.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfdljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2017/4260. Den uppfoljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentanter.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstalla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
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hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nds samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Marcus Karlsson.

L g&afg&\kﬂ
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Enhetschef
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Rapport

Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Utredare Marcus Karlsson

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Hermods AB Stockholm

Utbildning: Anlaggningsingenjor - infrastruktur
Studieort: Solna
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan genomférde varen 2018 en fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Anlaggningsingenjor - infrastruktur, med
diarienummer: MYH 2017/4260.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten foér yrkeshégskolan att
utbildningen hade inte tillrackligt hog kvalitet.

Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant foljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insanda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori

Rebecca Wallentin Utbildningsledare
Boban Pejcic Studeranderepresentant
Kjell Jonsson Studeranderepresentant
Anna Lundkvist Undervisande personal
Erik Sétre Undervisande personal

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéang 400 Yh-poéng

Studieform Distans

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och beddomning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamdéter har god kunskap om de kompetensbehov
som finns inom yrkesomradet.

Myndighetens identifierade forbéattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

o Ledningsgruppen behdver delas upp utifran de tva utbildningsorterna och
kompletteras med fler regionsspecifika féretradare fran ett anstéllande arbetsliv.

Anordnarens genomforda atgarder sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppen har sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen delats upp och
utbildningen i Goteborg har nu en egen ledningsgrupp. Daremot &r det en ledningsgrupp
for utbildningarna i Stockholm och Orebro. Utbildningsanordnaren har rekryterat flertalet
nya féretradare och sett éver ledningsgruppens sammansattning. Enligt
utbildningsledaren fungerar det bra med en sammanslagen ledningsgrupp da manga
foretag &r verksamma i bade Stockholm och mellan Sverige. Dock ar malséattningen att
ha enskilda ledningsgrupper for respektive utbildning.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstélier stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningens hade starkts om ledningsgruppen blev mer synlig for de
studerande och mer engagerad i utbildningens praktiska genomférande.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren uppger att de planerade for att bjuda in ledningsgruppens
ledaméter till olika praktiska moment under utbildningens gang. Detta fick dock stéllas in
med hansyn till coronapandemin. Arbetslivet deltar inte i undervisningen med till exempel
gastférelasningar. Ledningsgruppen har heller inte traffat klassen. Daremot anordnar
utbildningsanordnaren olika studiebesok pa stdrre byggnadsprojekt. Det framgar av
ledningsgruppsprotokollen att utbildningsanordnaren anordnat branschdag i Stockholm
som ett tillfalle for studerande och arbetsliv att tréffas. Det var dock lag nérvaro fran
studerande pa utbildningen.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta med att bli mer synliga fér de studerande.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Ledningsgruppen maste utveckla sitt satt att arbeta med 6kad narvaron pa
motena for att uppna effektivitet och fullt ut kunna ta ansvar for utbildningens
genomférande och utveckling. Det ar viktigt att anordnaren sakerstéller att
arbetslivsrepresentanterna pa respektive foretag bade har tid att narvara vid
méten och &r engagerade i utbildningens utveckling.

¢ Utbildningsanordnaren behover sékerstalla att arbetet i ledningsgruppen har en
mer strategisk dimension och inkiuderar analys av resultatet — hur manga som tar
examen — och att denna analys leder till relevanta atgarder.

Anordnarens genomférda atgérder

Som tidigare beskrivits har fler och nya ledaméter rekryterats till ledningsgruppen. Utifran
de svar som inkommit framgar att det finns ett fortsatt behov av att arbeta med narvaron
och delaktigheten i ledningsgruppens moéten.

Enligt utbildningsanordnaren har det pabdrjats ett arbete med att analysera
examensgraden och det &r ett langsiktigt och omfattande utvecklingsarbete. Det framgar
av ledningsgruppsprotokollen att ledningsgruppen diskuterat genomstrémning och
examensgrad. En orsak till utbildningens resultat uppges vara att manga studerande valt
att prioritera arbete framfor studier. Daremot saknas diskussion om utbildningens resultat
i form av hur manga studerande som kommer i arbete.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsétta att arbeta med att 6ka deltagandet pa
ledningsgruppens méten och fortsatta arbetat med att diskutera och analysera
utbildningens resultat-och effektuppféljning.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Ledningsgruppen behdéver bli mer involverad i det systematiska kvalitetsarbetet
genom Okad nédrvaron och delaktighet i analyser och diskussioner av
utvarderingar med syfte att utveckla utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Som tidigare beskrivits behdver ledningsgruppen och utbildningsanordnaren fortsétta
arbete med narvaron. Av ledningsgruppsprotokollen framgar att man tar del av
utvarderingar som genomférs pa utbildningen. Det har dven diskuterats hur det
utvecklingsarbete som genomférts pa utbildningen kan kopplas till det som framkom vid
den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Mycket av det kvalitetsarbete som genomférts och de andringar som skett ar utifran
arbetet som utbildningsanordnaren genomfort. Utifran de intervjuer och det material som
myndigheten tagit del ges bilden av att det ar utbildningsanordnaren som driver
kvalitetsarbetet pa utbildningen.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men ledningsgruppen behdver fortsétta att arbeta med att bli mer
involverad i det systematiska kvalitetsarbetet genom 6kad nérvaron och delaktighet i
analyser och diskussioner av utvérderingar med syfte att utveckla utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Anordnaren behéver sékerstalla att utbildningsledaren har den tid och de
resurser som kravs for att bade kunna leda det dagliga arbetet och verka for att
utbildningen utvecklas.

e Det ar viktigt att anordnaren ger utbildarna férutsattningar att kunna nyttja
larplattformen fullt ut, bade som informationskanal men &ven som stod for
upplagg av kursen och undervisning i den.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren ansvarar fér samma utbildning men pa tva orter, Orebro och
Stockholm, men med stéd fran en tilt utbildningsledare och administrativt stod.
Utbildningsledaren upplever att hon har tilirackligt med resurser fér det dagliga arbetet
och for att utveckla utbildningen.

Av intervjuer framgar att utbildarna far det stéd de behdver i larplattformen.
Utbildningsanordnaren introducerar till den larplattform som anvands och de far stéd
I6pande om det finns behov av det.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutséttningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Det kravs en tydligare rod trad genom utbildningen dar utbildarna ges méjlighet
till samplanering och éverlamning mellan kurser.

¢ Anordnaren behdver utveckla densiteten i utbildningen, sa att den verkligen
motsvarar de heltidsstudier som de studerande har ratt att férvanta sig.

¢ Anordnaren bor ocksa se till att en mer strukturerad och regelbunden
aterkoppling sker fran utbildare till studerande men &ven att kontakten mellan de
studerande sker kontinuerligt i kurserna.

¢ Genomforandet maste anpassas till att utbildningen bedrivs pa distans.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsanordnaren genomfor planeringsmoten for utbildare. Det framgar av bade
skriftligt svar fran utbildningsanordnaren och i de intervjuer som genomférts. Det
framkommer att det vore 6nskvart att fler utbildare deltog pa planeringsmoétena. |
intervjuer med bade utbildare och studeranderepresentanterna framgar att
overldmningen mellan kurser fungerar bra.



Det framkommer i intervju med utbildningsledaren att utbildningsanordnaren jobbat med
att 6ka densiteten i utbildningen genom fler uppgifter mellan féreldsningar. Detta kan
dock fortsatta att utvecklas for att motsvara heltidsstudier.

Aterkoppling av tentamen till studerande sker via larplattformen PingPong. De
studerande kan &ven fa aterkoppling via Teams for andra uppgifter. De studerande har
dven haft kamratgranskning i vissa kurser och ger varandra feedback pa vissa uppgifter.
Det framkommer i intervjuer att de studerande far betyg pa sina inlamnade uppgifter men
att det saknas vad man har gjort bra och vad som behdver utvecklas. Studerande far inte
ta del av vitka fragor de svarat fel pa vid tentamen utan far endast betyg.
Studeranderepresentanten séger att de lyft detta med utbildningsanordnaren och att de
onskar en mer utvecklad aterkoppling.

Utbildarna uppger att de far det stod de behdver bade vad galler pedagogiskt och
praktiskt stéd fér att bedriva distansundervisning.

Utbildningen bedrivs via Teams och PingPong. De studerande har férelasningar och har
uppgifter att genomféra mellan forelasningarna. De studerande har fatt genomgang i hur
de digitala plattformarna fungerar.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ tili férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med att utveckla densiteten i utbildningen
och aterkopplingen fran utbildare till studerande.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Utbildningsanordnaren har inte sakerstéllt en fungerande samverkan med LIA-
arbetsplatserna. Det ar avgérande att en strukturerad kontakt med LIA-platser
och handledare upprétthalls fore, under och efter kursen.

Anordnarens genomférda atgérder

Utbildningsanordnaren har en process som de foljer gallande LIA och samverkan med
LIA-arbetsplatserna. Innan LIA-kursen pabdrjas skriver utbildningsanordnaren,
studerande och handledaren under ett samarbetsavtal. Dér ska den studerandes
uppgifter under LIA framga.

Utbildningsanordnaren har kontakt med handledaren innan LIA, om det ar en ny
handledare sker detta alltid via telefon. Studerande har till uppgift att I2mna éver
information till LIA-handledaren dar det bland annat finns information om vad det innebar
att vara LIA-handledare, kursplan, exempel pa arbetsuppgifter, information om
férsakringar och bedémningsunderlag.

Utbildningsanordnaren har avstdmningssamtal med LIA-handledaren efter halva LIA-
perioden. Innan coronapandemin var ambitionen att gora detta pa plats, men man har
overgatt till telefon. Uppfdljningen genomférs med bade studerande och handledare enligt
utbildningsanordnaren. | den uppféljning som utbildningsanordnaren genomfort av LIA-
kursen framkommer att det finns ett behov av att férbattra kommunikationen mellan
studerande och anordnaren under LIA. Efter LIA samias betygsunderlag in och
handledaren far utvardera LIA genom samtal.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsétta att arbeta utveckla kommunikationen med
studerande under LIA-kursen.

LIA som en del av utbildningen
Kriterium: LIA dr en vél fungerande del av utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
¢ Anordnaren behdver se till att det finns tillrackliga resurser for att sékerstélla att

LiIA-platsen ar lamplig och att kursens genomforande baseras pa malen i
kursplanen.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsanordnaren uppger i sitt svar att man tillsatt en administratoér och ytterligare en
utbildningsledare kopplat till utbildningen vitket gett forutséttningar att félja de rutiner som
finns i Hermods LIA-process.

Utbildningsanordnaren uppger att de séakerstaller LIA-handledarens kompetens innan
LIA-kursen i samband med att samarbetsavtalet skrivs under. Om samarbetsavtalet inte
foljer det som géller for LIA-kursen tar utbildningsledaren kontakt med handledaren.
Under kursens gang genomfor man det genom uppféljningssamtal efter halva LIA-kursen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har riatt kompetens.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den foérdjupade
kvalitetsgranskningen

o Det ar viktigt att anordnaren prioriterar att sékerstélla LIA-handledarnas
kompetens infor kursen samt handledningens kvalitet under kursen. | flera fall
beddémer vi att de haft det, men processen att sékerstélla det ar av vikt.

Anordnarens genomforda atgérder

Uthildningsanordnaren uppger att de sakerstaller LIA-handledarens kompetens innan
LIA-kursen i samband med att samarbetsavtalet skrivs under och i samtal med
handledaren. Under kursens gang genomfér man det genom uppféljningssamtal med
LIA-handledaren efter halva LIA-kursen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett vdl fungerande system f6r kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen
o Det finns ett utforligt och val beskrivet system for kvalitetsarbete som fungerar i

vissa delar men anordnaren arbetar inte enligt alla beskrivna rutiner och i
ledningsgruppen behandlas inte alla indikatorer man faststallt.



e Det ar dessutom av vikt att anordnaren tillsatter de resurser som kravs for ett
strukturerat och genomarbetat genomférande samt utveckling av utbildningen.

e Utvarderingar behdver aterkopplas till alla berérda parter och man bor folja det
kvalitetsarbete man angivit i utbildningsplanen for att fa en tydlig systematik.

e Utbildningsanordnaren behdver tillsammans med ledningsgruppen analysera
indikatorerna i det beskrivna kvalitetsarbetet som avser utbildningens resultat,
framforallt Examinationsgrad for att hitta relevanta atgarder for att komma till ratta
med den laga andel studerande som fullféljer utbildningen med examen.

Anordnarens genomférda atgarder

Av utbildningsplanen framgar att det ska genomféras fyra olika utvarderingar,
kursintroduktion, brytpunktsdiskussion, kursutvardering och LIA-enkat som bade
studerande och handledare genomfor. Varje kurs ska borja med en kursintroduktion for
att skapa forstaelse for syfte och mal, darefter genomfors brytpunktsdiskussioner i mitten
pa kursen och vid avslutad kurs genomférs kursutvardering. Férutom detta genomfors
aven terminsutvarderingar och medarbetarenkater. Det framgar i intervjuer att detta
genomfors, och utbildningsanordnaren har dven skickat in kursutvarderingar och
terminsutvardering till myndigheten.

Kursutvarderingarna finns tillgéngliga for utbildare via larplattformen PingPong.
Utbildningsanordnaren gar inte igenom kursutvarderingen med utbildarna.

Kursutvarderingar presenteras enligt utbildningsanordnaren i klassméten och finns
tillgangliga pa larplattformen. | klassméten brukar ungefér halva klassen delta. Av de
studeranderepresentanter som intervjuats framgar en tudelad bild om huruvida de far
aterkoppling och gar igenom kursutvarderingar.

Det framgar av ledningsgruppsprotokollen att man har diskuterat utbildningens
genomstromning. Det framgar inte att man gjort en analys av avhoppen men utifran
protokollen gar det utldsa att en anledning till resultatet &r att manga studerande arbetar
samtidigt.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta diskutera utbildningens genomstrémning och
resultat och vid behov genomfora atgarder.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.



| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstromning och resultat.

Utbildningsanordnaren uppger att de kan se en l&gre avhoppsgrad och hogre
engagemang bland studerande som gar utbildningen nu jamfort med tidigare omgangar.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Marcus Karlsson

Utredare



