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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
VVS- och energiingenjöri Luleå(utbildningsnummer Yhl00509). Ansvarig
utbildningsanordnare ärLuleåkommun, Vuxenutbildningen.

Myndigheten bedömeratt utbildningen i höggrad uppfyller myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och har högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen företräderett relevant arbetsliv och säkerställeren stark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar bland annat genom att
arbetslivsrepresentanter undervisar eller gästföreläservid utbildningen. Ledningsgruppen
börta del av resultatuppföljningenoch tillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en
strategi föratt ökagenomströmningenföratt förbättrautbildningens resultat och effekt
Ledningsgruppen böräveninitiera strategiska insatser föratt bredda rekryteringen och
därmedfåfler sökandentill utbildningen.

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda förutsättningaratt nåutbildningens mål.Utbildningen leds av en kompetent
utbildningsledare som utövarett gott pedagogiskt ledarskap. Undervisningen leds av
utbildningsanordnaren med en ämneskunnigoch pedagogisk konsultkåroch lärandethar
en god variation av teori, färdighetsträningoch reflektion. Utbildningsanordnaren har god
samverkan med LIA-arbetsplatserna och LIA ären välfungerande del av utbildningen där
de studerande förberedsvälinförLIA-kurserna. Utbildningsanordnaren bördock, i
samarbete med ledningsgruppen, säkerställaatt studerande kan genomföra
utbildningens LIA-kurser ävenunder pandemirestriktionerna.

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete som
genomförs i återkommandefaser av planering, genomförande,utvärderingoch
förbättring.Uppgifter frånuppföljningoch utvärderinganalyseras och ligger till grund för
åtgärder.Utbildningsanordnaren har ett värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könenoch de arbetar tillsammans med
ledningsgruppen aktivt med dessa frågor.Utbildningen visar en god genomströmningoch
resultat därexaminerade studerande kompetensförsörjerrelevant arbetsliv. Dock är
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utmaningen förutbildningsanordnaren att fåtillräckligtmed sökandetill utbildningen och
därmedfylla antalet studieplatser

Ärende.
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen VVS- och energiingenjör,
anordnad av Luleåkommun, Vuxenutbildningen i Luleå.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 4 mars 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärandei arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och heller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.



Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Erland Olbers. l utredningen har ävenutredare Fabian Zälldeltagit.

Pp Myndigheten föryrkeshögskolansvägnar
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Rapport

Myndigheten föryrkeshögskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Luleåkommun, Vuxenutbildningen

Utbildning: VVS- och energiingenjör

Studieort: Luleå

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
WS- och energiingenjör.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument

"Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den torsdagen den 4 mars 2021 intervjuat:

Namn

Nicklas Häggström

Maria Eriksson

Johan Nilsson

Mikael Lind

Peter Hagman

Jan-ÅkeBan/ehag

Julius Kroon

Organisation

Luleåkommun, Vuxenutbildningen

Luleåkommun, Vuxenutbildningen

Rejlers Sverige AB

Bravida Sverige AB

FläktGroupSweden AB

Konsult

Konsult

Kategori
Rektor

Utbildningsledare

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Utbildare

Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i
september 2019, 13 studerande deltog, dock inte studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

12 studerande (50%) som startade utbildningen 2019 och 13 studerande (52%) som startade
utbildningen 2020 har besvarat MYhl:s enkät.

l samband med granskningen har 10 LIA-handledare besvarat vårenkät.
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

400
'

5

; Distans

100%

Ma 2

201502910,200920530,200710070

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer i
den granskade utbildningen

Utbildningen leder till en yrkesroll som Konstruktörav värmeoch ventilationsanläggningar,
Konstruktöroch designer av WS- system, Drift och underhållsingenjör,Projektledare, VVS-
ingenjör/projektör,Kalkylator

l omgångensom startade 2019finns idag 24studerande, varav 20 mänoch 4 kvinnor
l omgångensom startade 2020 finns idag 25 studerande, varav 21 mänoch 4 kvinnor

Utbildningen har 3 LIA-kurser på15, 35 respektive 50 Yh-poäng.
LIA-kurserna ligger i termin två,tre och fyra

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat pé
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen har 10 ordinarie ledamötervarav 7 representerar arbetslivet.

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i |
grad |



Ledamöternafrånarbetslivet representerar främststörrenationella företagetablerade i
regionen inom bygg- konsult- och konstruktionsbranschen.

Behovet av medarbetare med kunskaper inom konstruktion av värmeoch
ventilationsanläggningarärmycket stort. Ledningsgruppen menar att det ärsvårtatt hitta
personer med denna kompetens fördenna växandebransch. Detta göratt
ledningsgruppens ledamöterärangelägnaoch ser nyttan i att engagera sig i
ledningsgruppen föratt fåtillgångtill en strategisk rekryteringsbas fördem, nu och
framgent.

Arbetslivsrepresentanterna kommer uteslutande frånden operativa ledningen på
företagenslokalkontor. Generellt representeras arbetslivet av personer som dels är
mycket kunniga inom yrkesområdet,dels har ansvar förrekrytering inom sina respektive
företag.Ledningsgruppen ärsärskiltangelägenom utbildningen och dess utveckling då
det inte finns någonannan utbildning som leder till den aktuella yrkesrollen i närområdet.
Ledningsgruppen betonar vikten av en stark anknytning till arbetslivet fören fortsatt god
utveckling i utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggr§

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen ägnartid åtbranschuppdateringar och har därefterbearbetat
kursplanerna som sedan fastställtsvid protokollfördamöten. Ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter har därförgod insyn i kursplaner och i utbildningens innehåll.

Samtliga av ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter som myndigheten intervjuat
under dagen ansågatt de studerande som gårutbildningen fården kunskap, kompetens
och färdighetsom yrkesrollen och arbetslivet kräver. Utbildningens geografiska placering
beskrivs av ledningsgruppen som lämpligdåflera av företagenoch stora aktöreri
branschen har verksamhet förlagd i regionen kring Norrbotten.

Arbetslivsrepresentanterna ärocksåmed i en del av genomförandetav utbildningen,
genom att föreläsavilket rektorn ger exempel på(fläktsystem).De studerande i den
granskade utbildningsomgångenbeskrev under intervjun att de kännertill vilka företag
som representeras i ledningsgruppen. De studerande har en god bild över
ledningsgruppens roll och funktion förutbildningen ävenom de inte fullt ut kännertill vilka
personer som ärmed i ledningsgruppen vilket ävenframgåri myndighetens
studerandeenkät.

Enligt bådeanordnaren och de arbetslivsrepresentanter som myndigheten intervjuade
rekryterar flera företag, representerade i ledningsgruppen, frånutbildningen samt tar
emot LIA-studerande.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som ärgemensam föranordnarens tre Yh-
utbildningar och som beskriver ledamöternasuppdrag och ansvar. Ledningsgruppen är
insatta i vilken roll de har. De tar del i utbildningens genomförandeoch ärmed och
påverkardess utveckling. Utbildningsanordnaren har bytt ut någonenstaka ledamot vilket



gjort att det nu ärgod medverkan frånarbetslivsrepresentanterna vid ledningsgruppens
möten,vilket ocksåframgårav de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten tagit del av.

Ledningsgruppen sammanträderfyra gångerper er mestadels i digitala mötenöver
Teams. Utöverdessa mötenhanterar de vissa beslut, till exempel antagning av
studerande, genom per capsulam-beslut. l protokollen finns ett antal områdensom ska
utgöraståendepunkter i dagordningen vid ledningsgruppens sammanträden, bland annat
"Kvalitet och kvalitetsarbete" samt "Strategi- framtids- och utvecklingsfrågor".

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen behöverutveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledningsgruppen ärinsatta i det operativa systematiska kvalitetsarbetet och avhandlar
kvalitetsfrågoråterkommande. Ledamöternahar möjligheteratt påverkainriktningen och
arbetar konstruktivt och ändamålsenligttillsammans med utbildningsanordnaren.

Det saknas dock en dialog i ledningsgruppen kring hur de kan tänkamer strategiskt
långsiktigtföratt stabilisera antalet sökandetill utbildningen och att de som antas till
utbildningen fullföljerden och nårarbetslivet.

Ledningsgruppen menar att en stor utmaning äratt hitta personer som inte bara är
behörigatill utbildningen utan som ocksåärintresserade och kan utföraoch utvecklas i
yrkesrollen, någotsom de anser äroerhörtviktigt.

Ledningsgruppens ledamötertar inte del av del av underlag och rapportering om effekt-
och resultatuppföljningoch etableringen av de studerande efter utbildningen, vilket
framgårav ledningsgruppens protokoll och myndighetensintervjuer. Denna redovisning
borde kunna dokumenteras tydligare samt utvecklas kring de frågeställningar
ledningsgruppen - utöverden obligatoriska sexmånadersuppföljningen- anser vara
relevanta. Det gällertill exempel hur de studerande utvecklas i ett längreperspektiv och
vilken effekt detta fårförbranschens utveckling i stort. Ävendiskussion kring hur man kan
ökaintresset föryrket och därigenomfåfler sökandetill utbildningen kan utvecklas.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Ledningsgruppen börta del av resultatuppföljningenoch tillsammans med

utbildningsanordnaren ta fram en strategi föratt ökagenomströmningenföratt
förbättrautbildningens resultat och effekt.

• Ledningsgruppen börinitiera strategiska insatser föratt bredda rekryteringen och
därmedfåfler sökandentill utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

]~
höggra^.

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Luleåkommun, Vuxenutbildningen äransvarig utbildningsanordnare och utbildningen
genomförspådistans sedan utbildningsomgången2018 med, innan pandemin, närträffar
i Luleådärdet finns laboratorieutrustning och ändamålsenligalokaler. Utbildningsledaren
har erfarenhet frånandra utbildningar inom andra branscher och berättaratt detta varit ett
stöd,att hon kunnat ta med sin erfarenhet frånandra utbildningar föratt stärkadenna.

Utbildningsledaren har en hel tjänstfördenna utbildning vilket hon upplever ärbra föratt
leda och utveckla utbildningen. Utbildningsledaren har sitt fokus påkontakten med de

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



studerande och att löpandeföradialog med dessa samt rapportera till ledningsgruppen
om genomfördakursenkäteroch andra utvärderingar. Utbildningsledaren ansvarar för
upplägget,schemaläggning, planering och fördagliga kontakter med de studerande.
Utbildningsledaren finns tillsammans med utbildarna tillgängligapåskolan under största
delen av arbetsveckan. De studerande vi intervjuade vid granskningen upplever att dessa
ärengagerade, lyhördaoch tillgängliga.

Utbildarna som genomförundervisningen upphandlas årligenenligt lagen om offentlig
upphandling. Kravspecifikationen fördenna upphandling ärframtagen av rektor på
Vuxenutbildningen och utbildningsledaren med administrativt stödav upphandlare på
kommunen. Utbildningsledaren ansvarar ävenförLIA-anskaffning och kontakter med
LIA-platserna.

Office 365, Teams användssom lärplattformbåde i undervisningen och i
kommunikationen mellan skolledningen och de studerande. Scheman, planering,
kursplaner, material och uppgifter finns däroch de studerande lämnarävenin sina
skoluppgifter påplattformen.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Utbildningen ärpå400 Yh-poängoch bestårav 12 kurser med i huvudsak tre
kursområdensom ärupplagda i en progression med nivåersom höjsunder utbildningens
gång.Tre kurser ärLIA varav den förstainfaller tidigt i utbildningen och ses som en
introduktion till yrkesrollen. Utbildningen genomförspådistans, men har enligt
utbildningsplanen sex närträffar.l och med pandemin har dessa ocksågenomförtspå
distans. Vissa insatser har gjorts med träffarpåplats, i kurser som upplevs som särskilt
svåra.Utbildningsledaren ser sig som samordnare och den som knyter samman
utbildningen. De studerande hörav sig till henne i alla frågor,ävende som inte ärstrikt
studierelaterade. Det ärocksåutbildningsledaren som koordinerar och har kontakten
med alla inhyrda konsulter.

Utbildarna ärhelt konsultbaserade och det finns ingen fast anställdundervisande
personal utöverskolledningen. Kontakten med konsultbolagen beskrivs som bra, och
utbildningsledaren ger exempel påhur synpunkter frånde studerande tas upp och
framförstill dem.

Utöverdetta finns en specialpedagog som äranställdhos Luleåkommun som de
studerande vid behov kan fåstödav. Det finns ocksåmöjlighetatt sätta in extrahjälpmed
personal eller extra lektioner om det behövs.Vid flera tillfällenhar lektionsantalet utökats
efter önskemålfrånde studerande.

Om det introduceras en ny utbildare fårdenne ta del av tidigare kurser och dess innehåll
föratt fåihop den rödatråden.Vissa kurser ärhelt friställdaoch kräveringen insikt i
andra kurser medan andra vävsin i varandra och därärdet oftast samma konsult.

Utbildningen har 8 timmar lärarleddtid i veckan. Vissa delar ärförinspelade,som de
studerande fårut i börjanpåveckan. Dessa ligger till grund förnästkommande
webbinarium vilket ären djupare genomgångav det som finns i de förinspelade
föreläsningarna,och därdet finns utrymme förfrågoroch diskussion. Sedan jobbar man
mycket med case, vilket ären kundorder som ska effektueras. Kurserna läsesi huvudsak
tematiskt. De studerande har ävenchattgrupper som skolan delar upp, bådeförsocialt
och studiemässigtsyfte.

Eftersom de studerande har olika förutsättningar,därofta matematikkunskaperna varierar
stort, engagerar sig lärarnai extra stödundervisningunder skoltiden.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyll]
höggr

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Utbildarna ärhelt konsultbaserade, ingen ärfast anställdpersonal. Utbildningsledaren
upphandlar utbildare utifrånkrav som anordnaren ställer.Kraven ärframtagna av
utbildningsledarna med administrativt stödav upphandlare påkommunen.

Pedagogisk och ämnesmässigkompetens säkerställsgenom upphandlingsförfarandet.
Utbildningsledaren berättaratt det fungerar väl,och att de upplever att kontakten med
dessa konsultföretagfungerar väl.De har haft samma konsulter i mångaåroch beskriver
dem som välbeprövade. Utbildningsledaren menar att introduktion och rutiner är
etablerade sedan länge.Utbildningsledaren har vid någottillfällenödgatsbyta ut utbildare
frånden levererande utbildningsföretagetnärkvaliteten och genomförandetinte hållit
måttet.

Kompetensutveckling inom pedagogik till utbildarna erbjuds främstav utbildningsledaren i
samband med uppföljningaroch närkursutvärderingaråterkopplas.

De studerande äröverlagnöjdamed den undervisning de har haft hittills. Vid
myndighetens intervju framhöllde studerande särskiltlärarlagetsgoda ämneskunskaper
och deras yrkesmässigaarbetslivsanknytning samt deras engagemang föratt stöttaalla
studerande att klara kurserna.

Samverkan med LIA-platserna

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behöverutvecklas.

l förstahand sökerde studerande självasin LIA-plats med stödav utbildningsledaren.
Om de studerande vill ha tips har anordnaren ett nätverkmed LIA-platser som de
studerande kan ta del av. Dock var det vissa studerande som i intervjun med
myndigheten uttryckte att de hade svårtatt hitta en LIA-plats pågrund av
coronarestriktionerna och ett antal av de studerande har inte genomförtLIA-kurserna.
Enligt studerandeenkäten har tre studerande av tolv i utbildningsomgångensom startade
2019 uppgett att de inte genomförtnågonLIA-kurs ännu.

Anordnaren har rutiner som används i kommunikation med LIA-platsen före,under och
efter LIA. Närde studerande har erhålliten kontakt med en LIA-plats de avser att
genomföraLIA-kursen påtar utbildningsledaren kontakt med LIA-handledaren och
skickar ut kursplanen, bedömningsunderlagoch information om vad den studerande
hittills lästförkurser. Därefterbrukar utbildningsledaren ha ett trepartssamtal med LIA-
plats/studerande någongångunder LIA-kursen. Någongångunder LIA2 eller LIA3
strävarutbildningsledaren efter ett personligt besök,vilka har varit svårtatt genomföra
fullt ut under coronapandemin.

De tio LIA-handledare som har svarat påmyndighetens enkätbedömeratt informationen
frånskolan och samarbetet har fungerat bra.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren, i samarbete med ledningsgruppen, behöversäkerställa
att studerande kan genomförautbildningens LIA-kurser.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver | Uppfyllerj
utvecklas ^ höggr

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Utbildningen omfattar tre LIA-kurser om 15, 35 respektive 50 Yh-poäng.FörstaLIA-
kursen, påtre veckor har syftet att de studerande ska komma ut och kännapåsin
framtida yrkesroll.

LIA2 ska möjliggöraförde studerande att koppla teoretiska moment i utbildningen till
praktiskt användandeute påen arbetsplats. PåLIA 3 fården studerande vara med i
verkliga projekt eller fall med handledare. Målen,och en lista påmoment som ska
genomförasunder LIA, finns med i det underlag som ingåri LIA-avtalet föratt säkerställa
att den studerande fårarbeta med relevanta uppgifter under sin LIA-kurs.

Av samtalet med de studerande och utifrånsvaren i den enkätmyndigheten skickat ut till
de studerande, framkommer att de upplever LIA som en välintegrerad del av
utbildningen och att de ärtrygga med den kunskap de har med sig närde kommer ut på
LIA. Flera studerande framhöllLIA som en viktig del i matchningen mot en framtida
anställning.

Enligt den enkätmyndigheten skickat till LIA-handledare förstuderande frånden tidigare
omgångenav utbildningen ärde tre som svarat, överlagmycket positiva till de
studerande som de tagit emot frånutbildningen. De ansågatt de studerande hade med
sig tillräckligakunskaper införLIA, att de kommer in i verksamheten och att de kunde
bidra till arbetet. De handledare som svarade påenkätenbedömdeatt den studerande de
hade handlett var anställningsbarvid deras företagefter utbildningen.

LIA-handledningens kvalitet

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

Utbildningsledaren besökerLIA-platserna under de tvåsista LIA-perioderna. Enligt henne
görman detta föratt kunna samtala med bådestuderande och LIA-handledare om vad
som fungerar bra och vad som kan utvecklas i den skolförlagdadelen av utbildningen.
Huvudlärarenser ocksåLIA-handledarna som en viktig värdemätarepå
arbetslivsanknytningen förde studerande.

l det bedömningsunderlagsom skickas ut till LIA-handledama finns -förutom
betygsunderlag och loggbok - ävenen uppmaning att ge sina åsikterom utbildningen,
vilket göratt detta underlag ävenblir en utvärderinghela utbildningen och kursernas
relevans.

Myndigheten skickade ut en enkätvia mejl till LIA-handledare frånden tidigare omgången
föratt fåen bild av hur LIA-kurserna fungerat tidigare år.De tio som svarat tycker att de
har blivit välförbereddaförsin roll som handledare, och att de studerande klarat av att
axla yrkesrollen påett bra sätt.De bekräftaratt utbildningsledaren haft kontakt med dem
under LIA via mejl, telefonsamtal och besök.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens system förkvalitetsarbete behöverutvecklas.

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas
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Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar. Kvalitetsarbetet ärutformat bådeföratt åtgärdabrister och leda
till långsiktigutvecklingen av utbildningen. Arbetet genomförs i återkommandefaser av
planering, genomförande, utvärderingoch förbättring.l planeringsfasen finns fyra
övergripandekvalitetsmål. Kvalitetsmålenberörutbildningens ledningsgrupp, lärande,
LIA och kvalitetsarbetet. Dessutom har nio prioriterade utvecklingsområden identifierats
inför2021.

Anordnaren tar tillvara synpunkter frånstuderande och andra berördai syfte att utveckla
utbildningen. De studerande utvärderarvarje kurs genom att svara påen kursutvärdering.
LIA-kurser utvärderasävenav LIA-handledarna. De studerande utvärderaräven
utbildningen som helhet i slutet av utbildningen. Däremotåterkopplas inte
kursutvärderingarnasystematiskt till de studerande.

Det framgårav de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten har tagit del av att uppgifter
frånuppföljningoch utvärderingligger till grund föranalys och åtgärder.Ledningsgruppen
diskuterar och tar till vara de studerandes synpunkter frånkursutvärderingarnaoch
rapporter frånstuderanderådsom utbildningsledaren ansvar för.

Det finns en rutin föråterkopplingav kursutvärderingtill undervisande personal föratt
underlättaanpassning av uppläggoch genomförande. Det ärutbildningsledaren som
ansvarar föråterkopplingentill den undervisande personalen, l myndighetens intervju
med utbildarna framgick att återkopplingenfrånutbildningsledaren har fungerat väl.

Det systematiska kvalitets- och utvecklingsarbetet ären återkommandepunkt pé
ledningsgruppsmötena. Ledningsgruppen diskuterar bland annat hur man kan öka
svarsfrekvensen påkursutvärderingarna.

Att fylla utbildningsplatserna har varit utbildningens stora utmaning historiskt. Beslutet om
en övergångtill distans har inneburit att utbildningen bättrekan fylla utbildningsplatserna.
Däremotuppstårdåen utmaning i att motivera och fåde studerande att fullfölja
utbildningen fram till examen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren behöversäkerställaatt resultat av kursutvärderingaralltid

återkopplastill de studerande.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad värdegrundsom ärgemensam för
Vuxenutbildningen i Luleåkommun och benämns" Plan mot diskriminering och
kränkandebehandling". Värdegrundenären del i anordnarens systematiska arbete föratt
ingen studerande ska utsättasfördiskriminering eller kränkandebehandling. Anordnaren
har rutiner om detta ändåskulle ske.

Könsfördelningenbland de studerande ärojämnmen speglar hur yrkesrollen ser ut i
arbetslivet, l den utbildningsomgångsom startade 2019 började26 mänoch 6 kvinnor, l
den omgångsom startade 2020 började22 mänoch 7 kvinnor. Könsfördelningeni
ledningsgruppen ärocksåojämn.Av de sju arbetslivsrepresentanter ärsamtliga män.

Enligt Statistiska centralbyrånsyrkesregister med könsuppdeladstatistik (2017) är
könsfördelningeninom yrkesgruppen ingenjörerinom bygg- och anläggning20 procent
kvinnor och 80 procent män.Ledningsgruppen har diskuterat och analyserat fråganom
och hur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i frågaom könsbundnautbildnings-
och yrkesval, vilket framgårvid den intervju vi hade med ledningsgruppen. De menar
självaatt det ären viktig del av marknadsföringenatt ocksårikta sig till kvinnor. Det
bekräftadesäven i våraintervjuer med bådeanordnaren och undervisande personal.



Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Erland Olbers. l granskningen har
ävenutredare Fabian Zälldeltagit.


