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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Eventkoordinator i Landskrona (utbildningsnummer YH00143). Ansvarig
utbildningsanordnare &r Landskrona Stad, Yrkeshdgskolan Landskrona.

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och har mycket hég kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad beddémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Iasa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen har en bred sammanséattning av ledamoéter som representerar foretag
och bolag inom upplevelseindustrin och destinationsutveckling. De sakerstéller en mycket
stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar. Ledaméterna har mycket god
kunskap om de olika typer av yrkesroller och kompetenskrav som stalls pa dem, hur
yrkesrollen har férandrats och utvecklats genom aren, och hur yrkesrollen kommer att
vidareutvecklas i framtiden. Ledningsgruppen ser kontinuerligt éver utbildningens innehall
och mal baserat pa de férandringar som sker i branschen pa ett foredomligt satt.
Dessutom arbetar ledaméterna foreddomligt med uppféljning och utvardering, och ar
mycket insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs. Utdver att de
diskuterar, analyserar och tar beslut baserat pa informationen de far fran
utbildningsledaren, &r de proaktiva och lamnar 6nskemal gentemot
utbildningsanordnaren.

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
mycket goda férutsattningar att né utbildningens mal. Bade studerande och undervisande
personal far goda forutsattningar och de studerande &r aktiva och engagerade. Aven om
utbildningsanordnaren identifierar de utbildare som inte har tillrdcklig pedagogisk
kompetens, ar det viktigt att det sker fortsatt arbete med att sékerstalla att alla utbildare
har den pedagogiska kompetens som behdvs. Vad géller LIA har utbildningsanordnaren
ett stort natverk och en god samverkan med LIA-arbetsplatserna. LIA ar en val
fungerande del av utbildningen, och de personer som anlitas som LIA-handledare har ratt
kompetens.

Anordnaren har ett mycket val fungerande systematiskt kvalitetsarbete. Anordnarens
kvalitetsarbete ar mycket omfattande och bygger pa olika typer av utvardering och
uppfoljning. Den intensiva kontakten mellan utbildningsanordnaren och studerande gor
att studerande ar mycket néjda med utbildningsledaren och den anstéllda utbildaren.
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Utbildningsanordnarens likabehandlingsplan &r k&nd och forankrad hos alla inblandade i
utbildningen pa ett fordémligt satt. Det ar ett levande dokument som anordnaren
introducerar i klassen under introduktionen, och sen arbetar med under hela
utbildningens gaéng. Utbildningsanordnaren tar dessutom upp och diskuterar
vardegrundsarbete och arbetsmiljéfragor inom branschen med ledningsgruppen. Vad
galler konsférdelningen i utbildningen ar den ojamn. Anordnaren och ledningsgruppen
arbetar med att bryta kénsbundna utbildning- och yrkesval, men de har ingen uttalad
strategi eller malsattning i sitt kvalitetsarbete géllande detta omrade. Anordnaren bér
tillsammans med ledningsgruppen utveckla sitt jamstalldhetsarbete sa att det féljs upp
systematiskt inom ramen fér utbildningens kvalitetsarbete.

Utbildningen har inga svarigheter med att fylla platserna. Genomstrémningen ar mycket
god, och de flesta studerande tar examen. Andelen examinerade som hamnat helt eller
till storsta del i "ratt” jobb sex ménader efter examen har varierat.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Eventkoordinator,
anordnad av Landskrona Stad, Yrkeshdgskolan Landskrona i Landskrona.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshogskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Yiterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 4 mars 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna fér yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
preliminar version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste aven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfylier i hég grad myndighetens faststélida
kvalitetskriterier och bedéms ha hég kvalitet.

Inte tillrdckligt hég kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tilirécklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och beddéms inte ha tillrdckligt hog kvalitet. Utbildningen
behover utvecklas for att nd upp till hog kvalitet. Myndigheten bedomer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osdkert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshodgskolan ska bestammelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sd att en hdg kvalitet och
yrkesrelevans nds samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.



Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten foér
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare Lotte
van Ark. | utredningen har aven utredare Olof Elander deltagit.
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Landskrona Stad, Yrkeshdgskolan Landskrona

Utbildning: Eventkoordinator
Studieort: Landskrona
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Eventkoordinator.

De beddmningskriterier som vi utgar fran néar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktorer

Utredarna har den 4 mars 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Aida Winnerstrom Landskrona Stad Utbildningsledare
Charlotte White Landskrona Stad Utvecklingsledare
Veronica Vasic Abrahamsson = Landskrona Stad Utbildningsanordnare
Emil Tingstrom Landskrona Stad Utbildare

Martin Andersson Utbildare

Lisette Lindsjo Utbildare

Per Pahim Event in Skane Arbetslivsrepresentant
Andreas Meimermondt Laholms Kommun Arbetslivsrepresentant
Pella Stréom Malmo Stad Arbetslivsrepresentant
Elin Jonsson Whyland Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019 och augusti 2020. 32 studerande deltog, daribland studeranderepresentanterna i
ledningsgruppen.

19 av 34 studerande (56%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkéat
24 av 34 studerande (71%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har 19 LIA-handledare besvarat var enkét
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100%

Sérskilda forkunskaper Endast grundldggande behdrighet kravs

Tidigare utbildningsnummer 201507230, 201311860, 201149880, 200936330,
200510940

Utbildningen leder till en yrkesroll som eventkoordinator, projektledare festival, konsert,
utstéllining, temadag, produktionsledare evenemang och méten, eventarrangdr och producent
inom evenemang och méten, evenemangschef och eventutvecklare inom upplevelseindustrin
eller Professional Congress Organizer (PCO).

Antal studerande i de granskade omgangarna ar 64, varav 7 man och 57 kvinnor.

Utbildningen har 3 LIA-kurser pa 40, 40 respektive 60 Yh-poang.

LIA-kurserna ar utspridda 6ver hela utbildningen. LIA 1 ar placerad under ar ett. LIA 2 och 3 &r
placerade under ar tva.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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| omgangen som avslutades 2020 var det 8 examinerande som till viss del var i ratt
arbete och 5 som studerade.

Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamoéter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.



Ledningsgruppen bestar av 13 ledamoter varav 8 féretréder arbetslivet, 2 ar
studeranderepresentanter, en ar representant for skolvasendet, en ar forskare, och en ar
utbildningsledare. Ledningsgruppen har en bred sammansattning av ledaméter som
representerar eventbyraer, konsultféretag, kommuner och olika specialiserade foretag
och bolag inom upplevelseindustrin och destinationsutveckling. Ledamdéterna har en
mycket god kunskap om de olika typer av yrkesroller och kompetenskrav som stélls pa
dem, hur yrkesrollen har férandrats och utvecklats genom aren, och hur yrkesrollen
kommer att vidareutvecklas i framtiden.

Ledningsgruppen har genom sin samlade kunskap och natverk en mycket god kdnnedom
om det nuvarande och framtida kompetensbehovet i Skane, och &dven i resten av Sverige.
Ledningsgruppen har arbetslivsrepresentanter som foretrader organisationer som
anstaller medarbetare med den kompetens som utbildningen ger.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen ser kontinuerligt 6ver utbildningens innehall och mal baserat pa de
forandringar som sker i branschen pa ett foredomligt satt. Sedan starten av utbildningen
2001 (2006 som Yh-utbildning) har yrkesrollen som eventkoordinator férandrats och
utvecklats mycket. Utbildningens inriktning har utvecklats fran att vara mycket musik- och
sportinriktad till att svara mot en bredare yrkesroll inom manga olika typer av
organisationer och omraden. Ledningsgruppen har darfor breddat utbildningen sa att den
forbereder studerande att arbeta inom olika organisationer, foretag och offentliga aktérer
som anordnar evenemang — exempelvis pa hotell, arenor, byraer, kommuner eller som
egenféretagare.

Det framgar av protokollen och intervjuerna att ledningsgruppen utdver reellt inflyttande
over kursmalen och kursernas omfattning. De ser till att kurserna ar uppdaterade baserat
pa véaxande trender och krav inom branschen, bade under utbildningens genomférande
och i en arbetsgrupp som skapats infor varje ny utbildningsomgang. De har bland annat
sett till att kurserna motsvarar branschens krav pa grafisk design, evenemangssékerhet,
hallbarhet, digitalisering och "hybridevents” (det vill sdga evenemang som sker bade
digitalt och pa plats). Ibland har det skett genom att kurser lagts till i utbildningen och
ibland genom att befintliga kurser fatt en annan eller ny inriktning.

Dessutom sakerstaller arbetslivsrepresentanterna stark arbetslivsanknytning genom att
delta i undervisningen, ge gastforelasningar, erbjuda studiebesok och LIA-platser, ta fram
verklighetsbaserade case, vara handledare fér examensarbetena och delta i antagningen
av nya studerande. De studerande har god kdnnedom om ledningsgruppen och dess roll
i utbildningen, men uttrycker i myndighetens intervju att de 6nskat bli paminda &nnu mer
om gruppens arbete och vilka arbetslivsrepresentanter som ingar, inte minst med
anledning av coronapandemin och att undervisningen darav skett pa distans stora delar
av det gangna aret.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen arbetar utifrdn en arbetsordning som beskriver ledningsgruppens
uppgifter, ansvar och befogenheter. Arbetsordningen ar tydlig och kénd av berorda.
Samtliga ledamoter deltar pa lika villkor och studeranderepresentanterna har en egen
punkt pa dagordningen dar de kan framfora sina synpunkter.



Ledningsgruppens ledaméter har god kdnnedom om utbildningens upplagg och innehall,
gruppens uppdrag och sin egen roll. Utéver att de diskuterar, analyserar och tar beslut
baserat pa informationen de far fran utbildningsledaren, ar de proaktiva och lamnar
onskemal gentemot utbildningsanordnaren. Det framgar av protokollen att de exempelvis
ber utbildningsanordnaren om ytterligare underlag for att kunna analysera utbildningens
utveckling. Det har dartill skapats mindre arbetsgrupper utifran de omraden och
inriktningar arbetslivsrepresentanterna foretrader, for att kursernas innehall ska vara
relevant och aktuellt.

Ledningsgruppen och utbildningsledaren arbetar foredémligt med uppféljning och
utvarderingar. | deras utvecklingsarbete far de I6pande del av bland annat
branschrapporteringar, kursutvarderingar, studeranderepresentanters rapportering,
likabehandlingsutvarderingar, LIA-enkater och statistik 6ver utbildningens resultat och
effekt.

Darutdver har ledningsgruppen utdkat sexmanadersuppféljningen for att inkludera mer
information om de examinerades etablering i branschen, till exempel om medellén och i
vilken region och omrade de examinerade arbetar. | de fall d& examinerade uppger att de
inte hamnat i helt eller till storsta del ratt jobb tar utbildningsanordnaren reda pa orsaken
till detta, och analyserar darefter om det finns monster i de examinerades etablering pa
arbetsmarknaden som gor att utbildningens innehall behéver féréndras. | myndighetens
intervju med ledningsgruppen framgar att arbetet med resultat- och effektuppféljning ar
under standig utveckling, och att de for narvarande bland annat ser 6ver om det aven ar
relevant att undersoka andelen i ratt jobb ett ar efter examen, och inte bara sex manader
efterat.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Protokollen och utbildningsplanen visar tydligt hur kvalitetsarbetet genomférs. Protokollen
ar valformulerat och strukturerade vilket gor att det enkelt gar att folja utbildningens
utveckling over tid.

Ledningsgruppens ledaméter &r mycket insatta i hur utbildningens systematiska
kvalitetsarbete bedrivs. De tar I6pande del av utvarderingar, uppféljningar och annat
relevant underlag for att utveckla utbildningen. Myndighetens intervju och
ledningsgruppens protokoll omfattar manga goda exempel pa hur kvaliteten f6ijs upp och
vilka konkreta atgéarder ledningsgruppen har vidtagit. Utbildningsanordnaren har till
exempel bytt en utbildare som studerande var missndjd med eftersom hen inte visade
tillracklig pedagogisk kompetens. Ett annat exempel ar att manga studerande ansag att
det fanns for mycket upprepning inom kurserna. For att atgarda detta organiserar
anordnaren, efter diskussioner i ledningsgruppen, nu en utbildardag i bérjan av aret, dar
den undervisande personalen méts for att ga genom varje kurs och dess innehall.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséattningar att na utbildningens mal.

Det finns en tydlig ansvarsfordelning i utbildningens genomférande. Utbildningsledaren
har det 6vergripande ansvaret, och for varje kurs finns det en kursansvarig som ansvarar
for sin respektive kurs i utbildningen. Utbildningsledaren far aven hjalp av en anstalld
utbildare. En utvecklingsledare ansvarar for en stor del av antagningsprocessen och ar
ett stod till utbildningsledaren. Det leder till att utbildningsledaren tillsammans med resten



av arbetslaget har mycket bra forutsattningar att kunna genomféra och utveckla
utbildningen.

Aven den undervisande personalen ges forutsattningar att utféra sitt arbete. Det framkom
i myndighetens intervju att utbildarna var mycket néjda med anordnarens organisation,
administration och stéd. Utbildningsledaren har kontakt med varje utbildare efter forsta
veckan hen har undervisat, for att fanga upp eventuella tekniska, organisatoriska eller
pedagogiska fragor, och ar aven tillganglig resten av kursen. Efter kursen far utbildaren
en aterkoppling av kursutvarderingen, som utbildningsledaren diskuterar med hen.

Det finns en 6vergripande planering for utbildningens genomforande som ar tydlig och
kand av alla berérda. Aven lokalerna och utrustning ar mycket val anpassade efter
utbildningens innehall och mal. Anordnaren har till exempel valt att undervisa via olika
digitala plattformar som Teams, Google Classroom och Zoom, eftersom digitala méten
och evenemang ar en ny utveckling inom branschen.

Utbildningsanordnaren ar van att anpassa undervisningen for att tillgodose sarskilda
pedagogiska behov. Det finns olika rutiner for att identifiera behov av stdd for de
studerande, bade i borjan av utbildningen och under utbildningens genomférande. Stédet
kan innebara allt fran tillfalligt stod nar en studerande hamnar i en svar privat situation, till
sarskilt pedagogiskt stod. Undervisande personal far tydlig information géllande
individuella behov fran anordnaren. Anordnaren &r flexibel och I6sningsorienterad, och
tillgodoser individuella behov pa ett foredomligt satt.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Utbildningens pedagogik utgar fran det entreprendriella larandet, ett koncept som handlar
om kreativitet, att tro pa sina idéer och att kunna sélja dem. Det konceptet blir betonat i
individuella utvecklingssamtal och i flera kurser, och ar kant av samtliga berérda.
Utbildningens upplagg varierar mellan féreldsningar, projektarbete, casearbete och
handledning bade enskilt och i grupp, vilket gor att utbildningen integrerar teori,
fardighetstréning och reflektion.

De studerande ar aktiva och engagerade och har hog narvaro vid férelasningar, lektioner
och grupparbeten vilket framkom i myndighetens intervjuer och enkat. Vid sidan av den
schemalagda undervisningen far de studerande dven mdjlighet att genomféra olika
volontarsuppdrag for att bygga sitt CV och far pa sa satt sa mycket erfarenhet som
mdjligt under utbildningens genomférande.

Kurserna bildar en pedagogisk helhet och kursmalen ger en tydlig bild av vilka
kunskaper, fardigheter och kompetenser den studerande ska uppna. Anordnaren
organiserar en utbildardag i borjan av aret, dar alla undervisande personal moéts for att ga
genom varje kurs och dess innehall. Konsulter och anordnaren har dven I6pande kontakt
under aren. Det &r ett gott exempel pa hur anordnaren undviker éverlapp eller glapp
mellan kurserna.

Dokumentation av de studerandes prestationer sker systematiskt och noggrant, och den
individuella utvecklingen foljs regelbundet upp och aterkopplas till varje studerande. Det
sker via regelbundna individuella samtal och plattformen It's Learning. | myndighetens
intervjuer med studerande och anordnare framgar enskilda fall dar en konsult inte foljt
anordnarens rutiner kring aterkoppling och motivering av betyg. Utbildningsledaren
beskriver att anordnaren identifierat detta inom ramen foér utbildningens kvalitetsarbete
och fortydligat den rutin som finns om att varje utbildare ska motivera det betyg som
satts.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjias pa ett bra sétt.

Undervisningen bedrivs av en anstalld utbildare och externa konsulter. Den anstéllda
utbildare har sjalv gatt utbildningen i 2011 och har darefter arbetat inom branschen innan
han blev anstélld som utbildare. Utbildningsledaren som &r ansvarig for rekrytering av
undervisande personal har jobbat inom eventindustrin i 30 ar, och ar fortfarande aktiv i
branschen.

Utbildningsanordnaren stéller tydliga krav pa undervisande personal och féljer upp
kvaliteten i undervisningen pa ett foredomligt satt. Innan utbildningsanordnaren anlitar en
ny konsult som kursansvarig, anlitas personen ofta férst som géastférelasare dar
utbildningsledaren kan bedéma férmagan att undervisa, bade &mnesmassigt och
pedagogiskt. Nar en ny utbildare anstalls medverkar utbildningsledaren déartill vid de
forsta undervisningstillfallena, for att anordnaren ska kunna sakerstélla kvaliteten i
undervisningen. Anordnaren gor dven noggranna utvérderingar med de studerande for
att kunna bedéma om utbildaren har formaga att formedla sin kompetens. Nar en konsult
inte haller den kvalitet som forvéntas sker dialog mellan anordnaren och konsulten, som
far chansen att utveckla sin del i utbildningen. Ibland tar anordnaren beslutet att hen inte
blir anlitad igen.

I myndighetens studerandeenkat och intervju framkommer att de studerande &r mycket
nojda med utbildarnas dmneskompetens och yrkeserfarenhet, men att alla utbildare inte
har lika bra férmaga att formedla sina @mneskunskaper. Aven om utbildningsanordnaren
identifierar de utbildare som inte har tillracklig pedagogisk kompetens, ar det viktigt att det
sker fortsatt arbete med att sakerstalla att alla utbildare har den pedagogiska kompetens
som behdvs, och att undervisande personal far stod i sin kompetensutveckling.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor fortsatta deras arbete med att sékerstalla att
undervisande personal har ratt pedagogisk kompetens.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett stort natverk inom branschen, med ett omfattande alumni-
natverk som anordnaren har byggt upp under de 20 ar utbildningen har funnits. Det leder
till att utbildningen kan erbjuda LIA-platser inom alla de yrkesomraden utbildningen kan
leda till. Det finns dven en LIA-platsbank dér tidigare studerande kan rekommendera och
skriva om deras erfarenhet pa en LIA-plats.

Utbildningsanordnaren har tydliga rutiner for LIA som &r kanda av studerande och
handledarna. Dessa rutiner innefattar hela LIA-processen fran antagning till utvarderingar
i efterhand och om en studerande har behov av att byta LIA-plats. Infér, under och efter
LIA-kursen har utbildningsledaren kontakt med bade studerande och LIA-handledaren,
vilket framkom i myndighetens intervjuer och enkat till LIA-handledarna.

Med anledning av coronapandemin har manga evenemang fatt stéllas in, skjutas upp
eller ske digitalt under det senaste aret. Detta har inneburit att LIA genomférts pa andra
satt an vad som var ténkt fran borjan i vissa fall, vilket de studerande uttryckte besvikelse
over i myndighetens intervju. Trots férutsattningarna i branschen kunde anordnaren
erbjuda LIA-platser till samtliga studerande i den senast genomférda LIA-kursen.



LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen bristar utvackiss

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningen har tre LIA-kurser som &r utspridda 6ver utbildningen. LIA 3 &r utbildningens
sista kurs, och foljer efter examensarbetet. LIA-kurserna bygger pa varandra och pa de
skolférlagda kurserna, dar LIA 1 handlar om att fa insyn i arbetslivet, LIA 2 handlar om att
fa ansvar inom vissa delar av ett projekt, och LIA 3 handlar om att driva och fa ansvar for
sitt eget projekt.

Under LIA-kurserna far studerande erfarenhet inom olika branschomraden och kan ocksa
specialisera sig inom det omradet de &r intresserade av. Vid myndighetens intervjuer och
enkat framkom att LIA-kurserna &r en viktig del i att forbereda de studerande for
yrkesrollen, specialisera sig, bygga natverk och skapa ett attraktivt CV.

I myndighetens intervjuer och studerandeenkéat beskriver de studerande att LIA-kurserna
ar forlagda till lampliga tidsperioder, att de har haft relevanta arbetsuppgifter och att LIA-
kursen gav dem en battre forstaelse av yrkesrollen. Aven om studerande haft vissa
svarigheter med att hitta relevanta LIA-platser under coronapandemin, och alla
studerande inte har fatt den LIA-plats de hade Gnskat sig, ar de dverlag néjda med hur
anordnaren har arbetat for att stodja dem och I6sa problem kring LIA.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstélla att LIA-handledarna har ratt
kompetens. Under och efter LIA-kursen har utbildningsanordnaren kontakt med de
studerande for att félja upp handledarens kvalitet. Manga LIA-handledare har sjélva gatt
utbildningen eller varit handledare i manga ar, och ar darfor insatta i utbildningens mal
och upplagg. Nya handledare far extra information fran utbildningsledaren infor en ny
LIA-kurs.

LIA-handledaren utgar fran kursmalen under LIA och i sin bedémning av den
studerandes prestationer. De bedomer studerande med hjélp av ett beddmningsunderlag,
som utgar fran kursmalen. Bedomningsunderlaget anvands som underlag for
betygsattning av LIA-kursen.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten beddémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildnings hela livscykel och genomfors i aterkommande faser av planering,
genomférande, utvardering och forbattring. Kvalitetsarbetet ar utformat bade for att
atgarda brister och leda till IAngsiktiga forbattringar.

Anordnarens kvalitetsarbete ar mycket omfattande och bygger pa olika typer av
utvardering och uppféljning. Anordnaren genomférs kursutvarderingar, utvarderingar av
likabehandlingsplanen, resultat- och effektuppféljningar och utvarderingar av LIA.
Resultaten redovisas for de studerande, utbildarna och i ledningsgruppen. Kontinuerlig
avstamning med de studerande sker dven i utvecklingssamtal, klassrad och pa
Skolforum, som &r ett tillfalle da studeranderepresentanter och utbildare fran anordnarens



samtliga yrkeshdgskoleutbildningar moéts. Dessutom sker intern uppf6ljning och
utveckling pa regelbundna méten mellan de fyra utbildningsledarna inom Landskrona
kommun samt vid arbetslagsmoéten, pedagogiska forum och kompetensutvecklingsdagar.

Den intensiva kontakten mellan utbildningsanordnaren och studerande gor att studerande
ar mycket néjda med utbildningsledaren och den anstéllda utbildaren. Av myndighetens
studerandeenkat och intervjuer framgar att studerande uppfattar att anordnaren ar
mycket tillganglig och att deras synpunkter tillvaratas och i forekommande fall leder till
atgarder.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdan mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bed6mer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jémstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som &ar kénd och férankrad hos alla
inblandade i utbildningen pa ett fordomligt satt. Det ar ett levande dokument som
anordnaren introducerar i klassen under introduktionen, och sen arbetar med under hela
utbildningens gang. Tva ganger om aret skickar anordnaren en enkat till alla studerande,
vars resultat diskuteras pa klassmoéten och i ledningsgruppen. Utbildningsanordnaren
jobbar aktivt for att ingen studerande utsatts for diskriminerande eller krénkande
behandling, och har rutiner om detta anda skulle ske. Det framkom &ven av intervjun med
de studerande.

Utbildningsanordnaren tar dessutom upp och diskuterar vardegrundsarbete och
arbetsmiljéfragor inom branschen med ledningsgruppen. Det kan till exempel handla om
sexuella trakasserier pa festivaler eller den krdvande och ibland intensiva karaktaren av
yrkesrollen.

Vad géller kdnsfordelningen i utbildningen ar den ojamn. | utbildningsomgangen som
startade i augusti 2020 borjade 28 kvinnor och 4 mén, i den som startade i augusti 2019
bérjade 29 kvinnor och 5 man. | myndighetens intervju med utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen framkommer att de arbetar med att bryta kdnsbundna utbildning- och
yrkesval, till exempel genom marknadsféring och diskussioner om huruvida utbildningens
namn ar konsneutralt. Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren har daremot ingen
uttalad strategi eller malsattning i sitt kvalitetsarbete fér att uppna en jamn kdnsfordelning
bland de studerande pa utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen utveckla sitt
jAmstalldhetsarbete sa att det foljs upp systematiskt inom ramen for utbildningens
kvalitetsarbete, for att bidra till att fler man séker och pabdérjar utbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Lotte van Ark. | granskningen har aven
utredare Olof Elander deltagit.



