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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Eventkoordinator i Landskrona (utbildningsnummer Yhl00143). Ansvarig
utbildningsanordnare ärLandskrona Stad, YrkeshögskolanLandskrona.

Myndigheten bedömeratt utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och har mycket högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen har en bred sammansättningav ledamötersom representerar företag
och bolag inom upplevelseindustrin och destinationsutveckling. De säkerställeren mycket
stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar. Ledamöternahar mycket god
kunskap om de olika typer av yrkesroller och kompetenskrav som ställspådem, hur
yrkesrollen har förändratsoch utvecklats genom åren,och hur yrkesrollen kommer att
vidareutvecklas i framtiden. Ledningsgruppen ser kontinuerligt överutbildningens innehåll
och målbaserat péde förändringarsom sker i branschen påett föredömligtsätt.
Dessutom arbetar ledamöternaföredömligtmed uppföljningoch utvärdering,och är
mycket insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs. Utöveratt de
diskuterar, analyserar och tar beslut baserat påinformationen de fårfrån
utbildningsledaren, ärde proaktiva och lämnarönskemålgentemot
utbildningsanordnaren.

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
mycket goda förutsättningaratt nåutbildningens mel. Bådestuderande och undervisande
personal fårgoda förutsättningaroch de studerande äraktiva och engagerade. Ävenom
utbildningsanordnaren identifierar de utbildare som inte har tillräckligpedagogisk
kompetens, ärdet viktigt att det sker fortsatt arbete med att säkerställaatt alla utbildare
har den pedagogiska kompetens som behövs.Vad gällerLIA har utbildningsanordnaren
ett stort nätverkoch en god samverkan med LIA-arbetsplatserna. LIA ären väl
fungerande del av utbildningen, och de personer som anlitas som LIA-handledare har rätt
kompetens.

Anordnaren har ett mycket välfungerande systematiskt kvalitetsarbete. Anordnarens
kvalitetsarbete ärmycket omfattande och bygger påolika typer av utvärderingoch
uppföljning. Den intensiva kontakten mellan utbildningsanordnaren och studerande gör
att studerande ärmycket nöjdamed utbildningsledaren och den anställdautbildaren.
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Utbildningsanordnarens likabehandlingsplan ärkändoch förankrad hos alla inblandade i
utbildningen påett fördömligtsätt.Det ärett levande dokument som anordnaren
introducerar i klassen under introduktionen, och sen arbetar med under hela
utbildningens gång.Utbildningsanordnaren tar dessutom upp och diskuterar
värdegrundsarbeteoch arbetsmiljöfrågorinom branschen med ledningsgruppen. Vad
gällerkönsfördelningeni utbildningen ärden ojämn.Anordnaren och ledningsgruppen
arbetar med att bryta könsbundnautbildning- och yrkesval, men de har ingen uttalad
strategi eller målsättningi sitt kvalitetsarbete gällandedetta område.Anordnaren bör
tillsammans med ledningsgruppen utveckla sittjämställdhetsarbetesåatt det följsupp
systematiskt inom ramen förutbildningens kvalitetsarbete.

Utbildningen har inga svårighetermed att fylla platserna. Genomströmningenärmycket
god, och de flesta studerande tar examen. Andelen examinerade som hamnat helt eller
till störstadel i "rätt"

jobb sex månaderefter examen har varierat.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Eventkoordinator,
anordnad av Landskrona Stad, YrkeshögskolanLandskrona i Landskrona.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 4 mars 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärandei arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.



Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare Lotte
van Ark. l utredningen har ävenutredare Olof Eländerdeltagit.

[åMyndigheten föryrkeshögskolansvägnar
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Rapport

Myndigheten föryrkeshögskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Landskrona Stad, YrkeshögskolanLandskrona

Utbildning: Eventkoordinator

Studieort: Landskrona

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Eventkoordinator.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument

"Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan2020".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 4 mars 2021 intervjuat:

Namn

Aida Winnerström

Charlotte White

Veronica Vasic Abrahamsson

Emil Tingström

Organisation

Landskrona Stad

Landskrona Stad

Landskrona Stad

Landskrona Stad

Martin Andersson

Lisette Lindsjö

Per Pahlm

Andreas Meimermondt

Pella Ström

Elin Jönsson

Event in Skåne

Laholms Kommun

MalmöStad

Whyland

Kategori

Utbildningsledare

Utvecklingsledare

Utbildningsanordnare

Utbildare

Utbildare

Utbildare

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019 och augusti 2020. 32 studerande deltog, däriblandstuderanderepresentanterna i
ledningsgruppen.

19 av 34 studerande (56%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkät
24 av 34 studerande (71%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät

l samband med granskningen har 19 LIA-handledare besvarat vårenkät
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer

400

5

Bunden

100%

Endast grundläggandebehörighetkrävs

201507230,201311860,201149880, 200936330,
200510940

Utbildningen leder till en yrkesroll som eventkoordinator, projektledare festival, konsert,
utställning,temadag, produktionsledare evenemang och möten,eventarrangöroch producent
inom evenemang och möten,evenemangschef och eventutvecklare inom upplevelseindustrin
eller Professional Congress Organizer (PCO).
Antal studerande i de granskade omgångarnaär64, varav 7 mänoch 57 kvinnor.

Utbildningen har 3 LIA-kurser på40, 40 respektive 60 Yh-poäng.
LIA-kurserna ärutspridda överhela utbildningen. LIA 1 ärplacerad under årett. LIA 2 och 3 är
placerade under årtvå.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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l omgångensom avslutades 2020 var det 8 examinerande som till viss del var i rätt
arbete och 5 som studerade.

Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
grad ,



Ledningsgruppen bestårav 13 ledamötervarav 8 företräderarbetslivet, 2 är
studeranderepresentanter, en ärrepresentant förskolväsendet,en ärforskare, och en är
utbildningsledare. Ledningsgruppen har en bred sammansättningav ledamötersom
representerar eventbyråer, konsultföretag, kommuner och olika specialiserade företag
och bolag inom upplevelseindustrin och destinationsutveckling. Ledamöternahar en
mycket god kunskap om de olika typer av yrkesroller och kompetenskrav som ställspå
dem, hur yrkesrollen har förändratsoch utvecklats genom åren,och hur yrkesrollen
kommer att vidareutvecklas i framtiden.

Ledningsgruppen har genom sin samlade kunskap och nätverken mycket god kännedom
om det nuvarande och framtida kompetensbehovet i Skåne,och även i resten av Sverige.
Ledningsgruppen har arbetslivsrepresentanter som företräderorganisationer som
anställermedarbetare med den kompetens som utbildningen ger.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen ser kontinuerligt överutbildningens innehålloch målbaserat påde
förändringarsom sker i branschen påett föredömligtsätt.Sedan starten av utbildningen
2001 (2006 som Yh-utbildning) har yrkesrollen som eventkoordinator förändratsoch
utvecklats mycket. Utbildningens inriktning har utvecklats frånatt vara mycket musik- och
sportinriktad till att svara mot en bredare yrkesroll inom mångaolika typer av
organisationer och områden. Ledningsgruppen har därförbreddat utbildningen såatt den
förberederstuderande att arbeta inom olika organisationer, företagoch offentliga aktörer
som anordnar evenemang - exempelvis påhotell, arenor, byråer,kommuner eller som
egenföretagare.

Det framgårav protokollen och intervjuerna att ledningsgruppen utöverreellt inflyttande
överkursmålenoch kursernas omfattning. De ser till att kurserna äruppdaterade baserat
påväxandetrender och krav inom branschen, bådeunder utbildningens genomförande
och i en arbetsgrupp som skapats införvarje ny utbildningsomgång. De har bland annat
sett till att kurserna motsvarar branschens krav pågrafisk design, evenemangssäkerhet,
hållbarhet,digitalisering och "hybridevents"

(det vill sägaevenemang som sker både
digitalt och påplats). Ibland har det skett genom att kurser lagts till i utbildningen och
ibland genom att befintliga kurser fåtten annan eller ny inriktning.

Dessutom säkerställerarbetslivsrepresentanterna stark arbetslivsanknytning genom att
delta i undervisningen, ge gästföreläsningar,erbjuda studiebesökoch LIA-platser, ta fram
verklighetsbaserade case, vara handledare förexamensarbetena och delta i antagningen
av nya studerande. De studerande har god kännedomom ledningsgruppen och dess roll
i utbildningen, men uttrycker i myndighetens intervju att de önskatbli påmindaännumer
om gruppens arbete och vilka arbetslivsrepresentanter som ingår, inte minst med
anledning av coronapandemin och att undervisningen däravskett pådistans stora delar
av det gångnaåret.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Ippfylleri
höggrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen arbetar utifrånen arbetsordning som beskriver ledningsgruppens
uppgifter, ansvar och befogenheter. Arbetsordningen ärtydlig och kändav berörda.
Samtliga ledamöterdeltar pålika villkor och studeranderepresentanterna har en egen
punkt pådagordningen därde kan framförasina synpunkter.



Ledningsgruppens ledamöterhar god kännedomom utbildningens uppläggoch innehåll,
gruppens uppdrag och sin egen roll. Utöveratt de diskuterar, analyserar och tar beslut
baserat påinformationen de fårfrånutbildningsledaren, ärde proaktiva och lämnar
önskemålgentemot utbildningsanordnaren. Det framgårav protokollen att de exempelvis
ber utbildningsanordnaren om ytterligare underlag föratt kunna analysera utbildningens
utveckling. Det har därtillskapats mindre arbetsgrupper utifrånde områdenoch
inriktningar arbetslivsrepresentanterna företräder,föratt kursernas innehållska vara
relevant och aktuellt.

Ledningsgruppen och utbildningsledaren arbetar föredömligtmed uppföljningoch
utvärderingar, l deras utvecklingsarbete fårde löpandedel av bland annat
branschrapporteringar, kursutvärderingar,studeranderepresentanters rapportering,
likabehandlingsutvärderingar, LIA-enkäteroch statistik överutbildningens resultat och
effekt.

Därutöverhar ledningsgruppen utökatsexmånadersuppföljningenföratt inkludera mer
information om de examinerades etablering i branschen, till exempel om medellönoch i
vilken region och områdede examinerade arbetar, l de fall dåexaminerade uppger att de
inte hamnat i helt eller till störstadel rättjobb tar utbildningsanordnaren reda påorsaken
till detta, och analyserar därefterom det finns mönsteri de examinerades etablering på
arbetsmarknaden som göratt utbildningens innehållbehöverförändras,l myndighetens
intervju med ledningsgruppen framgåratt arbetet med resultat- och effektuppföljningär
under ständigutveckling, och att de förnärvarandebland annat ser överom det ävenär
relevant att undersökaandelen i rättjobb ett årefter examen, och inte bara sex månader
efteråt.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
grad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Protokollen och utbildningsplanen visar tydligt hur kvalitetsarbetet genomförs. Protokollen
ärvälformuleratoch strukturerade vilket göratt det enkelt gåratt följautbildningens
utveckling övertid.

Ledningsgruppens ledamöterärmycket insatta i hur utbildningens systematiska
kvalitetsarbete bedrivs. De tar löpandedel av utvärderingar, uppföljningaroch annat
relevant underlag föratt utveckla utbildningen. Myndighetens intervju och
ledningsgruppens protokoll omfattar mångagoda exempel péhur kvaliteten följsupp och
vilka konkreta åtgärderledningsgruppen har vidtagit. Utbildningsanordnaren har till
exempel bytt en utbildare som studerande var missnöjdmed eftersom hen inte visade
tillräckligpedagogisk kompetens. Ett annat exempel äratt mångastuderande ansågatt
det fanns förmycket upprepning inom kurserna. Föratt åtgärdadetta organiserar
anordnaren, efter diskussioner i ledningsgruppen, nu en utbildardag i börjanav året,där
den undervisande personalen mötsföratt gågenom varje kurs och dess innehåll.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Det finns en tydlig ansvarsfördelning i utbildningens genomförande. Utbildningsledaren
har det övergripandeansvaret, och förvarje kurs finns det en kursansvarig som ansvarar
försin respektive kurs i utbildningen. Utbildningsledaren fårävenhjälpav en anställd
utbildare. En utvecklingsledare ansvarar fören stor del av antagningsprocessen och är
ett stödtill utbildningsledaren. Det leder till att utbildningsledaren tillsammans med resten



av arbetslaget har mycket bra förutsättningaratt kunna genomföraoch utveckla
utbildningen.

Ävenden undervisande personalen ges förutsättningaratt utförasitt arbete. Det framkom
i myndighetens intervju att utbildarna var mycket nöjdamed anordnarens organisation,
administration och stöd. Utbildningsledaren har kontakt med varje utbildare efter första
veckan hen har undervisat, föratt fångaupp eventuella tekniska, organisatoriska eller
pedagogiska frågor,och äräventillgängligresten av kursen. Efter kursen fårutbildaren
en återkopplingav kursutvärderingen,som utbildningsledaren diskuterar med hen.

Det finns en övergripandeplanering förutbildningens genomförandesom ärtydlig och
kändav alla berörda.Ävenlokalerna och utrustning ärmycket välanpassade efter
utbildningens innehålloch mål.Anordnaren har till exempel valt att undervisa via olika
digitala plattformar som Teams, Google Classroom och Zoom, eftersom digitala möten
och evenemang ären ny utveckling inom branschen.

Utbildningsanordnaren ärvan att anpassa undervisningen föratt tillgodose särskilda
pedagogiska behov. Det finns olika rutiner föratt identifiera behov av stödförde
studerande, bådei börjanav utbildningen och under utbildningens genomförande.Stödet
kan innebäraallt fråntillfälligtstödnären studerande hamnar i en svårprivat situation, till
särskiltpedagogiskt stöd.Undervisande personal fårtydlig information gällande
individuella behov frånanordnaren. Anordnaren ärflexibel och lösningsorienterad,och
tillgodoser individuella behov påett föredömligtsätt.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Utbildningens pedagogik utgårfråndet entreprenöriellalärandet,ett koncept som handlar
om kreativitet, att tro påsina idéeroch att kunna säljadem. Det konceptet blir betonat i
individuella utvecklingssamtal och i flera kurser, och ärkäntav samtliga berörda.
Utbildningens uppläggvarierar mellan föreläsningar,projektarbete, casearbete och
handledning bådeenskilt och i grupp, vilket göratt utbildningen integrerar teori,
färdighetsträningoch reflektion.

De studerande äraktiva och engagerade och har högnärvarovid föreläsningar,lektioner
och grupparbeten vilket framkom i myndighetens intervjuer och enkät.Vid sidan av den
schemalagda undervisningen fårde studerande ävenmöjlighetatt genomföraolika
volontärsuppdragföratt bygga sitt CV och fårpåse sättsåmycket erfarenhet som
möjligtunder utbildningens genomförande.

Kurserna bildar en pedagogisk helhet och kursmålenger en tydlig bild av vilka
kunskaper, färdigheteroch kompetenser den studerande ska uppnå.Anordnaren
organiserar en utbildardag i börjanav året,däralla undervisande personal mötsföratt gå
genom varje kurs och dess innehåll. Konsulter och anordnaren har ävenlöpandekontakt
under åren.Det ärett gott exempel påhur anordnaren undviker överlappeller glapp
mellan kurserna.

Dokumentation av de studerandes prestationer sker systematiskt och noggrant, och den
individuella utvecklingen följsregelbundet upp och återkopplastill varje studerande. Det
sker via regelbundna individuella samtal och plattformen It's Learning. l myndighetens
intervjuer med studerande och anordnare framgårenskilda fall dären konsult inte följt
anordnarens rutiner kring återkopplingoch motivering av betyg. Utbildningsledaren
beskriver att anordnaren identifierat detta inom ramen förutbildningens kvalitetsarbete
och förtydligatden rutin som finns om att varje utbildare ska motivera det betyg som
sätts.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Undervisningen bedrivs av en anställdutbildare och externa konsulter. Den anställda
utbildare har självgåttutbildningen i 2011 och har därefterarbetat inom branschen innan
han blev anställdsom utbildare. Utbildningsledaren som äransvarig förrekrytering av
undervisande personal har jobbat inom eventindustrin i 30 år,och ärfortfarande aktiv i
branschen.

Utbildningsanordnaren ställertydliga krav påundervisande personal och följerupp
kvaliteten i undervisningen påett föredömligtsätt. Innan utbildningsanordnaren anlitar en
ny konsult som kursansvarig, anlitas personen ofta förstsom gästföreläsaredär
utbildningsledaren kan bedömaförmåganatt undervisa, bådeämnesmässigtoch
pedagogiskt. Nären ny utbildare anställsmedverkar utbildningsledaren därtillvid de
förstaundervisningstillfällena,föratt anordnaren ska kunna säkerställakvaliteten i
undervisningen. Anordnaren görävennoggranna utvärderingarmed de studerande för
att kunna bedömaom utbildaren har förmågaatt förmedlasin kompetens. Nären konsult
inte hållerden kvalitet som förväntassker dialog mellan anordnaren och konsulten, som
fårchansen att utveckla sin del i utbildningen. Ibland tar anordnaren beslutet att hen inte
blir anlitad igen.

l myndighetens studerandeenkätoch intervju framkommer att de studerande ärmycket
nöjdamed utbildarnas ämneskompetensoch yrkeserfarenhet, men att alla utbildare inte
har lika bra förmågaatt förmedlasina ämneskunskaper.Ävenom utbildningsanordnaren
identifierar de utbildare som inte har tillräckligpedagogisk kompetens, ärdet viktigt att det
sker fortsatt arbete med att säkerställaatt alla utbildare har den pedagogiska kompetens
som behövs,och att undervisande personal fårstöd i sin kompetensutveckling.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren börfortsättaderas arbete med att säkerställaatt

undervisande personal har rättpedagogisk kompetens.

Samverkan med LIA-platserna

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett stort nätverkinom branschen, med ett omfattande alumni-
nätverksom anordnaren har byggt upp under de 20 årutbildningen har funnits. Det leder
till att utbildningen kan erbjuda LIA-platser inom alla de yrkesområdenutbildningen kan
leda till. Det finns ävenen LIA-platsbank därtidigare studerande kan rekommendera och
skriva om deras erfarenhet påen LIA-plats.

Utbildningsanordnaren har tydliga rutiner förLIA som ärkändaav studerande och
handledarna. Dessa rutiner innefattar hela LIA-processen frånantagning till utvärderingar
i efterhand och om en studerande har behov av att byta LIA-plats. Inför, under och efter
LIA-kursen har utbildningsledaren kontakt med bådestuderande och LIA-handledaren,
vilket framkom i myndighetens intervjuer och enkättill LIA-handledarna.

Med anledning av coronapandemin har mångaevenemang fåttställasin, skjutas upp
eller ske digitalt under det senaste året.Detta har inneburit att LIA genomförtspåandra
sättänvad som var tänktfrånbörjan i vissa fall, vilket de studerande uttryckte besvikelse
överi myndighetens intervju. Trots förutsättningarnai branschen kunde anordnaren
erbjuda LIA-platser till samtliga studerande i den senast genomfördaLIA-kursen.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad
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LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA aren välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver
utvecklas höggrad

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Utbildningen har tre LIA-kurser som ärutspridda överutbildningen. LIA 3 ärutbildningens
sista kurs, och följerefter examensarbetet. LIA-kurserna bygger påvarandra och påde
skolförlagdakurserna, därLIA 1 handlar om att fåinsyn i arbetslivet, LIA 2 handlar om att
fåansvar inom vissa delar av ett projekt, och LIA 3 handlar om att driva och fåansvar för
sitt eget projekt.

Under LIA-kurserna fårstuderande erfarenhet inom olika branschområdenoch kan också
specialisera sig inom det områdetde ärintresserade av. Vid myndighetens intervjuer och
enkätframkom att LIA-kurserna ären viktig del i att förberedade studerande för
yrkesrollen, specialisera sig, bygga nätverkoch skapa ett attraktivt CV.

l myndighetens intervjuer och studerandeenkätbeskriver de studerande att LIA-kurserna
ärförlagdatill lämpligatidsperioder, att de har haft relevanta arbetsuppgifter och att LIA-
kursen gav dem en bättreförståelseav yrkesrollen. Ävenom studerande haft vissa
svårighetermed att hitta relevanta LIA-platser under coronapandemin, och alla
studerande inte har fåttden LIA-plats de hade önskatsig, ärde överlagnöjdamed hur
anordnaren har arbetat föratt stödjadem och lösaproblem kring LIA.

LIA-handledningens kvalitet

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

Utbildningsanordnaren har rutiner föratt säkerställaatt LIA-handledarna har rätt
kompetens. Under och efter LIA-kursen har utbildningsanordnaren kontakt med de
studerande föratt följaupp handledarens kvalitet. MångaLIA-handledare har självagått
utbildningen eller varit handledare i mångaår,och ärdärförinsatta i utbildningens mål
och upplägg. Nya handledare fårextra information frånutbildningsledaren infören ny
LIA-kurs.

LIA-handledaren utgårfrånkursmélenunder LIA och i sin bedömningav den
studerandes prestationer. De bedömerstuderande med hjälpav ett bedömningsunderlag,
som utgårfrånkursmålen. Bedömningsunderlagetanvändssom underlag för
betygsättningav LIA-kursen.

Kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildnings hela livscykel och genomförs i återkommandefaser av planering,
genomförande, utvärderingoch förbättring.Kvalitetsarbetet ärutformat bådeföratt
åtgärdabrister och leda till långsiktigaförbättringar.

Anordnarens kvalitetsarbete ärmycket omfattande och bygger påolika typer av
utvärderingoch uppföljning.Anordnaren genomförskursutvärderingar, utvärderingarav
likabehandlingsplanen, resultat- och effektuppföljningaroch utvärderingarav LIA.
Resultaten redovisas förde studerande, utbildarna och i ledningsgruppen. Kontinuerlig
avstämningmed de studerande sker även i utvecklingssamtal, klassrådoch på
Skolforum, som ärett tillfälledåstuderanderepresentanter och utbildare frånanordnarens

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas
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Uppfyller i
höggrad
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Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
. höggrad



samtliga yrkeshögskoleutbildningarmöts.Dessutom sker intern uppföljningoch
utveckling påregelbundna mötenmellan de fyra utbildningsledarna inom Landskrona
kommun samt vid arbetslagsmöten, pedagogiska forum och kompetensutvecklingsdagar.

Den intensiva kontakten mellan utbildningsanordnaren och studerande göratt studerande
ärmycket nöjdamed utbildningsledaren och den anställdautbildaren. Av myndighetens
studerandeenkätoch intervjuer framgåratt studerande uppfattar att anordnaren är
mycket tillgängligoch att deras synpunkter tillvaratas och i förekommandefall leder till
åtgärder.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har ett aktivt värdegrundsarbetesom
utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som ärkändoch förankrad hos alla
inblandade i utbildningen péett fördömligtsätt.Det ärett levande dokument som
anordnaren introducerar i klassen under introduktionen, och sen arbetar med under hela
utbildningens gång.Tvågångerom åretskickar anordnaren en enkättill alla studerande,
vars resultat diskuteras påklassmötenoch i ledningsgruppen. Utbildningsanordnaren
jobbar aktivt föratt ingen studerande utsättsfördiskriminerande eller kränkande
behandling, och har rutiner om detta ändåskulle ske. Det framkom ävenav intervjun med
de studerande.

Utbildningsanordnaren tar dessutom upp och diskuterar värdegrundsarbeteoch
arbetsmiljöfrégorinom branschen med ledningsgruppen. Det kan till exempel handla om
sexuella trakasserier påfestivaler eller den krävandeoch ibland intensiva karaktärenav
yrkesrollen.

Vad gällerkönsfördelningeni utbildningen ärden ojämn, l utbildningsomgångensom
startade i augusti 2020 började28 kvinnor och 4 män, i den som startade i augusti 2019
började29 kvinnor och 5 män. l myndighetens intervju med utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen framkommer att de arbetar med att bryta könsbundnautbildning- och
yrkesval, till exempel genom marknadsföringoch diskussioner om huruvida utbildningens
namn ärkönsneutralt. Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren har däremotingen
uttalad strategi eller målsättningi sitt kvalitetsarbete föratt uppnåen jämnkönsfördelning
bland de studerande påutbildningen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen utveckla sitt
jämställdhetsarbetesåatt det följsupp systematiskt inom ramen förutbildningens
kvalitetsarbete, föratt bidra till att fler mänsökeroch påbörjarutbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Lotte van Ark. l granskningen har även
utredare Olof Eländerdeltagit.


