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Uppfdljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Medicinsk sekreterare i Goteborg. Ansvarig utbildningsanordnare ar
Goteborgs Stad, Yrgo i Goéteborg.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

| den fordjupade kvalitetsgranskningen 2019 identifierade myndigheten fyra forbattrings-
omraden. Myndigheten bedémer att anordnaren arbetat aktivt och vidtagit atgarder
rorande forbattringsomradena pa ett satt som starkt utbildningen.

Sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen har utbildningsanordnaren infért fungerande
rutiner for schemalaggning och aterkoppling av betyg till studerande. Myndigheten
bedémer att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behdver fortsatta att arbeta
kontinuerligt med att bryta traditioner i fraga om kénsbundna yrkes- och utbildningsval.

For en utforligare dokumentation av myndighetens beddémning, se bilagd rapport efter
uppfoljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppfoljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2019/579. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den

tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.
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Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion féor Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| Ovrigt, se bilagd rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i drendet och féredragande har varit utredare
Ivan Knez.
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Enhetschef
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Utredare Ivan Knez
Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning
Utbildningsanordnare: Goteborgs Stad, Yrgo
Utbildning: Medicinsk sekreterare
Studieort: Goteborg
Bakgrund
Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde hosten 2019 en férdjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Medicinsk sekreterare, med diarienummer: MYH
2019/579.
| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade mycket hog kvalitet.
Detta ar en uppfoljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvéant féljande underlag:
e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insanda material
o Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant
Namn Kategori
Madeleine Aberg Utbildningsledare
Louise Toriseva Studeranderepresentant
Fakta om utbildningen
Antal Yh-poéng 400 Yh-poéng
Studieform Bunden
Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dér myndigheten i den fordjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade férbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbéttringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Ledningsgruppen bér i stérre utstrackning diskutera hur utbildningen kan bidra till
att bryta traditioner i fraga om kdnsbundna studie- och yrkesval.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren anger vid intervjun att ledningsgruppen vid flera tillfallen diskuterat
fragan om konsbundna studie- och yrkesval och det kom forslag fran ledningsgruppen att
fa med det som en stdende punkt pa dagordningen. Dock genomfordes inte férslaget.
Enligt anordnaren har de istéllet fortsatt arbetat med marknadsforing, bland annat genom
att tva mén finns pa hemsidan om utbildningen medicinsk sekreterare. Vidare beréattar
utbildningsanordnaren att de vid féreidsningar och studiebesok férsdker boka in manlig
representant och pa sa sétt synliggora fler man i yrkesrollen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta kontinuerligt med att bryta traditioner i
fraga om kénsbundna yrkes- och utbildningsval.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Utbildningsanordnaren ska s&kerstélla att betyg rapporteras in till myndigheten
senast fyra veckor efter avslutad kurs.

¢ Utbildningsanordnaren bér se dver sina rutiner fér schemalaggning och
aterkoppling av betyg till studerande.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren anger vid intervjun nya rutiner for schemalaggning,
studiedokumentation och betygsrapportering till myndigheten. Enligt anordnaren har
skolans samordnare till uppgift att rapportera in betyg till myndigheten.

Skolans schemalédggning och aterkoppling av betyg till studerande fungerar bra vilket
aven bekraftas av studeranderepresentanten som myndigheten intervjuade.
Utbildningsanordnaren tillika utbildningsledare anger vid intervjun att hon sjalv tagit éver
schemalaggningen for utbildningen och darmed fatt battre dverblick dver utbildningen.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen i storre
utstrackning diskutera hur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i fraga om
koénsbundna studie- och yrkesval.

Anordnarens genomforda atgérder

For att attrahera fler man till utbildningen arbetar utbildningsanordnaren framst med riktad
marknadsforing. Utbildningsanordnaren berattar ocksa att de varje utbildningsstart har en
workshop i "Allas lika varde” dar diskrimineringsgrunderna diskuteras, inte minst géllande
kon och kénsdverskidande identitet eller uttryck.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen men detta langsiktiga arbete med att bryta traditioner i
frdga om kénsbundna yrkes- och utbildningsval behdver fortlopa kontinuerligt.

Utbildningens genomstréomning och resultat
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Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start  utbildningens slut med examen ijobb helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstromning och resultat. Utbildningsanordnaren anger vid
intervjun att genomstromning och resultat ligger pa samma niva som tidigare, men
berattar ocksa att de sett tendenser pa stérre avhopp fran studerande som pabdrjat
utbildningen i mars. Enligt utbildningsanordnaren kommer detta [6sa sig da farre
omgangar startar.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av
Ivan Knez

Utredare



