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Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar gjort en uppföljandekvalitetsgranskning av
utbildningen Medicinsk sekreterare i Göteborg.Ansvarig utbildningsanordnare är
GöteborgsStad, Yrgo i Göteborg.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
l den fördjupadekvalitetsgranskningen 2019 identifierade myndigheten fyra förbättrings-
områden. Myndigheten bedömeratt anordnaren arbetat aktivt och vidtagit åtgärder
rörandeförbättringsområdenapåett sättsom stärktutbildningen.

Sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen har utbildningsanordnaren införtfungerande
rutiner förschemaläggningoch återkopplingav betyg till studerande. Myndigheten
bedömeratt utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behöverfortsättaatt arbeta
kontinuerligt med att bryta traditioner i frågaom könsbundnayrkes- och utbildningsval.

Fören utförligaredokumentation av myndighetens bedömning,se bilaga rapport efter
uppföljandekvalitetsgranskning.

Ärendet
Granskningen ären uppföljningav tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2019/579. Den uppföljandekvalitetsgranskningen har utgåttfrån
myndighetens fastställdakvalitetskriterier, med särskiltfokus påde kriterier därden
tidigare granskningen identifierat förbättringsområden.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråntidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren säntin. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.
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MYNDIGHETEN FÖRYRKESHÖGSKOLAN

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Ivan Knez.
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Utbildningsanordnare: GöteborgsStad, Yrgo

Utbildning: Medicinsk sekreterare

Studieort: Göteborg

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolangenomfördehösten2019 en fördjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Medicinsk sekreterare, med diarienummer: MYH
2019/579.

l den tidigare kvalitetsgranskningen bedömdeMyndigheten föryrkeshögskolanatt
utbildningen hade mycket högkvalitet.

Detta ären uppföljningav hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen, l arbetet med
den uppföljandekvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

• Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
• Utbildningsanordnarens insändamaterial
• Intervjuer med företrädarefrånanordnaren och studeranderepresentant

Namn

Madeleine Åberg

Louise Toriseva

Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng
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Uppföljningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning och bedömningav hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
förbättringsområdenefter den fördjupadekvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier därmyndigheten i den fördjupade
kvalitetsgranskningen identifierade förbättringsområden.

Anordnarens arbete med identifierade förbättringsområden
frånden fördjupadekvalitetsgranskningen

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppen böri störreutsträckningdiskutera hur utbildningen kan bidra till
att bryta traditioner i frågaom könsbundnastudie- och yrkesval.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren anger vid intervjun att ledningsgruppen vid flera tillfällendiskuterat
fråganom könsbundnastudie- och yrkesval och det kom förslagfrånledningsgruppen att
fåmed det som en ståendepunkt pådagordningen. Dock genomfördesinte förslaget.
Enligt anordnaren har de iställetfortsatt arbetat med marknadsföring, bland annat genom
att tvåmänfinns påhemsidan om utbildningen medicinsk sekreterare. Vidare berättar
utbildningsanordnaren att de vid föreläsningaroch studiebesökförsökerboka in manlig
representant och påsåsättsynliggörafler mäni yrkesrollen.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behöverfortsättaatt arbeta kontinuerligt med att bryta traditioner i
frågaom könsbundnayrkes- och utbildningsval.

Organisation och resurser
Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Utbildningsanordnaren ska säkerställaatt betyg rapporteras in ti
senast fyra veckor efter avslutad kurs.

myndigheten

Utbildningsanordnaren börse översina rutiner förschemaläggningoch
återkopplingav betyg till studerande.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren anger vid intervjun nya rutiner förschemaläggning,
studiedokumentation och betygsrapportering till myndigheten. Enligt anordnaren har
skolans samordnare till uppgift att rapportera in betyg till myndigheten.
Skolans schemaläggningoch återkopplingav betyg till studerande fungerar bra vilket
ävenbekräftasav studeranderepresentanten som myndigheten intervjuade.
Utbildningsanordnaren tillika utbildningsledare anger vid intervjun att hon självtagit över
schemaläggningenförutbildningen och därmedfåttbättreöverblicköverutbildningen.



Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Värdegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett värdegrundsarbetesom utgårfrån
mångfald,likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Utbildningsanordnaren börtillsammans med ledningsgruppen i större
utsträckningdiskutera hur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i frågaom
könsbundnastudie- och yrkesval.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Föratt attrahera fler mäntill utbildningen arbetar utbildningsanordnaren främstmed riktad
marknadsföring. Utbildningsanordnaren berättarocksåatt de varje utbildningsstart har en
workshop i "Allas lika värde"därdiskrimineringsgrunderna diskuteras, inte minst gällande
könoch könsöverskidandeidentitet eller uttryck.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen men detta långsiktigaarbete med att bryta traditioner i
frågaom könsbundnayrkes- och utbildningsval behöverfortlöpakontinuerligt.

Utbildningens genomströmningoch resultat
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l diagrammet ovan visas utbildningens genomströmningoch resultat.

l den uppföljandekvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedömeratt
deras arbete efter den fördjupadekvalitetsgranskningen har påverkat,eller kommer att
påverka, utbildningens genomströmningoch resultat. Utbildningsanordnaren anger vid
intervjun att genomströmningoch resultat ligger påsamma nivåsom tidigare, men
berättarocksåatt de sett tendenser påstörreavhopp frånstuderande som påbörjat
utbildningen i mars. Enligt utbildningsanordnaren kommer detta lösasig dåfärre
omgångarstartar.

Den uppföljandekvalitetsgranskningen har genomförtsav

Ivan Knez

Utredare


