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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Internationell spedition med inriktning milj6logistik i Géteborg. Ansvarig
utbildningsanordnare ar Géteborgs Stad, Yrgo i Goteborg.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

| den fordjupade kvalitetsgranskningen som genomférdes varen 2018 identifierade
myndigheten fem forbattringsomraden. Myndigheten bedémer att anordnaren
tillsammans med ledningsgruppen arbetat aktivt och vidtagit atgarder kring
forbattringsomradena pa ett satt som starkt utbildningen.

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren sedan den férdjupade
kvalitetsgranskningen stérkt arbetslivsanknytningen vid utbildningen. Vidare bedémer
myndigheten att utbildningsanordnaren har starkt sitt arbete med éverldamningar mellan
kurser och planeringen av examinerande moment. Aven kontakten med LIA-handledarna
har starkts.

Vid den uppfdljande kvalitetsgranskningen har dock uppméarksammats att narvaron vid
ledningsgruppens méten bland arbetslivsrepresentanterna ar 1ag. Myndigheten ser darfor
att narvaron vid ledningsgruppens méten behéver oka. Vidare ser myndigheten att
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen kan analysera rekryteringen till
utbildningen och vidta atgarder for att sakerstalla att utbildningsanordnaren kan fylla
klasserna vid utbildningen.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2017/4256. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sékerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nds samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Andreas Engstedt.
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Rapport

Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Utredare Andreas Engstedt

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Goteborgs Stad, Yrgo

Utbildning: Internationell spedition med inriktning miljélogistik
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan genomférde varen 2018 en fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Internationell spedition med inriktning miljélogistik,
med diarienummer: MYH 2017/4256.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen hade hog kvalitet.

Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens inséanda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori
Sandra Andersson Utbildningsledare
Jessica Johansson Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400 Yh-poang

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och beddmning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den foérdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade forbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar
genom att anpassa och uppdatera kursplaner, féreldsa i utbildningen och ta emot
LIA-studerande. Gruppen borde dock i sin helhet tréffa de studerande tidigt i
utbildningen for att kunna beréatta om branschen och svara pa de studerandes
fragor.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsledaren och studeranderepresentanten beskrev vid intervjuerna att
ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter tréffat de studerande i inledningen av
utbildningen. Vid dessa tréffar har arbetslivsrepresentanterna haliit
foretagspresentationer och inspirationsféreldsningar vilket varit sarskilt uppskattat av de
studerande. Under coronapandemin 2020 har detta I6sts via digitala presentationer och
férelasningar fran ett par av arbetslivsrepresentanterna.

Beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Anordnaren bor utveckla éverlamnandet mellan féreldsare samt formerna for
kursplanering, for att undvika éverlappningar och ojamn férdelning av
studieuppgifter och tentor.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren och studeranderepresentanten beskrev under intervjuerna val
fungerande rutiner for hur kurserna planeras for att ge en god progression och motverka
onddiga 6verlappningar. Vidare beskrevs hur de studerande far del av kursplaner och
studieplaner for varje kurs samt en éversiktlig tentamensplanering.
Studeranderepresentanten beskrev att anordnaren har en tydlig planering fér de olika
momenten i utbildningen.



Bedomning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa
omradet pa ett satt som har starkt utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Utbildningsanordnaren har i stort en god och vél etablerad samverkan med LIA-
arbetsplatserna och har fler foretag som erbjuder LIA-platser &n vad man har
studerande som sdker LIA. Daremot har anordnaren, enligt LIA-handledare, i
vissa fall inte fullt ut f6ljt de rutiner som finns for att kvalitetssékra LIA-platsen och
handledaren genom kommunikation med LIA-platserna fore och under kursen.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsledaren beskreyv i intervjun val fungerande rutiner for kontakten med LIA-
handledaren. D3 de studerande har fatt en LIA-plats kontaktar utbildningsledaren
samtliga handledare via mejl. | mejlet far handledarna information som
handledarhandbok som bland annat beskriver anordnaren, utbildningens innehall och
bade handledarens och studerandes skyldigheter. | handboken finns dven pedagogiska
tips infor och under LIA samt rutiner for hur handledare och studerande ska agera om
nagot inte kdnns bra alternativt om stéttning beskrivs. | mejlet beskrivs ocksa hur
handledarna kommer bli kontaktade fér LIA-samtal eller LIA-bestk och hur omddémet som
ligger som grund for betygsattning samlas in. | mejlet finns slutligen kursplan med
betygskriterier, myndighetens anvisningar fér LIA handledare och myndighetens
webbkurs for handledare.

Under LIA sker LIA-samtal eller LIA-besok dar utbildningsledare eller utbildare samtalar
med den studerande och handledaren hur LIA fortskridit och handledningen fungerar.
Samtalen foljer en frAgemall och dokumenteras. | samtalet fangas ocksa fragor rérande
utbildningens innehall och utformning upp. Handledaren far ocksa mgjlighet att lAmna
asikter i samband med att de {d&mnar omddme om den studerande i slutet av LIA.

Beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ritt kompetens.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens, men
anordnaren bor sdkerstalla att kontakten fungerar med alla handledare.

Anordnarens genomforda atgarder
Utbildningsledaren beskrev vid intervjun att denne eller ndgon av utbildarna har kontakt
med samtliga handledare eller handledarnas arbetsledare infér och under varje LIA-kurs.

Beddémning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pad omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.



Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren genomfor i stort ett kvalitetsarbete enligt beskrivningen i
samverkan med berérda parter — ledningsgruppen, studerande och LIA-
handledare. Dock behéver anordnaren sékerstalla att information om LIA
kommer nya handledare tillgodo for att kunna sakerstalla att LIA utformas i
enlighet med kursmalen. Handledarnas synpunkter pa utbildningen, dess innehall
och dess utformning skulle med fordel kunna fangas upp pa ett mer strukturerat
satt.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren beskrev vid intervjun att samtliga handledare eller deras arbetsledare
kontaktas infor varje LIA-kurs. Vidare beskrevs att nya handledare som inte handlett férut
kontaktas sarskilt per telefon for att anordnaren ska kunna sékerstalla att relevanta
uppgifter kan erbjudas av LIA-foretaget och att handledaren ska forsta sin roll.

Handledarnas synpunkter pa utbildningen, dess innehall och dess utformning fangas upp
i LIA-samtalen mellan utbildningsledare/utbildare och handledaren.

Beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har stérkt utbildningen.
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Utbildningens genomstromning och resultat
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Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start utbildningens slut med examen i jobb helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb
2012-2014 ®W2013-2015 ®2015-2017 W2016-2018 W2017-2019 ®2018-2020 ™ 2019-2021 & 2020-2022 ®2021-2023

| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedomer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

| intervjun med utbildningsledaren konstaterades att anordnarens insatser sedan den
fordjupade kvalitetsgranskningen bidragit till att en hog grad av de studerande som
paborjar utbildningen ocksa fullfoljer den. Att sa pass fa studerande fatt arbete efter
examen fran den senaste avslutade utbildningsomgangen beskrevs av utbildningsledaren
som en negativ effekt av coronapandemin.

Vid intervjun diskuterades aven att anordnaren har haft svarigheter att rekrytera
studerande och fylla klasserna pa utbildningen. Vidare diskuterades att det i omgangen
2018-2020 var ett antal studerande som slutfort utbildningen men inte examinerats.
Utbildningsledaren beskrev att dessa studerande haft flera oavslutade kurser och att



individuella studieplaner togs fram men att inte alla studerande trots det valde att fortsatta
och géra klart utbildningen.

Ytterligare kommentarer

1 den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utredaren noterat att utbildningens
ledningsgrupp endast varit beslutsmassiga vid ett av fyra méten under ar 2020.
Utbildningsledaren beskrev att nérvaron fran arbetslivsrepresentanterna varit Iag trots att
utbildningens ledningsgrupp bestar av férhallandevis manga arbetslivsrepresentanter.
Flera formella beslut har pa grund av Iag narvaro i ledningsgruppen fattats per capsulam.
Narvaro fran arbetslivet vid ledningsgruppens méten ar av stor vikt fér utbildningens
utveckling och for att ledningsgruppen ska kunna sékerstélla sina dtaganden for
utbildningen som att sdkerstalla att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Vidare ser myndigheten att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen kan analysera
rekryteringen till utbildningen och vidta ytterligare atgérder for att fylla klasserna.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Andreas Engstedt

Utredare



