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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Varmepumpstekniker i Markaryd (utbildningsnummer YH00075). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Markaryds kommun, Kunskapscentrum Markaryd.

Myndigheten bedomer att utbildningen i hdg grad uppfyller myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och har hég kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Iasa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen har ett uttalat anstéliningsbehov av
méatningsingenjorer inom kyl- och varmepumpsteknik. Ledningsgruppens ledamaéter
uppvisar ett stort engagemang och har god kunskap om det kompetensbehov som finns
inom yrkesomradet. De representerar det arbetsliv som de studerande utbildas mot och
sakerstaller yrkesrelevans i utbildningen. Ledningsgruppen bor tillsammans med
utbildningsanordnaren ta fram en strategi for att fylla utbildningsplatserna, dka
genomstromningen och forbattra utbildningens resultat och effekt. Utbildningsanordnaren
skulle kunna djupare diskutera strategiska insatser for att bredda rekryteringen och
darmed fa fler sékande till utbildningen.

Utbildningen ger goda forutsattningar att na utbildningens mal genom ett relevant innehall
och en pedagogisk helhet i utbildningens genomférande. De studerande och
undervisande personal vardesatter framforallt tillgangen till valutrustade laborationssalar
med tillhérande varmepumpsutrustning, vilket ger de studerande stora magjligheter till
fardighetstraning och problemlésning i den skolférlagda delen av utbildningen.

Myndigheten bedomer att det finns ett fungerande system for kvalitetsarbetet men att
utbildningsanordnaren behéver utveckla det strategiska kvalitetsarbetet. Tillsammans
med ledningsgruppen bor utbildningsanordnaren diskutera resultat och effekt av
utbildningen for att kunna féresla, genomféra och utvardera forbattrande atgarder och
insatser i utbildningen som pa sikt kan ge 6kat antal sokanden och darmed en 6kad
examensgrad och kompetensforsérjning. Kvalitetsarbetet i ovrigt genomfors i
aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och forbattring. Uppgifter
fran uppfdljning och utvardering analyseras och ligger till grund for atgarder.
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Utbildningsanordnaren tar tillvara synpunkter fran de studerande, undervisande personal
och ledningsgruppen.

Ledningsgruppen bor tillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en strategi for
arbetet med att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och
yrkesval samt mojlighet till breddad rekrytering.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Varmepumpstekniker,
anordnad av Markaryds kommun, Kunskapscentrum Markaryd i Markaryd.

Kvalitetsgranskningen har utgatt frdn det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshogskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 4 februari 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgér fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra viltkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstdndet’ i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
preliminér version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avsiutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pé goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste &ven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hog grad myndighetens faststélida
kvalitetskriterier och beddms ha hég kvalitet.

Inte tillrickligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrécklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och beddms inte ha tillréckligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten beddmer att det &r fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimiig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bed6émer att det &r osakert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och héller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hig kvalitet och
yrkesrelevans nds samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| Gvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Erland Olbers. | utredningen har dven utredare Fabian Zall deltagit.

a Myndigheten for yrkeshégskolans vagnar

Enh j chef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshdogskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Markaryds kommun, Kunskapscentrum Markaryd

Utbildning: Varmepumpstekniker
Studieort: Markaryd
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Varmepumpstekniker.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)

underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktérer

Utredarna har onsdagen den 3 februari 2021 intervjuat:

Namn Organisation Kategori

Klas Lundstrom ' Markaryds kommun, Utbildningsledare
Kunskapscentrum Markaryd

Roland Andreasson Andreasson Utbildningar AB Verksamhetsansvarig

Rikard Planting Tesab Arbetslivsrepresentant

Annette Larsen Thimfors VVS AB Arbetslivsrepresentant

Anne-Lee Bertenstam Svenska kyl- och Arbetslivsrepresentant
varmepumpsféreningen

Bengt Hilmersson Hilmerssons El-service AB Arbetslivsrepresentant

Bengt Nilsson Larare

Henrik Johansson Lérare

Gert Ohlsson Larare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i
september 2020. 6 studerande deltog

7 av 14 studerande (50%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat
| samband med granskningen har 3 LIA-handledare besvarat var enkat

Bestksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Fakta om utbildningen
Antal Yh-poang
SeQF-niva
Studieform
Studietakt
Séarskilda forkunskaper

Tidigare utbildningsnummer

300

5
Bunden
100 %

Inga

| 201407580, 201217150

Utbildningen leder till en yrkesroll som Varmepumpstekniker eller Kyl- och varmepumpstekniker.

Antal studerande i den granskade omgangen ar 14, varav 13 méan och 1 kvinna

Utbildningen har 3 LIA-kurser pa 20, 30 respektive 50 Yh-poang.
LIA-kurserna ligger placerade i termin 1, 2 och 3

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behdver
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen har 7 ledamoter varav 4 representerar arbetslivet.

Ledamoéterna fran arbetslivet representerar framst mindre, regionala foretag fran
naromradet inom kyl- och varmepumpsteknik.

Behovet av medarbetare med kunskaper inom kyl- och varmepumpssystem ar mycket
stort. Ledningsgruppen menar att det ar svart att hitta personer med denna kompetens
for denna véxande bransch. Detta gor att ledningsgruppens ledamaéter ar angelagna och
ser nyttan med att engagera sig i ledningsgruppen for att fa tillgang till en strategisk
rekryteringsbas for dem, nu och framgent.

Arbetslivsrepresentanterna kommer uteslutande fran den operativa ledningen pa
foretagen. Generellt representeras arbetslivet av personer som dels ar mycket kunniga
inom yrkesomradet, dels har ansvar for anstéllningar i féretagen. Ledningsgruppen ar
speciellt angelagen om utbildningen och dess utveckling da det inte finns nagon annan
utbildning som leder till den aktuella yrkesrollen i ndromradet. Ledningsgruppen betonar
vikten av en stark anknytning till arbetslivet for en fortsatt god utveckling i utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen agnar tid at branschuppdateringar och har dérefter bearbetat
kursplanerna som sedan faststallts vid protokollférda méten. Ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter har darfér god insyn i kursplaner och i utbildningens innehall.

Samtliga ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter som vi intervjuade under dagen
ansag att de studerande som gar utbildningen far den kunskap, kompetens och fardighet
som yrkesrollen och arbetslivet kraver. Utbildningens geografiska placering beskrivs av
ledningsgruppen som lamplig da flera av féretagen och stora aktérer i branschen har
verksamhet forlagd i regionen kring norra Skane och sédra Smaland.

Ledningsgruppen valkomnar de studerande nar de bdrjar sin utbildning vid hoststarten.
De studerande i den granskade utbildningsomgangen beskrev under var intervju att de
kanner till vilka foretag som representeras i ledningsgruppen. Daremot ka&nner de inte fullt
ut till vilka personer som ar med i ledningsgruppen eller ledningsgruppens roll, vilket
framgar aven i var studerandeenkat.

Ledningsgruppen och dess foretag har dven pa ett foredomligt satt bidragit med
utrustning och laborationsmaterial. Ett narliggande foretag — som inte &r representerat i
ledningsgruppen, NIBE AB — har aven tillhandahallit en mangd utrustning. Mojligheten att
trana pa denna utrustning ar en forutsattning for de studerandes méjligheter att fa
certifieringar inom arbetet med koldmedier.

Enligt bade anordnaren och de arbetslivsrepresentanter som myndigheten intervjuade
rekryterar flera foretag, representerade i ledningsgruppen, fran utbildningen



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens saknar en arbetsordning som beskriver ledaméternas uppdrag och
ansvar. Ledningsgruppen ar dock insatt i vilken roll de har. De tar del i utbildningens
genomférande och ar med och paverkar dess utveckling. Det & god medverkan fran
arbetslivsrepresentanterna vid ledningsgruppens méten, vilket framgar av de
ledningsgruppsprotokoll som myndigheten tagit del av.

Ledningsgruppen sammantrader fyra ganger per ar. Utéver dessa moéten hanterar de
vissa beslut, till exempel antagning av studerande, genom per capsulam-besiut. |
protokollen finns ett antal omraden som ska utgéra staende punkter i dagordningen vid
ledningsgruppens sammantraden, bland annat "Kvalitet och kvalitetsarbete” samt
"Strategi- framtids- och utvecklingsfragor”.

Studeranderepresentanten i ledningsgruppen tycker att det ar bra diskussioner i
ledningsgruppen och att 6vriga ledaméter ar mana om att ta del av de synpunkter som de
studerande for fram.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor tillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en
dokumenterad arbetsordning for ledningsgruppens arbete.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledningsgruppen ar inte insatta i det systematiska kvalitetsarbetet och avhandlar inte
kvalitetsfragor systematiskt eller aterkommande. Ledaméterna har dock méjligheter att
paverka inriktningen och arbetar konstruktivt och andamalsenligt tillsammans med
utbildningsanordnaren. Det saknas framst en dialog i ledningsgruppen kring hur de kan
tanka mer strategiskt langsiktigt for att 6ka antalet sékande till utbildningen.

Ledningsgruppen menar att en stor utmaning ar att hitta personer som inte bara ar
behoriga till utbildningen utan som ocksa ar intresserade och kan utféra och utvecklas i
yrkesrollen, nagot som de anser &r oerhort viktigt. Anordnaren har inte genomfért nagon
behorighetsgivande forutbildning (BFU) for att 6ka antalet behoriga sokande.

Ledningsgruppens ledamoéter far ta del av underlag och rapportering om effekt- och
resultatuppfoljning och etableringen av de studerande efter utbildningen, vilket framgar av
ledningsgruppens protokoll och av vara intervjuer. Dock skulle denna redovisning bade
kunna dokumenteras tydligare samt utvecklas kring de fragestaliningar ledningsgruppen
— utover den obligatoriska sexmanadersuppféljningen — anser vara relevanta. Det géller
till exempel hur de studerande utvecklas i ett Iangre perspektiv och vilken effekt detta féar
for branschens utveckling i stort. Aven diskussion kring hur man kan oka intresset for
yrket och darigenom fa fler sékande till utbildningen kan utvecklas.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor tillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en plan for
hur det systematiska kvalitetsarbetet pa utbildningen ska bedrivas.



e Ledningsgruppen bor tillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en strategi
for att fylla utbildningsplatserna, 6ka genomstrémningen samt for att forbattra
utbildningens resultat och effekt. Utbildningsanordnaren skulle kunna djupare
diskutera strategiska insatser for att bredda rekryteringen och darmed fa fler
sokanden till utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutséattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Markaryds kommun ar ansvarig utbildningsanordnare och utbildningen genomfors pa
Kunskapscentrum Markaryd KCM. Rikspappersskolan, som var namnet pa den tidigare
gymnasieskolan, startade sin verksamhet 1963 med Landstinget Kronoberg som
huvudman. Skolan har sedan dess utbildat elever for massa- och pappersindustrin och
efterhand utékat med andra utbildningar. Utbildningen utnyttjar gymnasiets
industriprograms lokaler. De studerande har lararledd undervisning fem dagar i veckan.
Nu under Coronapandemin har de delat upp gruppen i tva, sa de bara &r 7 studerande
vid undervisning. De studerande har tillgang till lokalerna dessa dagar och flertalet
utnyttjar denna mdjlighet.

Ansvarsfordelningen mellan utbildningsledaren, verksamhetsansvarig och lararlaget ar
tydlig och samtliga parter ar val insatta i sina arbetsuppgifter och vad de forvantas gora.
Utbildningsledaren har sitt fokus pa kontakten med de studerande och att I6pande fora
dialog med dessa samt rapportera till ledningsgruppen om genomférda kurs- och
terminsutvarderingar. Utbildningsledaren ansvarar for upplagget, schemaléaggning,
planering och fér dagliga kontakter med de studerande. Utbildningsledaren finns
tillsammans med lararlaget tillgdngliga pa skolan under storsta delen av arbetsveckan.
De studerande vi intervjuade vid granskningen upplever att dessa ar engagerade, lyhérda
och tillgangliga.

Lararlagets uppgift ar att genomféra utbildningen i linje med utbildningsplanen och
kursplanerna. Resurspersonens ansvar ar LIA samt koordineringen av inhyrda utbildare.
Han har ett stort kontaktnat, god branschkdnnedom och ordnar studiebesok och
gastforelasare i utbildningen.

Teams anvands som larplattform bade i undervisningen och i kommunikationen mellan
skolledningen och de studerande. Scheman, planering, kursplaner, material och uppgifter
finns dar och de studerande lamnar &ven in sina skoluppgifter pa plattformen.

Myndigheten konstaterar att de inskickade kursplanerna inte stammer 6verens med
kursbeskrivningar som finns i utbildningsplanen avseende benamning och omfattning.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren ska se till att faststallda kursplaner stdmmer 6verens med
utbildningsplanens beskrivningar och omfattning av kurserna.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Utbildningen ar pa 300 Yh-poang och bestar av 14 kurser med i huvudsak tre
kursomraden som ar upplagda i en progression med nivaer som hojs under utbildningens
gang. Tre kurser ar LIA varav den forsta infaller tidigt i utbildningen och ses som en
introduktion till yrkesrollen. Studerande ar pa plats fysiskt, utom under kurserna



examensarbete och LIA. Hela dagarna fem dagar i veckan ar schemalagda med varvade
teoretiska och praktiska pass. De studerande har eget klassrum och tillgang till utrustning
i lokaler de har for sig sjalva.

Kyl- och varmepumpsteknik tillsammans med el-kunskap i utbildningen ar nagot som ar
centralt betonar bade utbildningsledare och lararlag. Lararlaget &r noga med att paminna
de studerande om att hela tiden gora en koppling till hur det &r ute pa arbetsplatser.
Undervisningen ska vara sa lik en verklig arbetssituation som mdjligt. Anordnaren har
tidigare andrat om lite i kursernas upplagg och kommer géra ytterligare en andring i
kursernas ordningsféljd for att fa basta maéjliga progression for studerande.

Lararméten genomfors dels i juni innan omgangen startar, dels cirka en vecka fore varje
utbildningsstart. Detta for att sdkerstélla en rod trad i utbildningen och att éverlamningen
mellan kurserna ska ske strukturerat och undvika att dverlapp eller upprepningar sker.

Aven under pagaende utbildning samlas lararlaget regelbundet till Iararméten, dar
samtliga ldrare ar med. Pa lararmoten gar de igenom foregadende kurs och aktuell,
kommande, kurs for att ga igenom innehall, mal och examinationsformer.

Utbildningen har mycket lararledd utbildning. En undervisningsdag bérjar med
genomgang teoretiskt, darefter tittar man pa det praktiskt, och sedan teori igen for att
binda ihop momentet. Pa det viset ses orsak och verkan direkt. Kurserna gar parallellt,
tva eller tre kurser at gangen.

Eftersom de studerande har olika férutsattningar, dar ofta matematikkunskaperna varierar
stort, engagerar sig lararna i extra stddundervisning utanfor skoltid

Utbildningsanordnaren har delat upp klassen under Coronapandemin, och lararna
beréttar att de gor genomgangar som ocksa kan se pa distans. Andelen
hemstudieuppgifter ocksa okat efter uppdelningen i mindre grupper.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pé ett bra sétt.

Lararlaget har lang tidigare yrkeserfarenhet inom service, underhall och installation av
kyl- och varmepumpsanléggningar. Nagon enskild larare har pedagogisk utbildning och
flertalet har tidigare erfarenhet av att undervisa i andra utbildningsformer. De har god
kdnnedom om yrket och har ett brett natverk inom branschen i regionen. De studerande
ar ndjda med huvudldrarens férmaga att formedla &mneskunskaper, vilket framkom i var
intervju och studerandeenkat med studerandegruppen.

Det &r utbildningsledaren och verksamhetsansvarig som tillsammans stodjer och leder
den undervisade personalen. Utbildningsanordnaren tillhandahaller bade pedagogiskt
stdd och kompetensutveckling for undervisande personal och inhyrda konsulter. Lararna
administrerar sjalva kursutvarderingar av sina kurser.

De studerande ar 6verlag néjda med den undervisning de har haft hittills. Vid
myndighetens intervju framholl de studerande sarskilt lararlagets goda @mneskunskaper
och deras yrkesmassiga arbetslivsanknytning samt deras engagemang for att stétta alla
studerande att klara kurserna.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.



| forsta hand soker de studerande sjalva sin LIA-plats, med stdd av verksamhetsansvarig.
Om de studerande vill ha tips har anordnaren ett natverk med LIA-platser som de
studerande kan ta del av. Dock var det vissa studerande som uttryckte att de hade svart
att hitta en LIA-plats men att de fatt hjalp av verksamhetsansvarig med att till sist I6sa det

Anordnaren har rutiner som anvands i kommunikation med LIA-platsen fére, under och
efter LIA. Sa fort de studerande lagt in LIA-platsen i systemet, tar verksamhetsansvarig
kontakt med LIA-handledaren och skickar ut kursplan. Vid kontakten stammer
huvudlararen dven av betygsunderlaget med handledaren.

Infor LIA ska handledaren ta fram ett projekt som den studerande kan arbeta med under
kursens gang. De tre LIA-handledare som har svarat pa myndighetens enkat bedomer att
informationen fran skolan och samarbetet har fungerat bra.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen biflon inoeii

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningen omfattar tre LIA-kurser om 20, 30 respektive 50 Yh-poang. Forsta LIA-
kursen, den korta, har syftet att de studerande ska komma ut och ké&nna pa yrkesrollen,
LIA 2 ger mer forstaelse for vad de har gatt igenom i utbildningen och att de far anvéanda
det i verkligheten. Pa LIA 3 far den studerande vara med i verkliga projekt eller fall med
handledare.

Verksamhetsansvarig avgér om LIA-platserna och handledarna ar lampliga for att de
studerande ska kunna uppna malen och manga far dessutom jobb pa sina LIA-foretag.

Det finns ett innehallsmassigt samband mellan LIA och skolférlagd utbildning for de
studerande genom att den skolférlagda delen av utbildningen ar sa verklighetsbaserad.

Kursmalen finns med i det underlag som ingar i LIA-avtalet for att sakerstalla att den
studerande far arbeta med relevanta uppgifter under sin LIA-kurs. Dock ar kursmalen
mycket generellt formulerade och svara att beskriva bade en larprocess och hur
kunskapskontroller och betygssattningen ska genomféras

Av samtalet med de studerande och utifran svaren i den enkat myndigheten skickat ut till
de studerande, framkommer att de upplever LIA som en val integrerad del av
utbildningen och att de ar trygga med den kunskap de har med sig nar de kommer ut pa
LIA. Flera studerande framhdll LIA som en viktig del i matchningen mot en framtida
anstallning.

Enligt den enkat myndigheten skickat till LIA-handledare for studerande fran den tidigare
omgangen av utbildningen &r det tre som svarat. De ar 6verlag mycket positiva till de
studerande som de tagit emot fran utbildningen. De anser att de studerande hade med
sig tillrackliga kunskaper infor LIA, att de kom in i verksamheten pa ett bra satt och att de
kunde bidra till arbetet. Alla tre beddmer att den studerande de handlett ar
anstallningsbar vid deras foretag efter utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e For att mojliggora bade for LIA-platsen och den studerande att forbereda sig infor
LIA bor platserna faststallas med god framforhallning.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver Uppfyller i
har ratt kompetens brister utvecklas hog grad

Myndigheten bed6mer att utbildningsanordnaren behéver utveckla sina rutiner fér hur de
sékerstéller att handledningen under LIA héller hég kvalitet.



Verksamhetsansvarig som ansvar for LIA-kurserna besdker inte LIA-platserna under
nagon av de tre perioderna.

Vid utbildningsledarens kontakt med nya LIA-platser kontrolleras att den person som
utpekas att vara handledare har relevant kunskap och kan handleda den studerande i de
aktuella arbetsuppgifterna.

| det material som utbildningsanordnaren sander ut till handledaren ingar aven ett
underlag for bedémning av den studerandes prestationer under LIA kopplat till
kursmalen.

| och med att LIA-platserna i flera fall bestédmts valdigt nara inpa kursstart, och ibland till
och med nagon vecka in pa kursen, ar forberedelsetiden bade fér den studerande och for
LIA-handledaren i dessa fall begransad. Tre av de fem LIA-handledare som besvarat
myndighetens enkat uppger att de fatt valdigt kort tid for férberedelse.

Eftersom utbildningsanordnaren inte genomfort LIA-besdken under senaste aret, pa
grund av pandemin, kan man inte visa hur handledningens kvalitet foljts upp systematiskt,
eller hur studerandes och handledarens synpunkter tillvaratagits.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér pa ett systematiskt satt ha kommunikation for att folja
upp, saval LIA-kursens som handledningens, kvalitet under LIA-kursen

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover | Uppfyller i
kvalitetsarbete brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningens system for kvalitetsarbete behéver utvecklas.

Det finns ingen tydlig beskrivning eller dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet som genomfors bygger uteslutande pa den dagliga
kontakten som utbildningsledaren, de studerande och lararlaget spontant och informellt
har.

Det framgar av de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten har tagit del av att uppgifter
fran uppfoljning och utvardering inte ligger till grund fér systematisk analys och atgarder.

Det finns heller ingen rutin for aterkoppling av kursutvardering till studerande for
ytterligare dialog och analys. Det &r lararna sjélva som ansvarar for aterkopplingen till de
studerande.

Ledningsgruppen diskuterar bland annat hur de skulle kunna na ut till fler och fa fler
sOkande. De har bland annat haft strategiska diskussioner om hur de kan hitta ratt
sOkande till utbildningen — som inte nédvandigtvis behdver vara formellt behériga.
Ledningsgruppen menar att en stor utmaning ar att hitta personer som inte bara har de
teoretiska kvalifikationerna utan som ocksa ar intresserade och motiverade for arbetet,
nagot som man anser ar oerhort viktigt. Anordnaren har dock inte ansékt om och darfor
inte heller erbjudit nagon behorighetsgivande forutbildning (BFU).

Att fylla utbildningsplatserna har varit utbildningens stora utmaning, fran dess start 20186,
som fick stéllas in pa grund av for fa sokanden. Det har pa senare tid dven diskuterats
om en Overgang till distans skulle gora att utbildningen framéver battre kan fylla
utbildningsplatserna (se myndighetens identifierade utvecklingsomrade kopplat till
utbildningens genomstromning och resultat under kriterium Ledningsgruppen och
kvalitetsarbete).

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e For att ge ledningsgruppen battre insyn i hur utbildningen genomfors och
mojlighet att agera pa de studerandes synpunkter bér genomférda utvarderingar
systematiskt presenteras for och analyseras av ledningsgruppen. Nagot som bor
dokumenteras i protokollen.




e FoOr att 6ka transparensen i utbildningen skulle utbildningen vinna pa att resultat
av genomférda kursutvarderingar och eventuella atgarder presenteras for de
studerande i nartid efter kursens slut.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover Uppfyller i
brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla hur de arbetar efter en
vérdegrund som utgér fran mangfald, likabehandling och jamstéalldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund som ar gemensam for
Vuxenutbildningen i Markaryd och bendmns "Plan mot diskriminering och krankande
behandling”. Vardegrunden &r en del i anordnarens systematiska arbete for att ingen
studerande utsatts for diskriminering eller krdnkande behandling. Anordnaren har rutiner
om detta &nda skulle ske.

Konsfordelningen bland de studerande ar ojamn. | den utbildningsomgang som startade
2019 borjade 7 man och 0 kvinnor. | den omgang som startade 2020 borjade 18 man och
1 kvinna. Konsfordelningen i ledningsgruppen ar daremot jamnare. Av de fem
arbetslivsrepresentanter ar tva kvinnor.

Anordnaren arbetar for att jamstalldhetsintegrera information och marknadsféring.
Utgangspunkten &r att allt material ska utformas ur ett jamstalldhetsperspektiv. Enligt
Statistiska centralbyrans yrkesregister med kdnsuppdelad statistik (2017) ar
kénsfordelningen inom yrkesgruppen Varmepumpstekniker 1 procent kvinnor och 99
procent man. Aven anordnaren och ledningsgruppen bekréaftade i var intervju att
yrkesrollen har en ojamn konsfordelning och bestar nastan uteslutande av man.
Ledningsgruppen har diskuterat och analyserat frdgan om och hur utbildningen kan bidra
till att bryta traditioner i fraga om konsbundna utbildnings- och yrkesval, vilket framgar vid
den intervju vi hade med ledningsgruppen. Det bekraftades dven i vara intervjuer med
bade, anordnaren och undervisande personal.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor tillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en strategi
for arbetet med att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Erland Olbers. | granskningen har
aven utredare Fabian Zall deltagit.



