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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Värmepumpsteknikeri Markaryd (utbildningsnummer YH00075). Ansvarig
utbildningsanordnare ärMarkaryds kommun, Kunskapscentrum Markaryd.

Myndigheten bedömeratt utbildningen i höggrad uppfyller myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och har högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen har ett uttalat anställningsbehovav
mätningsingenjörerinom kyl- och värmepumpsteknik. Ledningsgruppens ledamöter
uppvisar ett stort engagemang och har god kunskap om det kompetensbehov som finns
inom yrkesområdet. De representerar det arbetsliv som de studerande utbildas mot och
säkerställeryrkesrelevans i utbildningen. Ledningsgruppen börtillsammans med
utbildningsanordnaren ta fram en strategi föratt fylla utbildningsplatserna, öka
genomströmningenoch förbättrautbildningens resultat och effekt. Utbildningsanordnaren
skulle kunna djupare diskutera strategiska insatser föratt bredda rekryteringen och
därmedfåfler sökandetill utbildningen.

Utbildningen ger goda förutsättningaratt nåutbildningens målgenom ett relevant innehåll
och en pedagogisk helhet i utbildningens genomförande. De studerande och
undervisande personal värdesätterframförallttillgångentill välutrustadelaborationssalar
med tillhörandevärmepumpsutrustning,vilket ger de studerande stora möjlighetertill
färdighetsträningoch problemlösning i den skolförlagdadelen av utbildningen.

Myndigheten bedömeratt det finns ett fungerande system förkvalitetsarbetet men att
utbildningsanordnaren behöverutveckla det strategiska kvalitetsarbetet. Tillsammans
med ledningsgruppen börutbildningsanordnaren diskutera resultat och effekt av
utbildningen föratt kunna föreslå,genomföraoch utvärderaförbättrandeåtgärderoch
insatser i utbildningen som påsikt kan ge ökatantal sökandenoch därmeden ökad
examensgrad och kompetensförsörjning. Kvalitetsarbetet i övrigtgenomförs i
återkommandefaser av planering, genomförande, utvärderingoch förbättring.Uppgifter
frånuppföljningoch utvärderinganalyseras och ligger till grund föråtgärder.
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Utbildningsanordnaren tar tillvara synpunkter frånde studerande, undervisande personal
och ledningsgruppen.

Ledningsgruppen börtillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en strategi för
arbetet med att bidra till att bryta traditioner i frågaom könsbundnautbildnings- och
yrkesval samt möjlighettill breddad rekrytering.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Värmepumpstekniker,
anordnad av Markaryds kommun, Kunskapscentrum Markaryd i Markaryd.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 4 februari 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärandei arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring.Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Erland Olbers. l utredningen har ävenutredare Fabian Zälldeltagit.

F\åMyndigheten föryrkeshögskolansvägnar

In^e^örc

Enh^tjschef
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Utbildningsanordnare: Markaryds kommun, Kunskapscentrum Markaryd

Utbildning: Värmepumpstekniker

Studieort: Markaryd

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Värmepumpstekniker.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärande i Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har onsdagen den 3 februari 2021 intervjuat:

Namn

Klas Lundström

Roland Andreasson

Rikard Planting

Annette Larsen

Anne-Lee Bertenstam

Organisation

Markaryds kommun,
Kunskapscentrum Markaryd

Andreasson Utbildningar AB

Tesab

Thimfors VVS AB

Kategori

Utbildningsledare

Bengt Hilmersson

Bengt Nilsson

Henrik Johansson

Gert Ohlsson

Svenska kyl- och
värmepumpsföreningen

Hilmerssons El-service AB

Verksamhetsansvarig

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Lärare

Lärare

Lärare

[„'.

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i
september 2020. 6 studerande deltog

7 av 14 studerande (50%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät

samband med granskningen har 3 LIA-handledare besvarat vårenkät
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer

300

5

Bunden

100%

Inga

201407580,201217150

Utbildningen leder till en yrkesroll som Värmepumpsteknikereller Kyl- och värmepumpstekniker.

Antal studerande i den granskade omgångenär14, varav 13 mänoch 1 kvinna

Utbildningen har 3 LIA-kurser på20, 30 respektive 50 Yh-poäng.
LIA-kurserna ligger placerade i termin 1,2 och 3

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

25

15

10

Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,

platser utbildningens start utbildningensslut med examen Ijobb helt eller till största
delen, i "rätt"

jobb
12013-2014 •2014-2015 • 2015-2016 •20162017 •2018-2019 • 2019-2020 •2020-2021 N 2021-2023 •2022-2024



Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad |

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen har 7 ledamötervarav 4 representerar arbetslivet.

Ledamöternafrånarbetslivet representerar främstmindre, regionala företagfrån
närområdetinom kyl- och värmepumpsteknik.

Behovet av medarbetare med kunskaper inom kyl- och värmepumpssystemärmycket
stort. Ledningsgruppen menar att det ärsvårtatt hitta personer med denna kompetens
fördenna växandebransch. Detta göratt ledningsgruppens ledamöterärangelägnaoch
ser nyttan med att engagera sig i ledningsgruppen föratt fåtillgångtill en strategisk
rekryteringsbas fördem, nu och framgent.

Arbetslivsrepresentanterna kommer uteslutande frånden operativa ledningen på
företagen.Generellt representeras arbetslivet av personer som dels ärmycket kunniga
inom yrkesområdet,dels har ansvar föranställningari företagen. Ledningsgruppen är
speciellt angelägenom utbildningen och dess utveckling de det inte finns någonannan
utbildning som leder till den aktuella yrkesrollen i närområdet.Ledningsgruppen betonar
vikten av en stark anknytning till arbetslivet fören fortsatt god utveckling i utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen ägnartid et branschuppdateringar och har därefterbearbetat
kursplanerna som sedan fastställtsvid protokollfördamöten.Ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter har därförgod insyn i kursplaner och i utbildningens innehåll.

Samtliga ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter som vi intervjuade under dagen
ansågatt de studerande som ger utbildningen fården kunskap, kompetens och färdighet
som yrkesrollen och arbetslivet kräver.Utbildningens geografiska placering beskrivs av
ledningsgruppen som lämpligdåflera av företagenoch stora aktöreri branschen har
verksamhet förlagd i regionen kring norra Skåneoch södraSmåland.

Ledningsgruppen välkomnarde studerande närde börjarsin utbildning vid höststarten.
De studerande i den granskade utbildningsomgångenbeskrev under vårintervju att de
kännertill vilka företagsom representeras i ledningsgruppen. Däremotkännerde inte fullt
ut till vilka personer som ärmed i ledningsgruppen eller ledningsgruppens roll, vilket
framgåräven i vårstuderandeenkät.

Ledningsgruppen och dess företaghar ävenpåett föredömligtsättbidragit med
utrustning och laborationsmaterial. Ett närliggandeföretag- som inte ärrepresenterat i
ledningsgruppen, NIBE AB - har äventillhandahålliten mängdutrustning. Möjlighetenatt
tränapådenna utrustning ären förutsättningförde studerandes möjligheteratt fe
certifieringar inom arbetet med köldmedier.

Enligt bådeanordnaren och de arbetslivsrepresentanter som myndigheten intervjuade
rekryterar flera företag, representerade i ledningsgruppen, frånutbildningen



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens saknar en arbetsordning som beskriver ledamöternasuppdrag och
ansvar. Ledningsgruppen ärdock insatt i vilken roll de har. De tar del i utbildningens
genomförandeoch ärmed och påverkardess utveckling. Det ärgod medverkan från
arbetslivsrepresentanterna vid ledningsgruppens möten,vilket framgårav de
ledningsgruppsprotokoll som myndigheten tagit del av.

Ledningsgruppen sammanträderfyra gångerper år.Utöverdessa mötenhanterar de
vissa beslut, till exempel antagning av studerande, genom per capsulam-beslut. l
protokollen finns ett antal områdensom ska utgöraståendepunkter i dagordningen vid
ledningsgruppens sammanträden, bland annat "Kvalitet och kvalitetsarbete" samt
"Strategi- framtids- och utvecklingsfrågor".

Studeranderepresentanten i ledningsgruppen tycker att det ärbra diskussioner i
ledningsgruppen och att övrigaledamöterärmånaom att ta del av de synpunkter som de
studerande förfram.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Ledningsgruppen börtillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en
dokumenterad arbetsordning förledningsgruppens arbete.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen behöverutveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledningsgruppen ärinte insatta i det systematiska kvalitetsarbetet och avhandlar inte
kvalitetsfrågorsystematiskt eller återkommande.Ledamöternahar dock möjligheteratt
påverkainriktningen och arbetar konstruktivt och ändamålsenligttillsammans med
utbildningsanordnaren. Det saknas främsten dialog i ledningsgruppen kring hur de kan
tänkamer strategiskt långsiktigtföratt ökaantalet sökandetill utbildningen.

Ledningsgruppen menar att en stor utmaning äratt hitta personer som inte bara är
behörigatill utbildningen utan som ocksåärintresserade och kan utföraoch utvecklas i
yrkesrollen, någotsom de anser äroerhörtviktigt. Anordnaren har inte genomförtnågon
behörighetsgivandeförutbildning(BFU) föratt ökaantalet behörigasökande.

Ledningsgruppens ledamöterfårta del av underlag och rapportering om effekt- och
resultatuppföljningoch etableringen av de studerande efter utbildningen, vilket framgårav
ledningsgruppens protokoll och av våraintervjuer. Dock skulle denna redovisning både
kunna dokumenteras tydligare samt utvecklas kring de frågeställningarledningsgruppen
- utöverden obligatoriska sexmånadersuppföljningen- anser vara relevanta. Det gäller
till exempel hur de studerande utvecklas i ett längreperspektiv och vilken effekt detta får
förbranschens utveckling i stort. Ävendiskussion kring hur man kan ökaintresset för
yrket och därigenom fåfler sökandetill utbildningen kan utvecklas.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Ledningsgruppen börtillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en plan för
hur det systematiska kvalitetsarbetet påutbildningen ska bedrivas.

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



• Ledningsgruppen börtillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en strategi
föratt fylla utbildningsplatserna, ökagenomströmningensamt föratt förbättra
utbildningens resultat och effekt. Utbildningsanordnaren skulle kunna djupare
diskutera strategiska insatser föratt bredda rekryteringen och därmedfåfler
sökandentill utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Markaryds kommun äransvarig utbildningsanordnare och utbildningen genomförspå
Kunskapscentrum Markaryd KCM. Rikspappersskolan, som var namnet påden tidigare
gymnasieskolan, startade sin verksamhet 1963 med Landstinget Kronoberg som
huvudman. Skolan har sedan dess utbildat elever förmassa- och pappersindustrin och
efterhand utökatmed andra utbildningar. Utbildningen utnyttjar gymnasiets
industriprograms lokaler. De studerande har lärarleddundervisning fem dagar i veckan.
Nu under Coronapandemin har de delat upp gruppen i två,såde bara är7 studerande
vid undervisning. De studerande har tillgångtill lokalerna dessa dagar och flertalet
utnyttjar denna möjlighet.

Ansvarsfördelningenmellan utbildningsledaren, verksamhetsansvarig och lärarlagetär
tydlig och samtliga parter ärväl insatta i sina arbetsuppgifter och vad de förväntasgöra.
Utbildningsledaren har sitt fokus påkontakten med de studerande och att löpandeföra
dialog med dessa samt rapportera till ledningsgruppen om genomfördakurs- och
terminsutvärderingar. Utbildningsledaren ansvarar förupplägget,schemaläggning,
planering och fördagliga kontakter med de studerande. Utbildningsledaren finns
tillsammans med lärarlagettillgängligapåskolan under störstadelen av arbetsveckan.
De studerande vi intervjuade vid granskningen upplever att dessa ärengagerade, lyhörda
och tillgängliga.

Lärarlagetsuppgift äratt genomförautbildningen i linje med utbildningsplanen och
kursplanerna. Resurspersonens ansvar ärLIA samt koordineringen av inhyrda utbildare.
Han har ett stort kontaktnät,god branschkännedomoch ordnar studiebesökoch
gästföreläsarei utbildningen.

Teams användssom lärplattformbådei undervisningen och i kommunikationen mellan
skolledningen och de studerande. Scheman, planering, kursplaner, material och uppgifter
finns däroch de studerande lämnaräven in sina skoluppgifter påplattformen.

Myndigheten konstaterar att de inskickade kursplanerna inte stämmeröverensmed
kursbeskrivningar som finns i utbildningsplanen avseende benämningoch omfattning.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren ska se till att fastställdakursplaner stämmeröverensmed
utbildningsplanens beskrivningar och omfattning av kurserna.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas höggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt
nåutbildningens mål.

Utbildningen ärpå300 Yh-poängoch bestårav 14 kurser med i huvudsak tre
kursområdensom ärupplagda i en progression med nivåersom höjsunder utbildningens
gång.Tre kurser ärLIA varav den förstainfaller tidigt i utbildningen och ses som en
introduktion till yrkesrollen. Studerande ärpåplats fysiskt, utom under kurserna



examensarbete och LIA. hlela dagarna fem dagar i veckan ärschemalagda med varvade
teoretiska och praktiska pass. De studerande har eget klassrum och tillgångtill utrustning
i lokaler de har försig själva.

Kyl- och värmepumpstekniktillsammans med el-kunskap i utbildningen ärnågotsom är
centralt betonar bådeutbildningsledare och lärarlag.Lärarlagetärnoga med att påminna
de studerande om att hela tiden göraen koppling till hur det ärute påarbetsplatser.
Undervisningen ska vara sålik en verklig arbetssituation som möjligt.Anordnaren har
tidigare ändratom lite i kursernas uppläggoch kommer göraytterligare en ändring i
kursernas ordningsföljdföratt fåbästamöjligaprogression förstuderande.

Lärarmötengenomförsdels i juni innan omgångenstartar, dels cirka en vecka förevarje
utbildningsstart. Detta föratt säkerställaen rödtråd i utbildningen och att överlämningen
mellan kurserna ska ske strukturerat och undvika att överlappeller upprepningar sker.

Ävenunder pågåendeutbildning samlas lärarlagetregelbundet till lärarmöten,där
samtliga lärareärmed. Pålärarmötengårde igenom föregåendekurs och aktuell,
kommande, kurs föratt gåigenom innehåll,måloch examinationsformer.

Utbildningen har mycket lärarleddutbildning. En undervisningsdag börjarmed
genomgångteoretiskt, däreftertittar man pådet praktiskt, och sedan teori igen föratt
binda ihop momentet. Pådet viset ses orsak och verkan direkt. Kurserna gårparallellt,
tvåeller tre kurser åtgången.

Eftersom de studerande har olika förutsättningar,därofta matematikkunskaperna varierar
stort, engagerar sig lärarnai extra stödundervisningutanförskoltid

Utbildningsanordnaren har delat upp klassen under Coronapandemin, och lärarna
berättaratt de görgenomgångarsom ocksåkan se pådistans. Andelen
hemstudieuppgifter ocksåökatefter uppdelningen i mindre grupper.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Lärarlagethar långtidigare yrkeserfarenhet inom service, underhålloch installation av
kyl- och värmepumpsanläggningar.Någonenskild lärarehar pedagogisk utbildning och
flertalet har tidigare erfarenhet av att undervisa i andra utbildningsformer. De har god
kännedomom yrket och har ett brett nätverkinom branschen i regionen. De studerande
ärnöjdamed huvudlärarensförmågaatt förmedlaämneskunskaper,vilket framkom i vår
intervju och studerandeenkätmed studerandegruppen.

Det ärutbildningsledaren och verksamhetsansvarig som tillsammans stödjeroch leder
den undervisade personalen. Utbildningsanordnaren tillhandahållerbådepedagogiskt
stödoch kompetensutveckling förundervisande personal och inhyrda konsulter. Lärarna
administrerar självakursutvärderingarav sina kurser.

De studerande äröverlagnöjdamed den undervisning de har haft hittills. Vid
myndighetens intervju framhöllde studerande särskiltlärarlagetsgoda ämneskunskaper
och deras yrkesmässigaarbetslivsanknytning samt deras engagemang föratt stöttaalla
studerande att klara kurserna.

Samverkan med LIA-platserna

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i l
höggrad |

E



l förstahand sökerde studerande självasin LIA-plats, med stödav verksamhetsansvarig.
Om de studerande vill ha tips har anordnaren ett nätverkmed LIA-platser som de
studerande kan ta del av. Dock var det vissa studerande som uttryckte att de hade svårt
att hitta en LIA-plats men att de fåtthjälpav verksamhetsansvarig med att till sist lösadet

Anordnaren har rutiner som användsi kommunikation med LIA-platsen före,under och
efter LIA. Såfort de studerande lagt in LIA-platsen i systemet, tar verksamhetsansvarig
kontakt med LIA-handledaren och skickar ut kursplan. Vid kontakten stämmer
huvudlärarenävenav betygsunderlaget med handledaren.

InförLIA ska handledaren ta fram ett projekt som den studerande kan arbeta med under
kursens gång.De tre LIA-handledare som har svarat påmyndighetens enkätbedömeratt
informationen frånskolan och samarbetet har fungerat bra.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

Utbildningen omfattar tre LIA-kurser om 20, 30 respektive 50 Yh-poäng.FörstaLIA-
kursen, den korta, har syftet att de studerande ska komma ut och kännapåyrkesrollen,
LIA 2 ger mer förståelseförvad de har gåttigenom i utbildningen och att de fåranvända
det i verkligheten. PåLtA 3 fården studerande vara med i verkliga projekt eller fall med
handledare.

Verksamhetsansvarig avgörom LIA-platserna och handledarna ärlämpligaföratt de
studerande ska kunna uppnåmålenoch mångafårdessutom jobb påsina LIA-företag.

Det finns ett innehållsmässigtsamband mellan LIA och skolförlagdutbildning förde
studerande genom att den skolförlagdadelen av utbildningen ärsåverklighetsbaserad.

Kursmélenfinns med i det underlag som ingåri LIA-avtalet föratt säkerställaatt den
studerande fårarbeta med relevanta uppgifter under sin LIA-kurs. Dock ärkursmålen
mycket generellt formulerade och svåraatt beskriva bådeen lärprocessoch hur
kunskapskontroller och betygssättningenska genomföras

Av samtalet med de studerande och utifrånsvaren i den enkätmyndigheten skickat ut till
de studerande, framkommer att de upplever LIA som en väl integrerad del av
utbildningen och att de ärtrygga med den kunskap de har med sig närde kommer ut på
LIA. Flera studerande framhöllLIA som en viktig del i matchningen mot en framtida
anställning.

Enligt den enkätmyndigheten skickat till LIA-handledare förstuderande frånden tidigare
omgångenav utbildningen ärdet tre som svarat. De äröverlagmycket positiva till de
studerande som de tagit emot frånutbildningen. De anser att de studerande hade med
sig tillräckligakunskaper införLIA, att de kom in i verksamheten påett bra sättoch att de
kunde bidra till arbetet. Alla tre bedömeratt den studerande de handlett är
anställningsbarvid deras företagefter utbildningen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Föratt möjliggörabådeförLIA-platsen och den studerande att förberedasig inför

LIA börplatserna fastställasmed god framförhållning.

LIA-handledningens kvalitet

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla sina rutiner förhur de
säkerställeratt handledningen under LIA hållerhögkvalitet.

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Verksamhetsansvarig som ansvar förLIA-kurserna besökerinte LIA-platserna under
någonav de tre perioderna.

Vid utbildningsledarens kontakt med nya LIA-platser kontrolleras att den person som
utpekas att vara handledare har relevant kunskap och kan handleda den studerande i de
aktuella arbetsuppgifterna.

l det material som utbildningsanordnaren sänderut till handledaren ingårävenett
underlag förbedömningav den studerandes prestationer under LIA kopplat till
kursmålen.

l och med att LIA-platserna i flera fall bestämtsväldigtnärainpåkursstart, och ibland till
och med någonvecka in påkursen, ärförberedelsetidenbådeförden studerande och för
LIA-handledaren i dessa fall begränsad.Tre av de fem LIA-handledare som besvarat
myndighetens enkätuppger att de fåttväldigtkort tid förförberedelse.

Eftersom utbildningsanordnaren inte genomförtLIA-besökenunder senaste året, på
grund av pandemin, kan man inte visa hur handledningens kvalitet följtsupp systematiskt,
eller hur studerandes och handledarens synpunkter tillvaratagits.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Utbildningsanordnaren börpåett systematiskt sättha kommunikation föratt följa
upp, såvälLIA-kursens som handledningens, kvalitet under LIA-kursen

Kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt utbildningens system förkvalitetsarbete behöverutvecklas.

Det finns ingen tydlig beskrivning eller dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet som genomförsbygger uteslutande påden dagliga
kontakten som utbildningsledaren, de studerande och lärarlagetspontant och informellt
har.

Det framgårav de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten har tagit del av att uppgifter
frånuppföljningoch utvärdering inte ligger till grund försystematisk analys och åtgärder.

Det finns heller ingen rutin föråterkopplingav kursutvärderingtill studerande för
ytterligare dialog och analys. Det ärlärarnasjälvasom ansvarar föråterkopplingentill de
studerande.

Ledningsgruppen diskuterar bland annat hur de skulle kunna nåut till fler och fåfler
sökande. De har bland annat haft strategiska diskussioner om hur de kan hitta rätt
sökandetill utbildningen - som inte nödvändigtvisbehövervara formellt behöriga.
Ledningsgruppen menar att en stor utmaning äratt hitta personer som inte bara har de
teoretiska kvalifikationerna utan som ocksåärintresserade och motiverade förarbetet,
någotsom man anser äroerhörtviktigt. Anordnaren har dock inte ansöktom och därför
inte heller erbjudit någonbehörighetsgivandeförutbildning(BFU).

Att fylla utbildningsplatserna har varit utbildningens stora utmaning, fråndess start 2016,
som fick ställas in pågrund av förfåsökanden. Det har påsenare tid ävendiskuterats
om en övergångtill distans skulle göraatt utbildningen framöverbättrekan fylla
utbildningsplatserna (se myndighetens identifierade utvecklingsområdekopplat till
utbildningens genomströmningoch resultat under kriterium Ledningsgruppen och
kvalitetsarbete).

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Föratt ge ledningsgruppen bättreinsyn i hur utbildningen genomförsoch
möjlighetatt agera påde studerandes synpunkter börgenomfördautvärderingar
systematiskt presenteras föroch analyseras av ledningsgruppen. Någotsom bör
dokumenteras i protokollen.

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



Föratt ökatransparensen i utbildningen skulle utbildningen vinna påatt resultat
av genomfördakursutvärderingaroch eventuella åtgärderpresenteras förde
studerande i närtidefter kursens slut.

Värdegrund

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla hur de arbetar efter en
värdegrundsom utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad värdegrundsom ärgemensam för
Vuxenutbildningen i Markaryd och benämns"Plan mot diskriminering och kränkande
behandling". Värdegrundenären del i anordnarens systematiska arbete föratt ingen
studerande utsättsfördiskriminering eller kränkandebehandling. Anordnaren har rutiner
om detta ändåskulle ske.

Könsfördelningenbland de studerande ärojämn, l den utbildningsomgångsom startade
2019 började7 mänoch O kvinnor, l den omgångsom startade 2020 började18 mänoch
1 kvinna. Könsfördelningeni ledningsgruppen ärdäremotjämnare.Av de fem
arbetslivsrepresentanter ärtvåkvinnor.

Anordnaren arbetar förattjämställdhetsintegrerainformation och marknadsföring.
Utgångspunktenäratt allt material ska utformas ur ettjämställdhetsperspektiv.Enligt
Statistiska centralbyrånsyrkesregister med könsuppdeladstatistik (2017) är
könsfördelningeninom yrkesgruppen Värmepumpstekniker1 procent kvinnor och 99
procent män.Ävenanordnaren och ledningsgruppen bekräftade i ver intervju att
yrkesrollen har en ojämnkönsfördelningoch bestårnästanuteslutande av män.
Ledningsgruppen har diskuterat och analyserat fråganom och hur utbildningen kan bidra
till att bryta traditioner i frågaom könsbundnautbildnings- och yrkesval, vilket framgårvid
den intervju vi hade med ledningsgruppen. Det bekräftadesäveni våraintervjuer med
både, anordnaren och undervisande personal.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Ledningsgruppen börtillsammans med utbildningsanordnaren ta fram en strategi

förarbetet med att bidra till att bryta traditioner i frågaom könsbundna
utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Erland Olbers. l granskningen har
ävenutredare Fabian Zälldeltagit.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad


