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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Drifttekniker kemisk industri i Stenungsund (utbildningsnummer Yhl00767). Ansvarig
utbildningsanordnare ärStenungsunds kommun, Vuxenutbildningen.

Myndigheten bedömeratt utbildningen inte uppfyller myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och har bristande kvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen. Ärendetlämnasövertill Enheten förTillsyn
och studiedokumentation förfortsatt utredning av ledningsgruppens sammansättning,
anordnarens inrapportering av studiedokumentation till myndigheten, anordnarens rutiner
föratt föratt identifiera studerande med behov av eventuella stödinsatseroch
kursplanernas utformning.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.
Ledningsgruppen säkerställeren stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar där
arbetslivsrepresentanterna bidrar till studiebesökoch gästföreläsningar.Vidare utövar
ledningsgruppen ett reellt inflytande överkursmålengenom att vara uppdaterad på
arbetslivets behov och genomförförändringari kursplanerna utifrånbehovet.
Dock bedömermyndigheten att ledningsgruppens sammansättningbehöverförändrasför
att följaförordningenskrav om att arbetslivet ska vara i majoritet. Myndigheten bedömer
att det finns brister i hur anordnaren och ledningsgruppen bedriver och säkerställerett
systematiskt kvalitetsarbete därledningsgruppen behöverta en mer aktiv roll i
kvalitetsarbetet men ocksåges bättreförutsättningarfördet frånanordnaren.
Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren börocksåtillsammans göraåterkommande
översynav kvalitetsarbetets inriktning, utformning och genomförande.
Utbildningsanordnaren behöverstärka,strukturera om och systematisera kvalitetsarbetet.

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur utbildningens organisation, resurser och
pedagogiska uppläggger de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål.
Utbildningsanordnaren behövertydliggöraansvars- och rollfördelningen inom
organisationen. Vidare behöverutbildningsanordnaren ta ett pedagogiskt ledarskap där
bland annat kursmål, utbildningsinnehålloch hur utbildningen integrerar teori,
färdighetsträningoch reflektion ses över.

Undervisningen leds av utbildare med god ämneskompetensoch pedagogisk förmåga
men den undervisande personalen behöverges bättreförutsättningarav anordnaren att
utförasitt arbete. Myndigheten bedömerävenatt utbildningsanordnaren behöverse över
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och utveckla sina rutiner gällandeuppföljningoch återkopplingav de studerandes
individuella kunskaps- och färdighetsutveckling.Utbildningsanordnaren börsäkerställaatt
kursplanerna ärutformade enligt förordningenskrav och att kursplanerna ärförankrade
med samtliga involverade i utbildningen. Utbildningsanordnaren behöverocksåskapa
rutiner föratt identifiera studerande som har behov av olika former av stödinsatser.

Myndigheten bedömeratt LIA ären välfungerande del av utbildningen. LIA ärviktig för
de studerandes praktiska färdighetsträningunder utbildningen. Utbildningsanordnaren
har en god samverkan med LIA-platserna inför,under och efter LIA och handledningen
under LIA fungerar väl.

Slutligen bedömermyndigheten att utbildningsanordnaren behöverutveckla hur de
arbetar efter en värdegrundsom utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhet
mellan könen.Utbildningsanordnaren behöversäkerställaatt värdegrundenärförankrad
hos samtliga inblandade i utbildningen och att alla arbetar utifrånvärdegrunden.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Drifttekniker kemisk
industri, anordnad av Stenungsunds kommun, Vuxenutbildningen i Stenungsund

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 27 januari 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring.Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.



Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Andreas Engstedt. l utredningen har ävenutredare Senad Svraka deltagit.

Pä^Myndighetenföryrkeshögskolansvägnar
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Rapport

Myndigheten föryrkeshögskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Stenungsunds kommun, Vuxenutbildningen

Utbildning: Drifttekniker kemisk industri

Studieort: Stenungsund

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Drifttekniker kemisk industri.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument

"Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan2020".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Utredarna har den 27 januari intervjuat:

Namn

Jane Cervell

Lars Kasta

Louise Allansson

Benny Tapper

Anders Andersson

Anders Thelander

Charlotte Wrennfors

Thomas Nilsson

Organisation

Stenungsunds kommun

Stenungsunds kommun

Stenungsunds kommun

Stenungsunds kommun

Stenungsunds kommun

Borealis

Perstorp Oxo

Nouryon

Kategori

Rektor

Utbildningsledare

Utbildare

Utbildare

Utbildare

Arbetsliv

Arbetsliv

Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi studerande som påbörjadeden granskade utbildningen i
september 2019.15 studerande deltog, däriblandstuderanderepresentanten i ledningsgruppen.

16 av 22 studerande (73%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkät
14 av 25 studerande (56%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkät

l samband med granskningen har 10 LIA-handledare besvarat vårenkät

Box 145
721 05 Västerås

Besöksadress
IngenjörBåéthsgata 19
722 12 Västerås

Telefon/Fax
010-20901 00 (vx)

Internet
www.myh.se



Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer

400

5

Bunden

100%

Engelska 6 och Matematik 2b

201602490 och 2021220960

Utbildningen leder till en yrkesroll som drifttekniker inom kemisk industri.

Antal studerande i den granskade omgångenär22, varav 16 mänoch 6 kvinnor

Utbildningen har en LIA-kurs på150 Yh-poängfördelatpåfyra perioder under utbildningen.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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l diagrammet ovan saknas uppgifter om antal examinerade i jobb och antal examinerade
helt eller till störstadelen i "rätt

jobb" föromgången2017-2019da utbildningsanordnaren
inte har rapporterat in det till myndigheten.

Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utgårfrån. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen bestårav nio ledamötervarav fyra arbetslivsrepresentanter. Arbetslivet
representeras av störreaktörerinom den kemiska industrin som Perstorp Oxo, Nouryon,
Borealis och Inovyn. Arbetslivsrepresentanterna har arbetsledande funktioner med
chefsbefattningar påolika nivåeroch tvåutav dem ärutbildade drifttekniker. De
arbetslivsrepresentanter som myndigheten träffadevittnade om att det finns ett stort

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



behov av den kompetens som det utbildas till vid utbildningen och att samtliga företag i
ledningsgruppen har anställtutexaminerade studerande frånden granskade utbildningen.

Förutomarbetslivsrepresentanterna bestårledningsgruppen av rektorn,
utbildningsledaren, en studeranderepresentant, en lärarrepresentantoch en representant
frånuniversitet/högskola.

Ledningsgruppens sammansättningföljerinte förordningenskrav om att flertalet av
representanterna i ledningsgruppen ska företrädaarbetslivet.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Ledningsgruppens sammansättning behöverförändrasföratt följaförordningens
krav gällandeföreträdarefrånarbetslivet.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter och dess företagbidrar till
arbetslivsanknytning inom de skolförlagdakurserna genom gästföreläsningareller
studiebesök. Bland annat har studiebesökskett hos Perstorp. Utbildningsanordnaren och
de studerande beskrev dock att möjligheternaförstudiebesökbegränsatspågrund av
rådandecoronapandemi.

Ledningsgruppen utövarreellt inflytande överkursmålengenom att vara uppdaterad på
arbetslivets behov och genomföraförändringari kursplanerna utifrånbehovet.
Exempelvis har ledningsgruppen beslutat om att läggamoment i utbildningen med mer
kemi och engelska. Vidare har ledningsgruppen beslutat om att det i utbildningen ska
ingåen brandutbildning och en truckutbildning vilka finansieras av arbetslivet.
Kvalitetsgranskningen visar dock att det i vissa fall inte finns en samsyn angående
kursmålenmellan arbetslivets representanter och utbildarna vilket beskrivs mer under
avsnittet "Lärande"nedan.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar ocksågenom god gemensam
samverkan till ett tillräckligtantal relevanta och kvalificerade LIA-platser förde
studerande.

Ledningsgruppens arbete

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens arbete och ansvar förutbildningens
utveckling behöverutvecklas.

Myndighetens bedömningav detta kriterium har försvåratsdåutbildningsanordnaren inte
har kunnat inkomma med eller visa samtliga ledningsgruppsprotokoll fråndet senaste
året.

Ledningsgruppen har en nyligen beslutad arbetsordning som beskriver ledningsgruppens
uppgifter, ansvar och befogenheter. Enligt arbetsordningens ska fem mötenhållasunder
2021. Tidigare er har ledningsgruppen sammanträtttre gångerper år.

Det rådergod närvarovid ledningsgruppens mötendärledningsgruppen har varit
beslutsmässigavid samtliga mötende senaste tvåårentill vilka det finns
ledningsgruppsprotokoll. Studeranderepresentationen vid ledningsgruppens mötenär
god. Vid ledningsgruppens mötengörsnulägesrapporterav utbildningsanordnaren,
studeranderepresentanten och arbetslivet. Utbildningsanordnaren rapporterar också
kontinuerligt om de studerandes förberedelserinföroch genomförandetav LIA-kurserna.

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



De arbetslivsrepresentanter ur ledningsgruppen som myndigheten intervjuade har god
kännedomom ledningsgruppens roll och ansvar. De beskrev dock, vilket heller inte går
att följai ledningsgruppens protokoll, att det inte fårdel av resultat av utvärderingareller
andra förledningsgruppen viktiga underlag. Vidare kan myndigheten inte ur
ledningsgruppens protokoll eller utifrån intervjuer se om ledningsgruppen diskuterar
utbildningens resultat och effekt och hur utbildningen kompetensförsörjerrelevant
arbetsliv. Arbetslivsrepresentanterna tycker ändåatt de studerande fården kompetens
som branschen efterfrågaroch gördem därmedanställningsbara,detta främstvad de hör
frånLIA-handledarna eller ser hos de studerande som de anställtefter utbildningen.

Trots identifierade brister inom flera områdensåvisar utbildningens genomströmning
goda resultat därnästansamtliga som påbörjarutbildningen slutförden samt tar examen.
Ledningsgruppen behöverdärföranalysera det goda resultatet kopplat till de brister som
identifierats vid denna kvalitetsgranskning.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Anordnaren behövertillsammans med ledningsgruppen analysera utbildningens

resultat- och effektuppföljningkopplat till de brister som framkommit i denna
kvalitetsgranskning. En förutsättningfördetta äratt ledningsgruppen får
fortlöpandeinformation och underlag som exempelvis de studerandes
studieresultat och utvärderingari samtliga kurser föratt kunna arbeta effektivt
och ta ansvar förutbildningens utveckling.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur ledningsgruppen arbetar med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledningsgruppen ärej tillräckligtinsatt i det systematiska kvalitetsarbetet påutbildningen
och hur det bedrivs. Ledningsgruppen blir till viss del informerad om anordnarens
kvalitetsfrågormen ärinte direkt delaktig i att säkerställaatt ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs vid utbildningen, vilket ingåri gruppens ansvar och som också
beskrivs i dess arbetsordning. Vid ledningsgruppsmötenafårledningsgruppen inte del av
de utvärderingarsom genomförsvid utbildningen. Det framgårheller inte av
ledningsgruppens protokoll om eventuella åtgärderföljsupp och leder till förbättringar.
Uppläggetav kvalitetsarbetet diskuteras inte i ledningsgruppen. Ledamöternagörheller
ingen återkommandeöversyneller utvärderingav kvalitetsarbetet.

Vid intervjun med arbetslivsrepresentanterna var de inte medvetna om de brister som
identifierats i kvalitetsgranskningen. Ledningsgruppen var inte medvetna om att de
studerande saknar betyg frånavslutade kurser, att det saknas betygskriterier i
kursplanerna eller att utbildarna upplever att kursmålenärförhögtsatta i flera kurser.
Ledningsgruppen vet inte hur mångastuderande som klarat kurser med godkäntresultat
och därmed heller inte vilka stödinsatsersom krävsföratt samtliga studerande ska
uppnåutbildningens mål. l tvåav ledningsgruppens protokoll gårdet att läsaatt
studeranderepresentanten ifrågasattom de under utbildningen verkligen fårmed allt som
ståri kursplanerna. Men någonuppföljningeller åtgärdav detta gårinte att följai
ledningsgruppens protokoll.

Vid intervjuerna med ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter diskuterades deras
möjligheteratt fåbättre insyn. Vidare diskuterades olika arbetssättföratt strukturera upp
kvalitetsarbetet, bland annat diskuterades möjlighetenförledningsgruppen att
tillsammans med utbildningsanordnaren sättaupp ett årshjulförsamtliga delar i
kvalitetsarbetet och hur det kan kopplas till ledningsgruppens arbete.

Utbildningen har relativt jämnkönsfördelningi studerandegrupperna, dock arbetar
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren inte aktivt med frågorsom rör
utbildningsanordnarens arbete med att främjajämställdhetmellan köneneller hur
utbildningen kan bidra till att bryta könsbundnastudie- och yrkesval.



Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Ledningsgruppen behöverta en mer aktiv roll i utbildningens kvalitetsarbete.

• Utbildningsanordnaren måstege tydliga förutsättningartill ledningsgruppen föratt
de ska kunna ta ansvar föratt ett systematiskt kvalitetsarbete påutbildningen
kommer till stånd.

• Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren börtillsammans göra
återkommandeöversynav kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomförande.

• Utbildningsanordnaren behöversäkerställaatt ledningsgruppen ges
förutsättningaratt diskutera och analysera frågorsom rörhur
utbildningsanordnaren arbetar föratt främjajämställdhetmellan könen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur utbildningens organisation och resurser är
anpassade föratt ge de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningen bedrivs vanligtvis i ungdomsgymnasiets lokaler i Stenungsund. Den centrala
utbildningsadministrationen bestårav rektor, utbildningsledare och tre anställdautbildare.
Rektorn äransvarig förkommunens yrkesutbildningar bådepågymnasial och
eftergymnasial nivå.Utbildningsledaren ärutbildad högstadielärareoch har ävenläst
kemi påuniversitetet. Utbildningsledaren arbetar ävenmed kommunens
uppdragsutbildningar och läggercirka 40% av sin tid pådet.

Utbildningen användersig av en lärplattform, Microsoft Teams, därvisst material om
utbildningen läggsupp. De studerande fårut schema förterminen i god tid inför
terminsstart. Det finns ocksåen tydlig årsplanering.Microsoft Teams användsävenför
den distansundervisning som sker pågrund av coronapandemin.

Vid kvalitetsgranskningen beskrev utbildningsanordnaren organisatoriska utmaningar på
grund av att en utbildare som arbetat vid utbildningen under flera årslutat under hösten
2020 vilket medförtatt ett antal brister uppdagats av anordnaren. Kvalitetsgranskningen
visar att det inte finns en tydlig ansvars- eller rollfördelninginom organisationen.
Utbildningsanordnaren och den av utbildarna som varit anställdsedan tvåer beskrev att
utbildaren fåttfler uppgifter änvad som varit tänktfrånbörjan. Bland annat ärdet
utbildaren som samordnar anskaffningen och tilldelningen av LIA-platser till de
studerande. Utbildaren har ocksåfåttta ett stort ansvar i introduktionen av de två
nyanställdautbildarna. Utbildaren beskrev vid intervjun en önskanom att mer av hennes
tid kunde avsättasförundervisning.

Undervisningen bedrivs av tre utbildare. En av utbildarna har arbetat vid utbildningen i
cirka tvåårmedan tvåav utbildarna ärnya sedan december 2020. De tre utbildarna som
myndigheten träffadeberättadeatt de upplever att de inte fårtillräckligtmed stödoch
resurser av anordnaren föratt utförasitt arbete eller föratt ge de studerande goda
förutsättningaratt nåutbildningens mål.De beskrev en avsaknad av dokumentation och
litteratur sedan de börjadeatt arbeta vid utbildningen. Såledeshar de fåttläggamycket
tid påatt ta fram eget undervisningsmaterial utifrånoch med hjälpav sina privata
kontakter med arbetslivet. Vidare beskrevs avsaknaden av möjlighettill praktisk
färdighetsträningförde studerande genom laborationer eller liknande. Detta trots att
anordnaren fåttextra anslag förkostnader förutrustning och undervisningsmaterial.
Utbildarna beskrev att en laborationssal hållerpåatt färdigställasmen att klassen som
startade hösten2019 och tar examen våren2021 inte haft särskiltmycket praktisk
färdighetsträningi den skolförlagdaundervisningen utan att den skolförlagda
undervisningen nästintill enbart beståttav teoretisk undervisning.

Anordnaren har bristfällig betygsrapportering till myndigheten. Enligt studiedokumentation
hos myndigheten har anordnaren inte rapporterat in betyg församtliga avslutade kurser,



som genomfördesunder förstaåretoch avslutades i mars 2020. Inrapportering av betyg
ärnågotsom enligt myndighetens föreskrift(MYhlFS 2016:8) ska ske senast fyra veckor
efter avslutad kurs. Anordnaren beskrev att detta uppdagats i samband med att en
tidigare utbildare avslutade sin tjänsthos anordnaren. Vidare har anordnaren inte
rapporterat in 6-månadersuppföljningenförklassen som slutade i maj 2019 trots flera
påminnelserfrånmyndigheten.

Kvalitetsgranskningen visar ocksåatt utbildningsanordnaren saknar rutiner föratt
identifiera studerande som har behov av olika former av stöd,exempelvis särskilt
pedagogiskt stöd.De studerande som myndigheten intervjuade kändeinte till möjligheten
till särskiltpedagogiskt stödoch beskrev vidare att anordnaren inte har informerat dem
om det. Enligt förordningenom yrkeshögskolanäranordnaren skyldig att se till att de
studerande som behöversärskiltpedagogiskt stöd i utbildningen fårsådantstöd.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren behövertydliggöraansvars- och rollfördelningen inom

organisationen.

• Utbildningsanordnaren behöverge den undervisande personalen bättre
förutsättningarföratt kunna utförasitt arbete.

• Utbildningsanordnaren behöverse översina rutiner gällandebetygssättningsamt
studiedokumentation och övrigrapportering till myndigheten.

• Utbildningsanordnaren behöverskapa rutiner föratt identifiera studerande som
har behov av olika former av stödinsatser.Vidare behöverutbildningsanordnaren
informera de studerande om möjlighetentill eventuella stödinsatser.

Lärande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Myndigheten bedömeratt det finns brister i hur utbildningens pedagogik äranpassad för
att ge de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Myndighetens bedömningav detta kriterium har försvåratsdåmyndigheten inte kunnat
följade studerandes färdighetsutvecklingeller etablering péarbetsmarknaden eftersom
utbildningsanordnaren som tidigare nämnts inte rapporterat in betyg eller 6-
månadersuppföljningkorrekt till myndigheten.

Innan coronapandemin var de studerande schemalagda förskolförlagdundervisning fyra
dagar i veckan och en dag försjälvstudier. Efter omställningentill en utökad
distansundervisning pågrund av coronapandemin såärde studerande schemalagda för
undervisning två-tredagar per vecka därhalva klassen ärpåplats i skolan och övrigai
Teams och sedan varvas det. l studerandeenkätenoch vid intervjun beskrev de
studerande att de läggerheltid påsina studier.

Utbildningen bestårav de sju kurserna Processorientering 10yhp, Kemiska
industriprocesser 1 50 yhp. Kemiska industriprocesser 2 50 yhp. Kemisk
processautomation 1 60 yhp, Kemisk processautomation 2 60 yhp, LIA 150yhpoc\}
Examensarbete 20 yhp. Det finns en progression i upplägget. Inledningsvis i utbildningen
ligger den kortare kursen Processorientering och en kortare LIA-period. Detta föratt de
studerande tidigt ska fåen klar bild av den yrkesroll som utbildningen utbildar till. Sedan
läserde studerande de grundläggandekurserna Kemiska industriprocesser 1 och Kemisk
processautomation 1 föratt sedan gåövertill fördjupningskurserna,examensarbete och
övrigaLIA-perioder. Som tidigare beskrivits såbeskrev bådeutbildarna och de
studerande en avsaknad av praktisk färdighetsträningi den skolförlagdaundervisningen.
Vidare beskrevs att den skolförlagdaundervisningen främstärteoretisk.

Det finns ingen dokumenterad pedagogisk modell frånskolan och utbildarna ärfria att
sättainnehållet i kursen självautifrånkursmålen.Överlämningarmellan kurser sker



genom att utbildarna gemensamt försökerstrukturera sina olika moment och
undervisning såatt det finns en rödtrådi utbildningen. Fördistansinslagen i
undervisningen användsMicrosoft Teams och lärplattformen Itslearning. Utbildarna och
de studerande beskrev att de studerande fåruppgifter att genomförabådeindividuellt och
l grupp.

Kursplanerna ärbristfälligaoch följerinte förordningenskrav. Kursplanerna beskriver
vilka kunskaper, färdigheteroch kompetenser den studerande ska uppnåsamt målenför
respektive kurs. Däremotsaknas det i kursplanerna principer för
betygssättning/betygskriterier. Detta trots att myndighetens tillsynsenhet lämnat
synpunkter påkursplanerna vid tve tidigare tillfällen.

De studerande beskrev att de inte kännertill kursplanerna, kursméleneller vad som
krävsföratt fågodkänt(G) respektive välgodkänt(VG) i betyg. Vidare beskrev de
studerande utöveravsaknaden av betyg en brist pååterkopplingav den individuella
kunskaps- och färdighetsutvecklingen. Betygssättningen i dess nuvarande form är
såledesinte rättssakerförde studerande dådet inte ärtydligt förde studerande hur
deras prestationer bedöms.

Utbildarna som intervjuades beskrev i sin tur att det fördem ärmycket svårtmed
betygssättningenoch veta vad som krävsförG respektive VG. Vidare beskrev utbildarna
att de anser att vissa kursmålärfelaktiga och att andra målärförhögtsatta. De beskrev
vikten av att genomlysa kursplanerna såatt de studerande lärsig rättsaker.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren behöverta ett pedagogiskt ledarskap därbland annat

kursmål,utbildningsinnehålloch hur utbildningen integrerar teori,
färdighetsträningoch reflektion ses över.

• Utbildningsanordnaren behöversäkerställaatt kursplanerna ärutformade enligt
förordningenskrav. Vidare behöveranordnaren säkerställaatt kursplanerna är
förankrademed samtliga involverade i utbildningen.

• Utbildningsanordnaren börutveckla uppföljningoch återkopplingav de
studerandes individuella kunskaps- och färdighetsutveckling.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Utbildningsanordnaren har en tydlig kravställningförutbildarna med fokus på
ämneskunskapoch önskemålom tidigare erfarenhet av att utbilda. Tvåav utbildarna är
utbildade drifttekniker med långerfarenhet frånarbete inom den kemiska industrin. Den
tredje utbildaren ärutbildad inom el och har mångårigerfarenhet frånarbete inom el,
automation och projektstyrning samt har ocksåundervisat i 10 er vid kommunens
gymnasieutbildning inom el.

De studerande som myndigheten intervjuade var överlagnöjdamed undervisningen och
nuvarande utbildares ämneskunskaperoch pedagogiska förmågaatt läraut.

Introduktionen av de tvånyanställdautbildarna har främstskett av den utbildaren som
varit anställdsedan tvåår.Utbildarna beskrev att de finns möjlighettill
kompetensutveckling. Anordnaren beskrev ävenett samarbete med utbildarna vid
kommunens gymnasie- och övrigvuxenutbildning.



Samverkan med LIA-platserna

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett nätverksom erbjuder ett tillräckligtantal LIA-platser.
Anskaffningen och tilldelningen av LIA-platser förde studerande samordnas i samarbete
mellan utbildningsanordnaren och arbetslivet i ledningsgruppen. De studerande fårönska
LIA-plats till den av utbildarna som samordnar LIA-platsanskaffningen. Sedan tilldelas
LIA-platserna utifrånde studerandes önskemål.Om studerande önskargöraLIA utanför
näromrédeteller om studerande önskarbyta LIA-plats såfinns rutiner fördet.

Arbetslivet utser personer som ska vara handledare. Dessa personer bjuds sedan in av
anordnaren till en heldags handledarutbildning. De underlag som ges ut till LIA-
handledarna utgårfrånmålen i kursplanen. Bland annat fårLIA-handledarna ut en
checklista med de uppgifter som ska genomförasav de studerande under respektive LIA-
period. LIA-besökoch enkätertill handledarna säkerställeratt uppgifterna under LIA är
relevanta och att LIA fungerar bra. Vidare kan de visa att de efterfrågatLIA-handledarnas
synpunkter påutbildningen. Ävenledningsgruppens arbetslivsrepresentanter brukar höra
sig förinternt inom sina organisationer hur handledningen har fungerat.

LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggr

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

LIA ären stor del av utbildningen. 150 av 400 yh-poäng. LIA vid utbildningen ären kurs
som anordnaren valt att dela upp i fyra perioder förlagdaöverutbildningens samtliga fyra
terminer.

Kursplaner förLIA-kurserna visar att kursmålenleder mot utbildningens mål.Bland annat
ska den studerande under förstaLIA-perioden fåstörreförståelseföryrkesrollens olika
arbetsuppgifter. Förutomsom ovan nämntavsaknad av principer förbetygssättning i
kursplanen överensstämmerinte examineringen av LIA mot vad som framgårav
kursplanen förLIA. Vid samtal med anordnare och utbildare beskrevs att de studerandes
betyg förLIA sättsutifrånen samlad bedömningfrånsamtliga LIA-perioder och
handledare samt utifrånden skriftliga LIA-uppgift och muntliga redovisning som den
studerande ska genomföra, l kursplanen framgåratt examineringen av LIA grundar sig på"muntlig utvärderingav handledarna i samråd med lärarna".

Enligt utbildningsanordnaren och de studerande som myndigheten träffadeärLIA-
perioderna lämpligtplacerade i utbildningen. l svaren påstuderandeenkätenoch vid
intervjun med de studerande och utbildarna framgårdet att LIA fungerar väloch att LIAn
ger de studerande en god förståelseförkommande yrkesroll. Vidare framgick, mot
bakgrund av tidigare beskrivning om avsaknad av praktisk färdighetsträningi den
skolförlagdaundervisningen, att LIAn ärcentral och viktig förde studerandes praktiska
färdighetsträning.De studerande beskrev, i och med avsaknad av betyg och individuell
återkoppling, att LIAn med återkopplingfrånhandledare blir den enda bekräftelsenpåatt
de lärtsig rättsaker förkommande yrkesroll.

Vid intervjun med utbildningsanordnaren diskuterades möjlighetenatt dela upp LIAn till
fler mindre kurser föratt underlättaoch tydliggöramålsättningen,administrationen och
betygssättningenförvarje kurs.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i il
höggrad j



LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Jppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

De LIA-handledare som svarat påmyndighetens enkätbekräftaratt anordnaren haft en
god kontakt med dem införLIA-kursen. Samtliga handledare fårskriftlig information om
vad som förväntasingåoch vad den studerande ska genomföraunder respektive LIA-
period. De LIA-handledare som har besvarat myndighetens enkätbeskrev ocksåatt de
förberettsvälförsitt uppdrag och att de studerandes haft tillräckligakunskaper föratt
klara av uppgifterna under LIA. l samtal med anordnaren och utifrånLIA-handledarnas
enkätsvarframgårdock att handledarna inte fårdel av kursplanen förLIA.

MångaLIA-platser och handledare har tagit emot studerande frånutbildningen flera
gångervarförutbildningsanordnaren vet hur handledningen pådessa arbetsplatser
fungerar. Förnya handledare erbjuder utbildningsanordnaren LIA-handledarutbildning.
Studerande bekräftadei studerandeenkätenoch vid intervjun att LIA-handledningen har
fungerat väl.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Myndigheten bedömeratt det finns brister i utbildningens system förkvalitetsarbete.

Kvalitetsgranskningen visar att utbildningsanordnaren inte har en systematik försitt
kvalitetsarbete och att kvalitetsarbetet inte ärtillräckligtutvecklat. Utbildningens
kvalitetsarbete har inte fångatupp de brister som identifierats i denna
kvalitetsgranskning.

Utbildningsanordnaren har en beskrivning av sitt kvalitetsarbete som gällerförSektor
utbildning vid Stenungsunds kommun. Av utbildningsplanen framgårävenunder avsnittet
förkvalitetssäkringav utbildningen bland annat: "Att utveckla verksamhetens kvalitet är
ett ständigtpågåendearbete, dären analys och bedömningav resultaten och
måluppfyllelsen ligger till grund förbeslut om åtgärderförförbättring.Arbetet kan liknas
vid en cyklisk process som innehållerfyra faser: uppföljning- analys och bedömning-

planering - genomförande". Myndigheten kan vid kvalitetsgranskningen inte se att detta
efterlevs, att kvalitetsarbetet gårtill påett sådantvis.

Vid intervjun med anordnaren och utbildarna framkom att de inte genomför
kursutvärderingarutan utvärderingargenomförsförolika perioder av utbildningen men
det sker inte systematiskt. Det utrycktes ocksåsvårigheteri att utforma utvärderingaroch
frågor.De utvärderingarsom genomförskonstrueras och sammanställsav den utbildare
som undervisat under perioden. Studerandegruppen beskrev att utvärderingarna inte
återkopplastill dem. Utvärderingarnaåterkopplasheller inte till ledningsgruppen enligt de
arbetslivsrepresentanter som myndigheten intervjuat eller de ledningsgruppsprotokoll
som myndigheten fåttta del av. Att inkludera samtliga berördai kvalitetsarbetet genom
exempelvis återkopplingtill de studerande och ledningsgruppen ärenligt myndigheten en
viktig del i ett fungerande kvalitetsarbete.

Som beskrivits ovan under "Ledningsgruppen och kvalitetsarbete" diskuterades vid
intervjuerna med utbildningsanordnaren och ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter
hur anordnaren kan strukturera upp sitt kvalitetsarbete. Vidare diskuterades även
kursutvärderingarsfunktion föratt fåen samlad bild om genomförandetav en hel kurs.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren behöverstärka,strukturera om och systematisera sitt

kvalitetsarbete såatt det genomlyser samtliga delar i utbildningen och att det
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genomförs i återkommandefaser av planering, genomförande, utvärderingoch
förbättring.

Värdegrund

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla hur de arbetar efter en
värdegrundsom utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad likabehandlingsplan som beskriver arbetet
mot kränkandebehandling, diskriminering och trakasserier. Likabehandlingsplanen gäller
förkommunens vuxenutbildning. Anordnaren beskrev vid intervjun att de ävengenomför
trygghets- och trivselenkätertvågångerper år.

Kvalitetsgranskningen visar dock att det förekommitkränkandebehandling frånutbildare
mot studerande. De studerande beskrev att de inte kännertill likabehandlingsplanen
samt att de upplevt kränkandebehandling. Anordnaren och utbildarna beskrev att de inte
systematiskt behandlar värdegrundsfrågori undervisningen men att det ibland tas upp
under diskussioner, l inledningen av utbildningen talas om gruppdynamik som delvis
behandlar värdegrundsfrågor.Ävenfrågorom trivsel och handledarnas bemötandehar
ställtsvid de periodutvärderingarsom genomförts.

l studerandegrupperna har det i de senaste tvåomgångarnavarit en ojämn
könsfördelning,l utbildningsomgångensom startade hösten2019 är73% mänoch 27 %
kvinnor vilket ungefärspeglar branschen i stort. Däremotbland de studerande som
startade utbildningen hösten2020 är56% kvinnor och 44 % män.Anordnaren försökeri
sin marknadsföringge en bild av utbildningen som lockar bådekvinnliga och manliga
sökande. Bland personal och ledningsgrupp finns representation frånbådakönen.
Anordnaren genomfördock enligt intervjuerna inga direkt aktiva insatser föratt bidra till
att bryta könsbundnastudie och yrkesval.

Vid intervjuerna med anordnaren och utbildarna framkom att det finns
underrepresenterade grupper som anordnaren kanske inte nårut till eller som inte söker
sig till utbildningen. Anordnaren görvissa insatser föratt försökabredda sin rekrytering till
utbildningen. Bland annat besökeren av utbildarna sfi- och sva-klasserna på
vuxenutbildningen föratt informera om yh-utbildningen. Informationsträffarhar också
anordnats försökandetill utbildningen. Vid intervjun diskuterades möjligheterföratt
bredda rekryteringen och nåunderrepresenterade grupper.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Utbildningsanordnaren behöversäkerställaatt värdegrundenärförankrad hos

samtliga inblandade i utbildningen och att alla arbetar utifrånvärdegrunden.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Andreas Engstedt och Senad Svraka.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad


