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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshogskolan har gjort en uppfdljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Server- och virtualiseringsspecialist i Orebro. Ansvarig utbildningsanordnare
ar EC Utbildning AB Orebro i Orebro.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad beddémning

| den fordjupade kvalitetsgranskningen (2016) identifierade myndigheten 11 forbattrings-
omraden. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa ett
satt som starkt utbildningen.

Arbetslivsanknytningen pa utbildningen har starkts och till utbildningen finns en resurs i
form av en foretagskoordinator som arbetar med att starka foretagskontakter bade med
hansyn till ledningsgruppsarbete och LIA.

Vid sidan av ledningsgruppen finns arbetsgrupper med féretagsrepresentanter och
utbildare vilka strategiskt ser 6ver utbildningens innehall och mal utifran branschens
behov. Strukturen med arbetsgrupper medger ett mer strategiskt fokus pa utbildningens
utveckling. Daremot behéver utbildningsanordnaren fortsatta att arbeta framfér allt med
att sdkra narvaro och engagemang hos ledningsgruppsrepresentanter.

Genom ett mer praktiskt genomférande som sakerstaller en rod trad i utbildningen, har
anordnaren starkt det pedagogiska upplagget. Det har gett en positiv effekt pa narvaro
och examinationsgrad. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till
forbattringar av kvalitetsarbetet, men behdver fortsatta att arbeta framfor allt med att
analysen av effekt och resultat.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2016/2018. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.
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Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

nhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Utredare Maria Hedlund

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: EC Utbildning AB Orebro
Utbildning: Server- och virtualiseringsspecialist
Studieort: Orebro

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde hdsten 2016 en férdjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Server- och virtualiseringsspecialist, med
diarienummer: MYH 2016/2018.

Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant foljande underlag:

¢ Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
¢ Utbildningsanordnarens insanda material
¢ Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori
Samir Zrno Utbildningsledare
Caroline Kempe Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen
Antal Yh-poéang 400 Yh-poéng
Studieform Bunden
Studietakt Heltid

Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den fordjupade
kvalitetsgranskningen identifierade forbattringsomraden.
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Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e De studerande har inte en tydlig bild av ledningsgruppen. De studerande
efterfragade att tidigt i utbildningen fa méta representanter fran de féretag som
sitter i ledningsgruppen och pa sa satt fa en tydligare bild av vad féretagen
efterfragar i sin rekrytering.

Anordnarens genomférda atgarder

En ny tjanst som féretagskoordinator har inrattats hos anordnaren i Orebro med syfte att
starka upp foretagskontakter for alla anordnarens utbildningar sarskilt vad galler
ledningsgruppsarbete och LIA. Studeranderepresentanten beréttar att klassen fick tréffa
ledningsgruppen i borjan av utbildningen och enligt utbildningsledaren férlade de tidigare
fysiska ledningsgruppsmotena till tillfallen da det var mojligt och lampligt for de
studerande att tréffa representanterna. Under formatet naringslivsdagar har foretag och
studerande motts for utbyte vilket ven det ar ndgot som utbildningsanordnaren bor
arbeta vidare med for att hitta [&mplig digital form for.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Nérvaron hos ledamoéterna pa ledningsgruppsmétena ar bristande. Runt hélften
av ledningsgruppen ar franvarande i de protokoll som myndigheten granskat, och
pa ett mote har det varit sa fa arbetslivsrepresentanter att métet inte var
beslutsmassigt.

+ Ledningsgruppen inte varit lika aktiv i att utveckla utbildningens innehall utifran
andra krav pa yrkesrollen, som till stor del handlar om att de studerande ska
utbildas i konsultkompetens.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren beskriver en delvis fortsatt utmanande situation géllande narvaro
och engagemang fran ledamoéterna i ledningsgruppen. Vid sidan av ledningsgruppen
finns arbetsgrupper med foretagsrepresentanter och utbildare vilka strategiskt ser éver
utbildningens innehall och mal utifrdn branschens behov. Ledningsgruppen granskar,
godkanner och faststéller darefter kursplanerna som arbetats fram i de olika
arbetsgrupperna.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta framfor allt med att sékra nérvaro och
engagemang hos ledningsgruppsrepresentanter/féretag. Arbetet i arbetsgrupper behdver
lankas ihop med arbetet i ledningsgruppen sa att det blir tydligt for alla inblandade.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
¢ Ledningsgruppens arbetsformer kan bli mer effektiva, genom att tillsammans

med utbildningsledaren lyfta fram arbetet med den strategiska utvecklingen av
utbildningen och dess innehall.

Anordnarens genomférda atgarder

Strukturen med arbetsgrupper kring fragor om utbildningens innehail och mal i
samverkan med foretags/néringslivsrepresentanter och utbildare bredvid
ledningsgruppsméten som beredning medger ett mer strategiskt fokus pa utbildningens
utveckling. Pa agendan for varje ledningsgruppsmote finns en stdende punkt kring
kvalitetsarbetet. Ledningsgruppsmétena kan fokusera mer pa strategisk utveckling tack
vare uppdelningen med arbetsgrupper

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pé& omradet p3 ett
satt som har starkt utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att nd utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

s Utbildningsanordnaren bor se Over ifall teknisk utrustning ar tiliracklig for att
samtliga studerande ska kunna genomféra sina laborationer.
Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsanordnaren har uppdaterat den tekniska utrustningen. Utbildningsanordnaren
har anvant sig av beprévade digitala laborationsévningar som tidigare gjorts pa plats.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
o Det pedagogiska upplagget bor utvecklas for att nd det kompetensmal som

beskrivs i utbildningsplanen, namligen att bli anstallningsbar pa ett uthyrnings-
eller konsultféretag med de krav som stalls pa en konsult inom branschen.



o Det finns en koppling mellan utbildningens pedagogiska upplédgg, den laga
nérvaron och examinationsgraden, som pavisar ett behov av att arbeta med
l&randets praktiska genomfdrande framdver.

¢ De undervisande konsulterna behéver stdd i det pedagogiska arbetet, sarskilt
utifran behovet av att inféra moment som okar de studerandes férstaelse for
yrkesrollen och ser till att de nar kompetensmalen i utbildningsplanen i en hogre
grad.

Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningens pedagogiska upplagg har utvecklats bland annat genom att alla évningar,
laborationer och grupparbeten grundas pa verklighetsbaserade scenarion dar krav som
stalls pa en konsult tranas. Studeranderepresentanten upplever det pedagogiska
uppldgget som bra och ser ocksa att det finns en tydiig rod trad genom hela utbildningen.
Undervisande personal har fatt stod i det pedagogiska arbetet. Utbildningsanordnaren
har starkt det pedagogiska upplagget och det har gett effekt pa narvaro och
examinationsgrad genom ett praktiskt genomférande som sakerstaller en rod trad i
utbildningen vilket &r nagot som studeranderepresentanten intygar.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Ledningsgruppen bor hitta satt att se till att uppféljning och utvardering av
utbildningens resultat analyseras och ligger till grund for atgarder.

o Arbetslivet behéver ta en storre roll i att utvardera faktorer bakom utbildningens
resultat, och hitta orsaker bakom exempelvis antalet studieavbrott,
examensgraden, samt hur val de studerande etablerar sig pa arbetsmarknaden.

Anordnarens genomférda atgarder

P3 varje ledningsgruppsmote analyseras utvarderingar och utbildningens resuitat samt
foreslar atgarder. Kvalitetsarbetet har en stdende punkt pa ledningsgrupps-
métesagendan. Plats och tid har tydligare beretts for strategiska diskussioner i
ledningsgruppen vilket ocksa sker i arbetsgrupperna

BedOmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortséatta att arbeta framfér allt med att analysen av effekt
och resultat samt I6pande vad som hénder pa utbildningen. Arbetet i arbetsgrupper
behdver lankas ihop med arbetet i ledningsgruppen sa att det blir tydligt for alla
inblandade. Arbetet behdver dock fortsatta med analysen av effekt och resultat samt
[6pande vad som hander pa utbildningen. Arbetet i arbetsgrupper behdver lankas ihop
med arbetet i ledningsgruppen sa att det blir tydligt fér alla inblandade.



Utbildningens genomstromning och resultat
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Beviljade Studerande vid Studerznde vid Avsiutat Examinarade Examinerade,
platser uthildningens start utbildningans slut med examen ijobb helteller till stérsta
delen, i "ratt” jobk
2013-2015 m 2014-2016 ®2015-2017 m2016-2018 m2017-2015 w 2018-2020 w2015-2021 = 2020-2022 ®m2020-2022 m2021-2023

| diagrammet ovan visas utbildningens genomstromning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedomer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstromning och resultat.

Utbildningsanordnaren ser att effekten av det som bade gjorts efter den tidigare
fordjupade kvalitetsgranskningen och som &ven gjordes innan den som ar det som gett
genomslag pa resultatet. Utbildningsanordnaren menar att de forbattringsomraden som
myndigheten pekade ut rorde omraden som de sjélva sag behdvde utvecklas. Att
anordnaren centralt har starkt arbetet kring kvalitet och numera genomfér egna interna
kvalitetskontroller ses ocksa som forandringar som har haft paverkan pa resultat och
effekt.

Den uppfoljande kvalitetsgranskningen har genomforts av
Maria Hedlund
Utredare



