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Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolan har gjort en uppföljandekvalitetsgranskning av
utbildningen Server- och virtualiseringsspecialist i Örebro.Ansvarig utbildningsanordnare
ärEC Utbildning AB Örebroi Örebro.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
l den fördjupadekvalitetsgranskningen (2016) identifierade myndigheten 11 förbättrings-
områden. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påett
sättsom stärktutbildningen.

Arbetslivsanknytningen påutbildningen har stärktsoch till utbildningen finns en resurs i
form av en företagskoordinatorsom arbetar med att stärkaföretagskontakterbådemed
hänsyntill ledningsgruppsarbete och LIA.

Vid sidan av ledningsgruppen finns arbetsgrupper med företagsrepresentanteroch
utbildare vilka strategiskt ser överutbildningens innehålloch målutifrånbranschens
behov. Strukturen med arbetsgrupper medger ett mer strategiskt fokus påutbildningens
utveckling. Däremotbehöverutbildningsanordnaren fortsättaatt arbeta framförallt med
att säkranärvarooch engagemang hos ledningsgruppsrepresentanter.

Genom ett mer praktiskt genomförandesom säkerställeren rödtrådi utbildningen, har
anordnaren stärktdet pedagogiska upplägget. Det har gett en positiv effekt pånärvaro
och examinationsgrad. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till
förbättringarav kvalitetsarbetet, men behöverfortsättaatt arbeta framförallt med att
analysen av effekt och resultat.

Fören utförligaredokumentation av myndighetens bedömning,se bilaga rapport efter
uppföljandekvalitetsgranskning.

Ärendet
Granskningen ären uppföljningav tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYhl 2016/2018. Den uppföljandekvalitetsgranskningen har utgåttfrån
myndighetens fastställdakvalitetskriterier, med särskiltfokus påde kriterier därden
tidigare granskningen identifierat förbättringsområden.
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MYNDIGHETEN FÖRYRKESHÖGSKOLAN

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråntidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren säntin. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrån kvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning.

enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Maria Hedlund.
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Enhetschef
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Studieort: Örebro

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolangenomfördehösten2016 en fördjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Server- och virtualiseringsspecialist, med
diarienummer: MYH 2016/2018.

Detta ären uppföljningav hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen, l arbetet med
den uppföljandekvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

• Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
• Utbildningsanordnarens insändamaterial
• Intervjuer med företrädarefrånanordnaren och studeranderepresentant

Namn

Samir Zrno

Caroline Kempe

Kategori

Utbildningsledare

Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen
i Antal Yh-poäng

Studieform

Studietakt

400 Yh-poäng

; Bunden

Heltid

Uppföljningav utbildningens kvalitet

hlärföljermyndighetens beskrivning och bedömningav hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
förbättringsområdenefter den fördjupadekvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier därmyndigheten i den fördjupade
kvalitetsgranskningen identifierade förbättringsområden.
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Anordnarens arbete med identifierade förbättringsområden
frånden fördjupadekvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• De studerande har inte en tydlig bild av ledningsgruppen. De studerande
efterfrågadeatt tidigt i utbildningen fåmötarepresentanter frånde företagsom
sitter i ledningsgruppen och påsåsättfåen tydligare bild av vad företagen
efterfrågari sin rekrytering.

Anordnarens genomfördaåtgärder

En ny tjänstsom företagskoordinatorhar inrättatshos anordnaren i Örebromed syfte att
stärkaupp företagskontakterföralla anordnarens utbildningar särskiltvad gäller
ledningsgruppsarbete och LIA. Studeranderepresentanten berättaratt klassen fick träffa
ledningsgruppen i börjanav utbildningen och enligt utbildningsledaren förladede tidigare
fysiska ledningsgruppsmötenatill tillfällendådet var möjligtoch lämpligtförde
studerande att träffarepresentanterna. Under formatet näringslivsdagarhar företagoch
studerande möttsförutbyte vilket ävendet ärnågotsom utbildningsanordnaren bör
arbeta vidare med föratt hitta lämpligdigital form för.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar förutbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Närvaronhos ledamöternapåledningsgruppsmötenaärbristande. Runt hälften
av ledningsgruppen ärfrånvarandei de protokoll som myndigheten granskat, och
påett mötehar det varit såfåarbetslivsrepresentanter att mötetinte var
beslutsmässigt.

• Ledningsgruppen inte varit lika aktiv i att utveckla utbildningens innehållutifrån
andra krav påyrkesrollen, som till stor del handlar om att de studerande ska
utbildas i konsultkompetens.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren beskriver en delvis fortsatt utmanande situation gällandenärvaro
och engagemang frånledamöterna i ledningsgruppen. Vid sidan av ledningsgruppen
finns arbetsgrupper med företagsrepresentanteroch utbildare vilka strategiskt ser över
utbildningens innehålloch målutifrånbranschens behov. Ledningsgruppen granskar,
godkänneroch fastställerdärefterkursplanerna som arbetats fram i de olika
arbetsgrupperna.



Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behöverfortsättaatt arbeta framförallt med att säkranärvarooch
engagemang hos ledningsgruppsrepresentanter/företag. Arbetet i arbetsgrupper behöver
länkasihop med arbetet i ledningsgruppen såatt det blir tydligt föralla inblandade.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppens arbetsformer kan bli mer effektiva, genom att tillsammans
med utbildningsledaren lyfta fram arbetet med den strategiska utvecklingen av
utbildningen och dess innehåll.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Strukturen med arbetsgrupper kring frågorom utbildningens innehålloch mål i
samverkan med företags/näringslivsrepresentanteroch utbildare bredvid
ledningsgruppsmötensom beredning medger ett mer strategiskt fokus påutbildningens
utveckling. Påagendan förvarje ledningsgruppsmötefinns en ståendepunkt kring
kvalitetsarbetet. Ledningsgruppsmötenakan fokusera mer påstrategisk utveckling tack
vare uppdelningen med arbetsgrupper

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Organisation och resurser
Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Utbildningsanordnaren börse överifall teknisk utrustning ärtillräckligföratt
samtliga studerande ska kunna genomförasina laborationer.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsanordnaren har uppdaterat den tekniska utrustningen. Utbildningsanordnaren
har använtsig av beprövadedigitala laborationsövningarsom tidigare gjorts påplats.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Lärande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt nå
utbildningens mål.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Det pedagogiska uppläggetbörutvecklas föratt nådet kompetensmålsom
beskrivs i utbildningsplanen, nämligenatt bli anställningsbarpåett uthyrnings-
eller konsultföretagmed de krav som ställspåen konsult inom branschen.



Det finns en koppling mellan utbildningens pedagogiska upplägg,den låga
närvaronoch examinationsgraden, som påvisarett behov av att arbeta med
lärandetspraktiska genomförandeframöver.

De undervisande konsulterna behöverstöd i det pedagogiska arbetet, särskilt
utifrånbehovet av att införamoment som ökarde studerandes förståelseför
yrkesrollen och ser till att de nårkompetensmålen i utbildningsplanen i en högre
grad.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningens pedagogiska upplägghar utvecklats bland annat genom att alla övningar,
laborationer och grupparbeten grundas påverklighetsbaserade scenarion därkrav som
ställspåen konsult tränas.Studeranderepresentanten upplever det pedagogiska
uppläggetsom bra och ser ocksåatt det finns en tydlig rödtrådgenom hela utbildningen.
Undervisande personal har fåttstödi det pedagogiska arbetet. Utbildningsanordnaren
har stärktdet pedagogiska uppläggetoch det har gett effekt pånärvarooch
examinationsgrad genom ett praktiskt genomförandesom säkerställeren rödtrådi
utbildningen vilket ärnågotsom studeranderepresentanten intygar.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppen börhitta sättatt se till att uppföljningoch utvärderingav
utbildningens resultat analyseras och ligger till grund föråtgärder.

• Arbetslivet behöverta en störreroll i att utvärderafaktorer bakom utbildningens
resultat, och hitta orsaker bakom exempelvis antalet studieavbrott,
examensgraden, samt hur välde studerande etablerar sig påarbetsmarknaden.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Påvarje ledningsgruppsmöteanalyseras utvärderingaroch utbildningens resultat samt
föreslåråtgärder.Kvalitetsarbetet har en ståendepunkt påledningsgrupps-
mötesagendan.Plats och tid har tydligare beretts förstrategiska diskussioner i
ledningsgruppen vilket ocksåsker i arbetsgrupperna

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området,men behöverfortsättaatt arbeta framförallt med att analysen av effekt
och resultat samt löpandevad som händerpåutbildningen. Arbetet i arbetsgrupper
behöverlänkasihop med arbetet i ledningsgruppen såatt det blir tydligt föralla
inblandade. Arbetet behöverdock fortsättamed analysen av effekt och resultat samt
löpandevad som händerpåutbildningen. Arbetet i arbetsgrupper behöverlänkasihop
med arbetet i ledningsgruppen såatt det blir tydligt föralla inblandade.



Utbildningens genomströmningoch resultat
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l diagrammet ovan visas utbildningens genomströmningoch resultat.

l den uppföljandekvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedömeratt
deras arbete efter den fördjupadekvalitetsgranskningen har påverkat,eller kommer att
påverka, utbildningens genomströmningoch resultat.

Utbildningsanordnaren ser att effekten av det som bådegjorts efter den tidigare
fördjupadekvalitetsgranskningen och som ävengjordes innan den som ärdet som gett
genomslag påresultatet. Utbildningsanordnaren menar att de förbättringsområdensom
myndigheten pekade ut rördeområdensom de självasågbehövdeutvecklas. Att
anordnaren centralt har stärktarbetet kring kvalitet och numera genomföregna interna
kvalitetskontroller ses ocksåsom förändringarsom har haft påverkanpåresultat och
effekt.

Den uppföljandekvalitetsgranskningen har genomförtsav

Maria Hedlund

Utredare


