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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshogskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Teknikinformatér i Solna. Ansvarig utbildningsanordnare &r Hermods AB
Stockholm i Solna.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

| den fordjupade kvalitetsgranskningen som genomférdes varen 2018 identifierade
myndigheten sex forbattringsomraden. Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten inom samtliga
omraden. Myndigheten bedémer att anordnaren fortsatt behdver félja upp och analysera
hur val de studerandes jobb efter examen motsvarar utbildningens innehall.

Vidare bedomer myndigheten att utbildningsanordnaren behoéver fortsatta arbetet med att
responsen pa inlamningsuppgifter blir snabbare och att rutinen for det tydliggors for de
studerande. Slutligen bedomer myndigheten att utbildningsanordnaren kan géra mer
aktiva insatser for att bibehalla en jdmn kénsfordelning i studerandegruppen och framja
j@mstalldhet mellan kdnen vid utbildningen och i kommande yrkesroll.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfoljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2017/4262. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentanter.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
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yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshégskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppfdljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Andreas Engstedt.

Inger Nordahl
Enhetschef
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Utbildningsanordnare: Hermods AB Stockholm

Utbildning: Teknikinformator
Studieort: Solna
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan genomférde varen 2018 en fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Teknikinformator, med diarienummer: MYH
2017/4262.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hog kvalitet.

Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

¢ Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insénda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori

Lisa Lefler Peura Utbildningsledare

Anna Colliander Studeranderepresentant
Tobias Sunnerang Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 220 Yh-poéng

Studieform Distans

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Hér foljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
férbattringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.
Ledningsgruppen analyserar aktivt genomstromningen och utvarderingar under
utbildningen, och ar med och utformar atgérder vid behov. Daremot arbetar de
inte pa samma séatt aktivt med tva andra viktiga fragor f6r denna utbildning,
namligen rekrytering av studerande och uppféljning av hur val de studerandes
jobb efter examen motsvarar utbildningens innehall.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsledaren beskrev vid intervjun att ledningsgruppen far del av
sexmanadersuppfoéljningen vid ledningsgruppens forsta moéte for aret. Om
sexmanadersuppfdljningen analyseras av ledningsgruppen gar dock inte att félja i
ledningsgruppens protokoll.

Angaende rekryteringen till utbildningen har anordnaren starkt sina
marknadsforingsinsatser. Vidare har anordnaren tillsammans med ledningsgruppen
uppdaterat preparandkursen och antagningsprovet med en manualuppgift som kommer
fran ber6rt arbetsliv och ska ge de sékande en tydlig bild av kommande yrkesroll.
Utbildningsledaren beskrev att detta resulterat i att de studerande som antas har en
battre bild av framtida yrkesroll och stérkt introduktionen till de olika kurserna.
Studeranderepresentanterna beskrev detta prov som en mycket larorik uppgift som gav
dem en god bild av framtida yrkesroll.

De senaste tva utbildningsomgangarna har utbildningsanordnaren lyckats fylla klasserna
och till och med gjort ett visst éverintag.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsdtta att arbeta med att félja upp och analysera hur val
de studerandes jobb efter examen motsvarar utbildningens innehall.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande férutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
e Aterkopplingen av de studerandes kunskaps- och fardighetsutveckling skulle

kunna utvecklas om responsen pa inlamningsuppgifter blev snabbare och mer
utférlig



Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningsledaren beskrev att anordnaren sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen
starkt informationen till utbildarna om rutinen for rattning av inlamningsuppgifter. Vidare
beskrevs att studerandegruppen fortsatt haft synpunkter pa att det tar Iang tid for rattning
av inlamningsuppgifter vilket bekraftades av intervjun med studeranderepresentanterna.
Studeranderepresentanterna beskrev att deras fardighetsutveckling skulle underlattas om
rattningen och aterkopplingen av inldmningsuppgifter skedde narmare inpa inlAmnandet
inlAmningsuppgiften och innan nastkommande kurser eller moment. Utbildningsledaren
beskrev vid intervjun rutinerna for detta men att rutinerna kunde kommuniceras och
tydliggéras &ven for de studerande.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsatta att arbeta med att responsen pa
inldmningsuppgifter blir snabbare och att rutinen for det tydliggors for de studerande.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Anordnarens kontakt med LIA-arbetsplatserna fungerar val fére och under LIA-
kursen, men arbetsplatsens aterkoppling till utbildningen skulle bli béttre om LIA-
handledarnas synpunkter samlades in mer systematiskt.

Anordnarens genomforda atgarder

Vid intervjun beskrev utbildningsledaren att Hermods har avstdmningar med LIA-
handledare vid tre tilifallen; vid en inledande kontakt infér LIA, vid muntliga avstamningar
som sker halvvags in pa LIA och vid den avslutande bedomningsenkéaten.
Utbildningsledaren har ocksa tidigare skickat ut en enkat till handiedarna men responsen
pa enkaten var lag.

Beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Vissa delar av kvalitetsarbetet skulle kunna utvecklas, exempelvis aterkopplingen
till de studerande. Anordnaren bér sakerstélla att de som far fordelat ansvar for
kvalitetsarbetet har tillrackligt med tid for dessa uppgifter.

o Kvalitetsarbetet fAngar upp och utvecklar vissa fragor mycket val, exempelvis
kursinnehall och utbildningens utformning. Daremot har det inte fungerat lika vél
kring att utveckla rekryteringen av studerande till utbildningen och analysera hur
det gér for de studerande efter examen.

¢ Utbildningen har en dokumenterad vardegrund som foljs av alla som arbetar med
de studerande. Utbildningen har en jdmn kdnsférdelning, men anordnaren kan
med fordel analysera orsakerna for detta mer utférligt for att kunna se till att
utbildningen &ven i framtiden kommer ha det.



Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsledaren beskrev att det & hon som har det 6vergripande ansvaret att
samordna kvalitetsarbetet och att hon har tillrécklig tid for det. Vidare beskrev
utbildningsledaren som ocksa tidigare namnts hur rutinerna for aterkoppling stérkts och
hur anordnaren och ledningsgruppen arbetar med rekrytering och uppféljning av de
studerandes sysselséttning.

Utbildningsledaren beskrev att fragan om den jamna konsfordelningen har diskuterats
kort efter den fordjupade kvalitetsgranskningen. Vidare beskrev utbildningsledaren att de
forsokt rekrytera kvinnliga utbildare och att kvinnliga féretagsrepresentanter férelast for
de studerande. Studeranderepresentanterna beskrev att ingen av utbildarna ar kvinnor
och dnskade en jamnare konsférdelning bland utbildarna.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet. Utbildningsanordnaren kan dock fortsitta att arbeta med och géra mer
aktiva insatser for att bibehalla en jamn konsfordelning i studerandegruppen och framja
jamstalldhet mellan kénen vid utbildningen och i kommande yrkesroll.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den férdjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstromning och resultat.

Utbildningsledaren beskrev att de efter kvalitetsgranskningen starkt sitt arbete i olika
delar. Utbildningsledaren beskrev vidare att de studerande i den senaste omgangen har
varit battre rustade for utbildningen och kommande arbetsliv an tidigare, det som en
effekt av den uppdaterade preparandkursen och ledningsgruppens involvering i
manualuppgiften. Slutligen beskrevs att det vid tidpunkten fér den uppféljande
kvalitetsgranskningen ar fler aktiva studerande vid utbildningen an tidigare och att
forhoppningen ar att examensgraden darmed starks.

Den uppfoljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Andreas Engstedt

Utredare



