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Uppföljandekvalitetsgranskning av utbildning inom

yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar gjort en uppföljandekvalitetsgranskning av
utbildningen Teknikinformatöri Solna. Ansvarig utbildningsanordnare ärHermods AB
Stockholm i Solna.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
l den fördjupadekvalitetsgranskningen som genomfördesvåren2018 identifierade
myndigheten sex förbättringsområden.Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten inom samtliga
områden. Myndigheten bedömeratt anordnaren fortsatt behöverföljaupp och analysera
hur välde studerandes jobb efter examen motsvarar utbildningens innehåll.
Vidare bedömermyndigheten att utbildningsanordnaren behöverfortsättaarbetet med att
responsen påinlämningsuppgifterblir snabbare och att rutinen fördet tydliggörsförde
studerande. Slutligen bedömermyndigheten att utbildningsanordnaren kan göramer
aktiva insatser föratt bibehållaen jämnkönsfördelningi studerandegruppen och främja
Jämställdhetmellan könenvid utbildningen och i kommande yrkesroll.

Fören utförligaredokumentation av myndighetens bedömning, se bilagd rapport efter
uppföljandekvalitetsgranskning.

Ärendet
Granskningen ären uppföljningav tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYN 2017/4262. Den uppföljandekvalitetsgranskningen har utgåttfrån
myndighetens fastställdakvalitetskriterier, med särskiltfokus péde kriterier därden
tidigare granskningen identifierat förbättringsområden.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråntidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren säntin. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentanter.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
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MYNDIGHETEN FÖRYRKESHÖGSKOLAN

yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Andreas Engstedt.

InäéfiNordåhl

Enhetschef
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Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolangenomfördevåren2018 en fördjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Teknikinformatör, med diarienummer: MYhl
2017/4262.

l den tidigare kvalitetsgranskningen bedömdeMyndigheten föryrkeshögskolanatt
utbildningen hade högkvalitet.

Detta ären uppföljningav hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen, l arbetet med
den uppföljandekvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

• Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
• Utbildningsanordnarens insändamaterial
• Intervjuer med företrädarefrånanordnaren och studeranderepresentant

Namn

Lisa Lefler Peura

Anna Colliander

Tobias Sunneräng

Fakta om utbildningen
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-J

i Kategori

Utbildningsledare

Studeranderepresentant

Studeranderepresentant

220 Yh-poäng

Distans

Heltid

Postadress

Box 145
721 05 VÄSTERÅS

Besöksadress

IngenjörBååthsgata 19
722 12 Västerås

Telefon

010-20901 00 (vx)

Internet

www.myh.se

Digitalt kundforum:

forum.myh.se



Uppföljningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning och bedömningav hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
förbättringsområdenefter den fördjupadekvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier därmyndigheten i den fördjupade
kvalitetsgranskningen identifierade förbättringsområden.

Anordnarens arbete med identifierade förbättringsområden
frånden fördjupadekvalitetsgranskningen

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.
Ledningsgruppen analyserar aktivt genomströmningenoch utvärderingarunder
utbildningen, och ärmed och utformar åtgärdervid behov. Däremotarbetar de
inte påsamma sättaktivt med tvåandra viktiga frågorfördenna utbildning,
nämligenrekrytering av studerande och uppföljningav hur välde studerandes
jobb efter examen motsvarar utbildningens innehåll.

Anordnarens genomfördaåtgärder
Utbildningsledaren beskrev vid intervjun att ledningsgruppen fårdel av
sexmånadersuppföljningenvid ledningsgruppens förstamöteföråret.Om
sexmånadersuppföljningenanalyseras av ledningsgruppen gårdock inte att följai
ledningsgruppens protokoll.

Angåenderekryteringen till utbildningen har anordnaren stärktsina
marknadsföringsinsatser.Vidare har anordnaren tillsammans med ledningsgruppen
uppdaterat preparandkursen och antagningsprovet med en manualuppgift som kommer
frånberörtarbetsliv och ska ge de sökandeen tydlig bild av kommande yrkesroll.
Utbildningsledaren beskrev att detta resulterat i att de studerande som antas har en
bättrebild av framtida yrkesroll och stärktintroduktionen till de olika kurserna.
Studeranderepresentanterna beskrev detta prov som en mycket lärorikuppgift som gav
dem en god bild av framtida yrkesroll.

De senaste tvåutbildningsomgångarnahar utbildningsanordnaren lyckats fylla klasserna
och till och med gjort ett visst överintag.

Bedömning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behöverfortsättaatt arbeta med att följaupp och analysera hur väl
de studerandes jobb efter examen motsvarar utbildningens innehåll.

Lärande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt nå
utbildningens mål.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Återkopplingenav de studerandes kunskaps- och färdighetsutvecklingskulle
kunna utvecklas om responsen påinlämningsuppgifterblev snabbare och mer
utförlig



Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsledaren beskrev att anordnaren sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen
stärktinformationen till utbildarna om rutinen förrättningav inlämningsuppgifter.Vidare
beskrevs att studerandegruppen fortsatt haft synpunkter påatt det tar långtid förrättning
av inlämningsuppgiftervilket bekräftadesav intervjun med studeranderepresentanterna.
Studeranderepresentanterna beskrev att deras färdighetsutvecklingskulle underlättasom
rättningenoch återkopplingenav inlämningsuppgifterskedde närmareinpåinlämnandet
inlämningsuppgiftenoch innan nästkommandekurser eller moment. Utbildningsledaren
beskrev vid intervjun rutinerna fördetta men att rutinerna kunde kommuniceras och
tydliggörasävenförde studerande.

Bedömning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området, men behöverfortsättaatt arbeta med att responsen på
inlämningsuppgifterblir snabbare och att rutinen fördet tydliggörsförde studerande.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Anordnarens kontakt med LIA-arbetsplatserna fungerar välföreoch under LIA-
kursen, men arbetsplatsens återkopplingtill utbildningen skulle bli bättreom LIA-
handledarnas synpunkter samlades in mer systematiskt.

Anordnarens genomfördaåtgärder
Vid intervjun beskrev utbildningsledaren att Hermods har avstämningarmed LIA-
handledare vid tre tillfällen;vid en inledande kontakt införLIA, vid muntliga avstämningar
som sker halvvägs in påLIA och vid den avslutande bedömningsenkäten.
Utbildningsledaren har ocksåtidigare skickat ut en enkättill handledarna men responsen
påenkätenvar låg.

Bedömning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade förbättringsområdeni den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Vissa delar av kvalitetsarbetet skulle kunna utvecklas, exempelvis återkopplingen
till de studerande. Anordnaren börsäkerställaatt de som fårfördelatansvar för
kvalitetsarbetet har tillräckligtmed tid fördessa uppgifter.

• Kvalitetsarbetet fångarupp och utvecklar vissa frågormycket väl,exempelvis
kursinnehålloch utbildningens utformning. Däremothar det inte fungerat lika väl
kring att utveckla rekryteringen av studerande till utbildningen och analysera hur
det gårförde studerande efter examen.

• Utbildningen har en dokumenterad värdegrundsom följsav alla som arbetar med
de studerande. Utbildningen har en jämnkönsfördelning,men anordnaren kan
med fördelanalysera orsakerna fördetta mer utförligtföratt kunna se till att
utbildningen även i framtiden kommer ha det.



Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningsledaren beskrev att det ärhon som har det övergripandeansvaret att
samordna kvalitetsarbetet och att hon har tillräckligtid fördet. Vidare beskrev
utbildningsledaren som ocksåtidigare nämntshur rutinerna föråterkopplingstärktsoch
hur anordnaren och ledningsgruppen arbetar med rekrytering och uppföljningav de
studerandes sysselsättning.

Utbildningsledaren beskrev att fråganom den jämnakönsfördelningenhar diskuterats
kort efter den fördjupadekvalitetsgranskningen. Vidare beskrev utbildningsledaren att de
försöktrekrytera kvinnliga utbildare och att kvinnliga företagsrepresentanterförelästför
de studerande. Studeranderepresentanterna beskrev att ingen av utbildarna ärkvinnor
och önskadeen jämnarekönsfördelningbland utbildarna.

Bedömning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till förbättringarav kvaliteten
inom området.Utbildningsanordnaren kan dock fortsättaatt arbeta med och göramer
aktiva insatser föratt bibehållaen Jämn könsfördelningi studerandegruppen och främja
jämställdhetmellan könenvid utbildningen och i kommande yrkesroll.

Utbildningens genomströmningoch resultat
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l diagrammet ovan visas utbildningens genomströmningoch resultat.

l den uppföljandekvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedömeratt
deras arbete efter den fördjupadekvalitetsgranskningen har påverkat,eller kommer att
påverka, utbildningens genomströmningoch resultat.

Utbildningsledaren beskrev att de efter kvalitetsgranskningen stärktsitt arbete i olika
delar. Utbildningsledaren beskrev vidare att de studerande i den senaste omgångenhar
varit bättrerustade förutbildningen och kommande arbetsliv äntidigare, det som en
effekt av den uppdaterade preparandkursen och ledningsgruppens involvering i
manualuppgiften. Slutligen beskrevs att det vid tidpunkten förden uppföljande
kvalitetsgranskningen ärfler aktiva studerande vid utbildningen äntidigare och att
förhoppningenäratt examensgraden därmedstärks.

Den uppföljandekvalitetsgranskningen har genomförtsav

Andreas Engstedt

Utredare


