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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Specialistunderskoterska Multisjuka Aldre i Uppsala och Umea (utbildningsnummer
YH00222). Ansvarig utbildningsanordnare dr KompetensUtvecklingsiInstitutet Sverige AB.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hég grad uppfyller myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Iasa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du l&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Genom att samtliga studerande arbetar inom aldreomsorgen, samtidigt som de laser
denna utbildning pa halvfart/distans, har alla en tydlig bild av yrkesrollen och det aktuella
arbetslivet. | och med den hdga arbetsbelastningen fér personal inom aldreomsorgen
som coronapandemin forde med sig under 2020, har flera studerande valt att prioritera
sitt arbete och avbrutit sina studier.

Myndigheten bedémer att utbildningen ar val organiserad och ger de studerande mycket
goda forutsattningar att na utbildningens mal. De studerande framhaller lararnas stora
kunnande och deras goda pedagogiska formaga. Nagot som lararna anser beror pa gott
samarbete i lararlaget och goda majligheter till egen kompetensutveckling, vilket bidrar till
den larande kultur som finns hos utbildningsanordnaren.

LIA utgdr en val fungerande del av utbildningen och utbildningsanordnaren har ett gott
samarbete LIA-platserna.

Processerna for systematiskt kvalitetsarbete ar val dokumenterade. De efterlevs pa ett
bra sétt och de studerande upplever att anordnaren ar lyhdrda fér deras énskemal och
synpunkter. Vardegrundsarbetet ar centralt bade i yrkesrollen och i utbildningen.
Utbildningsanordnaren arbetar aktivt med detta omrade. Utbildningen bidrar inte till att
bryta den kdnsstereotypa konsfordelningen som rader i yrket, dd mer an 93% av de
studerande ar kvinnor.

Med tanke pa coronapandemins pafrestning pa de studerande och pa de aktuella
arbetsplatserna ar det svart att utvardera utbildningens resultat for pAgdende omgangar,
inklusive den omgang som tog examen 2020.
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Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Specialistunderskéterska
Multisjuka Aldre, anordnad av KompetensUtvecklingsinstitutet Sverige AB i Uppsala och
Umea.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insdnda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom intervjuer
pa distans med olika parter i utbildningen den 19 januari 2021.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver “idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste aven visa bra
resultat nér det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Uthildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tillrackligt hog kvalitet Utbildningen uppfylier inte i tillrdcklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hdg kvalitet. Utbildningen
behover utvecklas for att né upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas fér
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osdkert om de atgérder
som behovs kan genomfdras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshodgskolan ska bestammelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hoég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| Gvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.



Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare Per
Winqvist. | utredningen har aven utredare Mikael Nilsson och Senad Svraka deltagit.

a Myndigheten for yrkeshogskolans vagnar
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Rapport

Utbildningsanordnare: KompetensUtvecklingsinstitutet Sverige AB

Utbildning: Specialistunderskoterska Multisjuka Aldre
Studieort: Uppsala och Umea
Bakgrund

Myndigheten foér yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen

Specialistunderskoterska Multisjuka Aldre.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat

dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshégskolan”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hdg kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar

ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens

kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

utbildningsanordnarens insénda material
svar fran en enkat till de studerande

Utredarna har den 19 januari 2021 intervjuat:

Namn Organisation

Monica Gallon KompetensUtvecklingsinstitutet, KUI

Gunilla Holz KompetensUtvecklingsinstitutet, KUI

Therese Kélvelind Academedia

Annelie Johansson KompetensUtvecklingsinstitutet, KUI

Ella Stenkilsdotter KompetensUtvecklingsinstitutet, KUI

Pia Varrailhon KompetensUtvecklingsinstitutet, KUI

Erika Norlander Ekberg Ersta Diakoni, Juliahemmet, Uppsala

Per Forsberg Socialtjanstens personalenhet, Umea
kommun

Helena Ramqvist Utbildnings- och jobbcenter, Uppsala
kommun

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktérer

Kategori

Utbildningsanordnare
Affarsomradeschef

Utbildningsledare

Utbildningsanordnare
Kvalitetsansvarig

Lérare
Lérare
Lérare
Arbetslivsrepresentant
Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Vid granskningen intervjuade vi 2 studerande som startade den granskade utbildningen i
augusti 2020. En av dem ar studeranderepresentant i ledningsgruppen.

11 av 17 studerande (65%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkat
13 av 21 studerande (62%) som startade utbildningen 2020 har besvarat MYH:s enkat

| samband med granskningen har sex LIA-handledare besvarat var enkat
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 200

SeQF-niva 5

Studieform Distans

Studietakt 50 %

Sérskilda férkunskaper Fem kurser som ingdr i gymnasieskolans Vard- och

omsorgsprogram. Dessutom minst ett ars yrkeserfarenhet
(minst halvtid) som underskoterska med inriktning aldre.

Tidigare utbildningsnummer 201148290
Utbildningen leder till en yrkesroll som specialistunderskoterska aldrevard.

Antal studerande i omgangen som startade 2019 ar 17, varav 1 man och 16 kvinnor
Antal studerande i omgangen som startade 2020 ar 20, samtliga kvinnor

Utbildningen har en LIA-kurs pa 15 Yh-poang som efter den studerandes énskemal lases pa
helfart under 3 veckor eller halvfart under 6 veckor. LIA ligger under fjarde terminen.

Utbildningsanordnaren bedriver ytterligare tre utbildningar med samma innehall och
upplagg, i Stockholm, i Eskilstuna/Visby och i Linképing (ingen start 2020).

Eftersom sa gott som samtliga studerande har en anstallning i sjuk- eller &ldrevarden
parallellt med sina studier innebar coronapandemin en markant 6kad arbetsbelastning
under 2020. Flera valde att ga upp i tjanst eller jobba extra pa sina ordinarie arbetsplatser
for att klara belastningen. Detta ledde till att flera tvingades prioritera bort sina studier och
gora studieavbrott eller dra tillbaka sin ansokan till utbildningen.

| mdnga kommuner, daribland Uppsala, har etableringen av specialistunderskéterskor
som specifik roll pausats under coronapandemin.

Utbildningens genomstromning och resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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| den omgang som tog examen i juni 2020 rapporterade anordnaren att 3 av de 19
examinerade, ett halvar efter examen, hade ett jobb som helt eller till storsta delen
motsvarar utbildningens inriktning. De resterande 16 hade ett jobb som "till viss del”
motsvarar utbildningens inriktning. Utbildningsanordnaren foérklarar detta med att flertalet
arbetsgivare inom aldrevarden under coronapandemin fokuserat pa att |6sa
verksamheten och att inrattandet av nya tjanster har pausats.



Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover [HUBPIVIEH
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas hoggrad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppen har ansvar for utbildningen med studieort Uppsala. | samband med ait
satellitorten Umea etablerades 2020 utokades gruppen med arbetslivsrepresentanter
aven fran Vasterbotten och Norrbotten. Tre av de sju arbetslivsrepresentanterna
representerar privata aktorer inom aldrevarden och fyra kommer fran hemtjanst och
aldreomsorg i Umea respektive Pitea kommun. Skolvasendets representant &r verksam
inom utbildningen for vard och omsorg i Uppsala kommun. Daremot finns ingen
representation fran sjukvarden av aldre inom Regionernas verksamhet.

| ledningsgruppen finns flera ledamoter med egen erfarenhet som underskoterska eller
sjukskoterska. Flertalet av arbetslivsrepresentanterna arbetar idag som verksamhets-
chefer inom &ldrevarden.

Forutom de tva omgangarna med examen 2013-14 har endast en omgang examinerats
nyligen — mitt under coronapandemin 2020. Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter
berattar att de har behov av specialistunderskoterskor med kompetens om multisjuka
aldre, men det ar bara en av de representerade foretagen/organisationerna som har
anstallt fran utbildningen.

Fran myndighetens intervjuer med ledningsgruppen och utbildningsanordnaren framgar
att det finns ett stort behov av kompetensen som utbildningen ger, men att yrkesrollen
och specifika tjanster for specialistunderskéterska multisjuka &ldre saknas i manga
kommuner.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover Uppivller ‘
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas nagigrad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

For att vara behorig att soka till utbildningen krévs minst ett ars yrkeserfarenhet (minst
halvtid) som underskéterska med inriktning aldre. Det innebar att de studerande har en
mycket god bild av att arbeta inom omradet.

Ledningsgruppens inflytande dver utbildningens kursmal och innehall &r begransat, inte
minst eftersom innehallet och upplégget i utbildningsanordnarens fyra utbildningar &r
detsamma, utan nagra lokala anpassningar. Dock andrade man nyligen ordningen pa tva
av kurserna efter synpunkter fran studerande saval som fran ledningsgruppen. For att
anpassa battre till terminsskiftet 1ases nu Vélfdrdsteknologi fore Palliativ vard.

Ingen arbetslivsrepresentant i ledningsgruppen ar engagerad som gastforelasare eller
deltar pa annat satt i undervisningen. Daremot bidrar de till att LIA-platser kommer till
stand i deras organisationer om det finns 6nskemal om det.



Ur myndighetens enkat till de studerande framgar att de studerande i hdg grad kanner till
ledningsgruppens roll och funktion, men kdnnedomen om vilka personer och
organisationer som &r representerade ar betydligt lagre.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e For att 6ka de studerandes kontakt med och kdnnedom om olika aktorer och
arbetsplatser inom omradet som de utbildar sig for, skulle utbildningen vinna pa
att ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter deltar i undervisningen som
gastforelasare eller pa annat sétt presentera sina egna arbetsorganisationer.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens uppgifter och ansvar finns tydligt beskrivna i gruppens arbetsordning.
Vid myndighetens intervju med ledaméter ur ledningsgruppen framgar att
arbetsordningen ar kand och férankrad i gruppen.

Ledningsgruppens sammansattning har féréandrats relativt mycket under de knappa tre ar
som gatt sedan utbildningen aterstartade. Nagot som bidrar till att kontinuiteten i arbetet
annu inte riktigt satt sig. Narvaron pa ledningsgruppens méten har vid de flesta moétena
varit tillracklig for att métena ska vara beslutsmassiga. For detta kravs att arbetslivs-
representanterna ar i majoritet.

| de protokoll som myndigheten tagit del av framgar att man analyserat och diskuterat
behovet av specialistunderskoterskor med kompetens om multisjuka aldre. Det rader stor
samstammighet om att behovet ar stort, men att yrkesrollen behéver etableras och goéras
mer kand hos arbetsgivare inom aldrevard. Yrkesrollens status behéver ocksa hojas.

For att 6ka ledningsgruppens kunskap om hur behovet av kompetensen ser ut i landet
anser myndigheten att det ar viktigt att gruppen analyserar och féljer upp hur de som gatt
utbildningen etablerar sig pa arbetsmarknaden. Under granskningen uppger
utbildningsanordnaren att de kommer att ge ledningsgruppen relevant underlag genom
att presentera resultatet fran den uppféljning som de gor ett halvar efter examen.
Anordnaren rapporterade in sin forsta sexmanadersundersokning till myndigheten veckan
efter vart granskningsmote och vars resultat ingar i stapeldiagrammet ovan.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en val dokumenterad process for det systematiska kvalitetsarbetet med tydlig
ansvarsférdelning mellan de olika parterna i utbildningen. Sedan KompetensUtvecklings-
Institutet gatt upp i Academedia-koncernen omfattas utbildningen &ven av Academedia’s
kvalitetssystem.

Ur beskrivningen av kvalitetsarbetet framgar att ledningsgruppen har en aktiv roll och
bland annat har man gatt igenom MYh:s sjalvvarderingsverktyg avseende kvalitetsarbete.

Kursutvarderingar genomférs efter varje kurs enligt Academedia’s process. Resultaten
sammanstalls och avrapporteras till ledningsgruppen av utbildningsledaren.



Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att na utbildningens mal.

For att mojliggora att de studerande ska kunna fortsatta jobba under sin vidareutbildning
ar studietakten 50%. De ges da ocksa tillfélle att reflektera dver och praktisera sina nya
kunskaper i sin nuvarande arbetsroll.

Utbildningen ar upplagd som distansstudier med normalt tre nartraffar per termin.
Uppstarts- och examenstraffarna ar pa tva dagar medan de mellanliggande tio traffarna
komprimerats till en dag. Nagot de studerande efterfragade eftersom manga hade svart
att fa iedigt fran sina jobb under tva dagar. Sedan varen 2020 har dock "nartraffarna”
skett digitalt pa grund av coronapandemin.

Utbildningsledaren ar forutom den granskade utbildningen dven ansvarig for de bada
utbildningarna med studieort Linkdping och Eskilstuna/Visby. Hon uppger att hon har gott
stéd i sin organisation och att hon har tillrackligt med tid och resurser for att kunna sta for
den dagliga ledningen och genomféra utbildningen i enlighet med utbildningsplanen.

Nar inte nagon pandemi omgjliggor nartraffar pa plats halls dessa i KUI:s lokaler i
Uppsala med videolank till studiegruppen i Umea. Utbildningsanordnaren har tre
heltidsanstéllda larare fér de fyra utbildningarna. Under distansperioderna (och vid
nartraffarna under coronapandemin) samordnas forelasningarna sa att flera av
utbildningarna deltar samtidigt. Féreldsningarna ar schemalagda varje torsdag och ges
via Teams. De studerande kan delta i realtid och stalla fragor, muntligen eller via
chattfunktionen. Dessutom spelas alla foreldsningar in for att ge de studerande majlighet
att se dem i efterhand. Utover formiddagen med forelasning ar lararna uppkopplade
ytterligare en formiddag varje vecka for frage- och diskussionstid, men da enbart med en
klass at gangen.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera studerande som har behov av olika
former av stod, exempelvis sarskilt pedagogiskt stod. Redan i ansékningsfasen far de
sdkande fragan om de ar i behov av sarskilt stod eller individuell anpassning.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdéver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Den overgripande pedagogiska planeringen ar kand av alla berérda. Schema och
styrande dokument finns tillgangligt i larportalen Omnius.

| och med att alla tre l&rarna &r med i de flesta kurserna och att de har "lararmoéte” i
princip dagligen, vet de vad som behandlas i respektive kurs och kan pa sa vis undvika
Overlapp eller glapp mellan kurserna. De studerande vi intervjuat anser att kurserna ger
en val genomtankt progression och en tydlig réd linje genom utbildningen.

Kursmalen i varje kurs har anpassats for att hamna pa ratt niva jamfort med bade
gymnasie- och sjukskéterskeutbildningar. Handledning ingar i kursplanerna vilket gor att
man efter examen kan fungera som LIA-handledare fér kommande studerande. Inga
praktiska moment ingar som kursmal utan dessa far de studerande Gva pa under LIA eller
pa sin arbetsplats, under delegation fran sjukskoterska eller lakare.

Kursernas omfattning &r avvagda for att motsvara halvtidsstudier. Nagot som féljs upp i
varje kursutvarderingar, dar den studerande far uppskatta "Hur mycket tid lagger du
utéver schemalagd tid p& dina studier?”. Aven myndighetens enkat indikerar att flertalet
l&gger runt 20 timmar i veckan pa sina studier.



Bade lérarna och de studerande vittnar om att de studerande &r aktiva under bade
forelasningar och fragestunderna och att narvaron &r hog. Utbildningsledaren foljer upp
de studerandes aktivitet med hjalp av larplattformen och hur de féljer féreldsningar och
fragestunder pa Teams. Lararna beréttar att de studerande tidigt brukar flagga fér om de
inte hinner med i kurserna eller om de behdver extra stod. For att halla en uppdaterad
bild har utbildningsledaren ett arbetslagsmote med alla larare varje vecka.

Distansundervisningen ar upplagd for att skapa variation i de pedagogiska metoderna
och har ett stort matt av interaktion, saval mellan larare och studerande som studerande
emellan. Klassen &r indelad i studiegrupper med 6-7 medlemmar.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pé ett bra sétt.

KompetensUtvecklingsinstitutet har tydliga krav pa de fackmassiga kompetenser som
kravs for att undervisa pa utbildningen. Lararna, som &r heltidsanstéllda, ska ocksa ha en
pedagogisk utbildning. Foretagets affirsomradeschef ar ansvarig for rekryteringarna. Hon
var tidigare utbildningsledare och ar sjalv sjukskoterska med erfarenhet fran vard av
aldre.

Den larare som senast knéts till utbildningen har lang erfarenhet som vardlarare, men
boérjade undervisa pa YH forst i augusti 2020. Hon beréttar att genom att dela
kursansvaret for kurserna med en mer erfaren kollega har hon fatt en bra introduktion.
Just nu hjalps de at att konstruera tentamen for den pagaende kursen, sa att den foljer
yrkeshogskolans principer for kunskapskontroll.

De studerande anger i myndighetens enkat att de anser att lararna ar kunniga inom sina
specialomraden och att de har en mycket god férmaga att formedla sina kunskaper. De
utnyttjar ocksa tekniken och upplégget av kurserna pa ett bra satt.

Utbildningsanordnaren ser pa ett foredomligt satt till 1ararna ges majlighet till egen
kompetensutveckling. En av dem svarar myndighetens utredare:

- Ja, vi har hur mycket som helst att valja pa! Var chef uppmuntrar oss att ga kurser och
delta i seminarier, sa vi ar jattencjda.

Dessutom &r det Iararna som gor LIA-besok hos alla studerande vilket de upplever som
ett bra satt att halla kontakten med arbetslivet och folja eventuella forandringar i
yrkesrollen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett stort natverk av arbetsplatser som erbjuder LIA-plats. De
studerande ska gora sin LIA pa en annan arbetsplats &én sin egen. Efter den studerandes
6nskemal om inriktning och LIA-ort fordelar utbildningsledaren platserna.

Anordnaren har beredskap for att kunna byta LIA-plats under pagaende kurs om det av
nagon anledning inte ar mojligt eller [ampligt att folja den ursprungliga planen.
Utbildningsledaren séger att hon har bade en plan B och plan C, om sa krévs.

LIA-kursen lases under fjdrde och sista terminen vilket innebar att ingen av de aktiva
klasserna vid tidpunkten for kvalitetsgranskningen annu har gjort LIA. Myndigheten har
dock skickat ut en kort enkat till de LIA-handledare som var handledare vid LIA under



varen 2020. | de svar vi fatt in framgar att utbildningsanordnaren har gett tydlig
information om vad LIA-kursen innehaller, kursens mal, och vad som férvantas av dem
som LIA-plats.

Utbildningsledaren ar ansvarig for att ett LIA-avtal upprattas innan LIA, medan den larare
som &r ansvarig for klassen i fraga skoter kontakten och uppfdljningen under pagaende
LIA-kurs. Enligt anordnarens rutin ska lararen besoka varje LIA-plats fér en uppféljning
med bade den studerande och med LIA-handledaren. Under varen 2020 gjorde lararen,
pa grund av coronapandemin, uppféljningssamtalen med den studerande och dennes
handledare som ett trepartssamtal éver video.

De LIA-handledare som besvarat myndighetens enkat anser att skolan har visat stort
intresse for hur LIA:n fortloper och att de fanns tillgangliga om handledaren hade nagra
fragor.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen bristor utvecklas

Myndigheten beddémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-kursen &r pa 15 Yh-poang och den studerande valjer att antingen gora den pa heltid
under tre veckor eller pa halvfart under sex veckor. LIA-kursen ligger under sista
terminen och den studerande har da |ast samtliga teoretiska kurser. Efter LIA aterstar
examensarbetet innan examen pa utbildningen.

Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, kompetenser och fardigheter som ska
uppnas, vilket pa ett bra satt sammanfattar de delar som den studerande studerat under
tidigare kurser.

Utbildningsanordnaren ordnar huvuddelen av LIA-platserna. | de fall en studerande sjalv
foreslagit en LIA-plats tar utbildningsledaren kontakt med arbetsplatsen for att sékerstélla
att de kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter sa att den studerande kan na kursmalen.

Ingen av de studerande som myndigheten intervjuat har som sagt annu gjort LIA, men i
de handledarsvar som kommit in ger samtliga handledare en positiv bild av hur deras
LIA-studerande |6st sina uppgifter.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

For att fungera som LIA-handledare ska personen jobba i verksamheten och dessutom
ha en handledarutbildning. Aven i den aktuella utbildningen ingar handledning vilket
innebar att en studerande efter examen kan fungera som LIA-handledare i framtiden.

Vid LIA-besoket eller trepartssamtalet, dar bade larare, studerande och LIA-handledare
deltar, foljer utbildningsanordnaren upp hur handledningen fungerar. Under kursen for
ocksa den studerande en loggbok och har regelbunden kontakt med sin larare. Lararen
som ansvarade for den namnda LIA-kursen beskriver sin roll som ett stéd och bollplank
till den studerande.

Vid uppféljningssamtalet gar lararen igenom med handledaren hur det bedémnings-
underlag de fatt ska fyllas i och hur den studerandes prestation ska bedémas utifran
kursmalen.



Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Det finns en detaljerad beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar. Har beskrivs de aterkommande momenten som
kursutvarderingar, brytpunktsdiskussioner, terminsutvarderingar men ocksa intern
kvalitetsuppfoljning med hjalp av MYH:s sjalvvarderingsverktyg. Ansvaret for att
genomfora de olika delarna anges pa ett foredomligt tydligt satt, liksom hur resultatet av
de olika undersokningarna ska aterkopplas till berérda parter.

Ur de protokoll fran ledningsgruppens méten som myndigheten tagit del av framgar att
resultatet av kursutvarderingarna presenteras och att synpunkterna fran de studerande
tas omhand. | enkatsvaren fran klasserna och fran intervjun dar en av studerande-
representanterna deltog framgar att de studerande tycker att eventuella problem eller
onskemal omhandertas av anordnaren pa ett bra satt.

Kvalitetsarbetet omfattar aven uppféljning av soktrycket till utbildningen, hur mdnga som
antas, eventuella studieavbrott, hur manga som tar examen, men ocksa hur de etablerar
sig pa arbetsmarknaden efter utbildningen.

Utbildningens vardegrundsarbete f6ljs ocksa upp, bland annat genom att den studerande
i varje kursutvardering uppmanas att rapportera om det forekommit nagon krankande
behandling.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vardegrundsarbete som
utgér fran mangfald, likabehandling och jémstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en omfattande likabehandlingsplan och plan mot krdnkande
behandling som galler for utbildningen. Planen finns latt tillganglig pa larplattformen. De
studerande beréattar att de ocksa gatt igenom planen. Vardegrundsfragor ar standigt
narvarande i de kurser de laser dar varderingar och férhallningssétt bade mot
brukarna/patienterna och mot deras anhdriga berors.

Pa larplattformen och i varje kursutvardering finns beskrivet hur den studerande ska
agera och vart de ska vanda sig om de upplever att det forekommer nagon form av
krankande behandling i utbildningen.

For att vara behorig att soka till utbildningen kravs minst ett ars yrkeserfarenhet som
underskoterska med inriktning aldre. Denna grupp ar kraftigt kvinnodominerad och enligt
SCB:s statistik Yrkesregistret med yrkesstatistik 2018 ar andelen kvinnor med en roll
som "Underskoterska, hemtjanst, hemsjukvard och aldreboende” 91%. Konsférdelningen
i gymnasieskolan ar ndgot jamnare med ungefar 80% kvinnor som gick ut fran Véard- och
omsorgsprogram 2018/192.

! https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-
arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/tabell-och-diagram/20-vanligaste-yrkena-for-kvinnor/

2 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/levnadsforhallanden/jamstalldhet/jamstalldhetsstatistik/pong/publikationer/pa-tal-om-kvinnor-och-man.-
lathund-om-jamstalldhet-2020/



Pa den aktuella utbildningen har tre omgangar startat sedan 2018. Av de 80 personer
som pabérjat studier &r 78 kvinnor — 97%. Ingen man har dnnu examinerats och en av de

bada méannen avbrot sina studier redan forsta terminen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen bér ta fram en plan for
hur andelen mén som séker och pabdriar utbildningen kan ékas och darigenom

bidra till att bryta kénsstereotypa studie- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Per Wingvist. | granskningen har dven
utredarna Mikael Nilsson och Senad Svraka deltagit.



