YH1009

Datum: 2021-02-17
Diarienr: MYH 2020/6552

Utbildningsnr: YH01028-2019
Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan

Utredare Per Winqvist TEC Travel Education Centre AB

Bilaga Rapport efter uppféljande Tulegatan 41
kvalitetsgranskning 113 53 Stockholm

Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
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Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Project Manager Meeting & Events Stockholm i Stockholm Ansvarig
utbildningsanordnare ar TEC Travel Education Centre AB i Stockholm.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

| den fordjupade kvalitetsgranskningen 2016 identifierades tre férbattringsomraden.
Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen har
arbetat med dessa utvecklingsomraden pa ett satt som har starkt utbildningen.

Numera gor ledningsgruppen vid sina méten mer omfattande omvarldsanalys och
diskuterar kompetensbehovet i arbetslivet pa ett foredomligt satt. Nagot som blivit alltmer
aktuellt i och med coronapandemins paverkan pa hela métes- och eventbranschen, dar
kompetenskraven pa de yrkesroller som utbildningen leder till forandras.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfoljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2016/764. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den

tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestdammelserna i lagen sékerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nds samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Per Winqvist.

IngeriNord
Enhefschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshdogskolan

Utredare Per Winqvist

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: TEC Travel Education Centre AB

Utbildning: Project Manager Meeting & Events Stockholm
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde 2016 en fordjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Project Manager Meeting & Events Stockholm, med diarienummer:
MYH 2016/764.

| den tidigare kvalitetsgranskningen identifierade Myndigheten for yrkeshogskolan tre
utvecklingsomraden.

Detta ar en uppfoljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppfoéljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori

Lotta Sand Utbildningsledare

Sofi Hedén Studeranderepresentant i den omgang som startade i
september 2019

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400 Yh-poéng

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade forbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

o For att utveckla ledningsgruppens arbete bér gruppens omvérldsanalys
dokumenteras béattre i protokollen i syfte att utveckla och kvalitetssakra
utbildningens innehall.

Anordnarens genomférda atgarder

Protokollen speglar nu pa ett battre satt arbetet i ledningsgruppen och diskussionerna pa
motet. Stor vikt Idggs vid att analysera trender och féréndrade forutsattningar i
branschen. Detta beskrivs utforligt under punkterna kvalitetsarbete och branschen har
ordet.

Utbildningen verkar i en bransch som under coronapandemin sett omvélvande
férandringar i bAde den kompetens som krévs av en projektledare inom méten och
events och hur affarsmodeller och beteendemdnster dndrats markant.

Ledningsgruppen har enligt de protokoll myndigheten tagit del av varit féljsamma och pa
ett foreddmligt satt bidragit till att utbildningen speglar de nya kompetensbehoven.
Kursplanerna sags ¢ver och uppdaterades vid en workshop under ledningsgruppens
forsta mote 2021.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har pa ett bra satt arbetat med kvaliteten pa
omradet pa ett sétt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Uthildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

o Dokumentationen kring de individuella studieplanerna bér dokumenteras battre.
Anordnarens genomforda atgarder

Utbildningen omfattar nu minst tva personliga utvecklingssamtal dér bland annat
inriktningen infor LIA-kurserna tas upp. Dokumentationen Iaggs in pé larplattformen.

En ny kurs, Kompetensportfslj och entreprenérskap, har inférts sedan den forra
kvalitetsgranskningen. Har fokuseras pa den studerandes individuella utveckling. Kursen
omfattar moment som traning i CV-skrivande och den studerande far géra en SWOT-
analys pa sig sjalv.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Ledningsgruppen bor fa sig rapporterat utvarderingar av de studerandes
etablering i branschen, i enlighet med de kvalitetsmal som beskrivs i
utbildningsplanen.

Anordnarens genomforda atgarder

Ur ledningsgruppens protokoll framgar att sexmanadersuppféljningen som
utbildningsanordnaren genomfér rapporteras och analyseras i ledningsgruppen.
Anordnaren har ocksa bildat en alumnigrupp pa LinkedIn, TEC Alumn, dar syftet ar att
lata gamla och nya studerande traffa varandra. Utbildningsledaren beréttar att detta har
resulterat i att flera studerande "fatt hjalp” med LIA-plats.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfoljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras arbete efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstrémning och resultat.

Coronapandemin har paverkat hela motes- och eventbranschen, inte minst i Stockholm.
Omfattningen har minskat dramatiskt och kompetenskraven pa de yrkesroller som
utbildningen leder till har férandrats. Myndigheten beddémer att utbildningen har anpassat
sig efter de nya forutsattningarna pa ett bra satt. Dock har pandemins effekter lett till att
manga av de som examinerades i juli 2020 haft svart att annu fa ett jobb som motsvarar
utbildningens inriktning.

Utbildningsanordnaren beskriver att de har gjort stora férandringar sedan férra
kvalitetsgranskningen. En kvalitetshandbok som alla utbildningsledare arbetar utifran har
skapats. Med stéd av denna arbetar alla pa samma satt och kvaliteten sakerstalls bade
gentemot de studerande, myndigheten, foreldsare och mot branschen.



En mindre men mer aktiv ledningsgrupp har skapats, vilkken kommer med nya idéer till
forbattringar i utbildningen. Infor ansokan 2018 i samband med en workshop tillsammans
med ledningsgruppen gjordes utbildningsplanen om. Nagot som lett till att
utbildningsplanen ar betydligt enklare att arbeta med och, inte minst, tydligare fér de
studerande.

Den uppfoljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Per Winqvist
Utredare



