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Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar gjort en uppföljandekvalitetsgranskning av
utbildningen Project Manager Meeting & Events Stockholm i Stockholm Ansvarig
utbildningsanordnare ärTEC Travel Education Centre AB i Stockholm.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning
l den fördjupadekvalitetsgranskningen 2016 identifierades treförbättringsområden.
Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen har
arbetat med dessa utvecklingsområdenpåett sättsom har stärktutbildningen.

Numera görledningsgruppen vid sina mötenmer omfattande omvärldsanalysoch
diskuterar kompetensbehovet i arbetslivet påett föredömligtsätt.Någotsom blivit alltmer
aktuellt i och med coronapandemins påverkanpåhela mötes-och eventbranschen, där
kompetenskraven péde yrkesroller som utbildningen leder till förändras.

Fören utförligaredokumentation av myndighetens bedömning,se bilaga rapport efter
uppföljandekvalitetsgranskning.

Ärendet
Granskningen ären uppföljningav tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYN 2016/764. Den uppföljandekvalitetsgranskningen har utgåttfrån
myndighetens fastställdakvalitetskriterier, med särskiltfokus péde kriterier därden
tidigare granskningen identifierat förbättringsområden.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråntidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren säntin. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelserna i lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoleutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och heller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas se att en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring.Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.
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MYNDIGHETEN FÖRYRKESHÖGSKOLAN

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:1162) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilaga rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Per Winqvist.
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Utredare Per Winqvist

Rapport efter uppföljandekvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: TEC Travel Education Centre AB

Utbildning: Project Manager Meeting & Events Stockholm

Studieort: Stockholm

Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolangenomförde2016 en fördjupad kvalitetsgranskning av
utbildningen Project Manager Meeting & Events Stockholm, med diarienummer:
MYH 2016/764.

l den tidigare kvalitetsgranskningen identifierade Myndigheten föryrkeshögskolantre
utvecklingsområden.

Detta ären uppföljningav hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fördjupadekvalitetsgranskningen, l arbetet med
den uppföljandekvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

• Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
• Utbildningsanordnarens insändamaterial
• Intervjuer med företrädarefrånanordnaren och studeranderepresentant

Namn

Lotta Sand

Sofi Hedén

j Kategori

l Utbildningsledare

l Studeranderepresentant i den omgångsom startade i
september 2019

Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng 400 Yh-poäng

Studieform l Bunden

i Studietakt l Heltid
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Uppföljningav utbildningens kvalitet

Härföljermyndighetens beskrivning och bedömningav hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
förbättringsområdenefter den fördjupadekvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier därmyndigheten i den fördjupade
kvalitetsgranskningen identifierade förbättringsområden.

Anordnarens arbete med identifierade förbättringsområden
frånden fördjupadekvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete
Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar förutbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Föratt utveckla ledningsgruppens arbete börgruppens omvärldsanalys
dokumenteras bättre i protokollen i syfte att utveckla och kvalitetssäkra
utbildningens innehåll.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Protokollen speglar nu påett bättresättarbetet i ledningsgruppen och diskussionerna på
mötet.Stor vikt läggsvid att analysera trender och förändradeförutsättningari
branschen. Detta beskrivs utförligtunder punkterna kvalitetsarbete och branschen har
ordet.

Utbildningen verkar i en bransch som under coronapandemin sett omvälvande
förändringari bådeden kompetens som krävsav en projektledare inom mötenoch
events och hur affärsmodelleroch beteendemönsterändratsmarkant.

Ledningsgruppen har enligt de protokoll myndigheten tagit del av varit följsammaoch på
ett föredömligtsättbidragit till att utbildningen speglar de nya kompetensbehoven.
Kursplanerna sågsöveroch uppdaterades vid en workshop under ledningsgruppens
förstamöte2021.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har péett bra sättarbetat med kvaliteten på
områdetpåett sättsom har stärktutbildningen.

Lärande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande förutsättningaratt nå
utbildningens mål.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Dokumentationen kring de individuella studieplanerna bördokumenteras bättre.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Utbildningen omfattar nu minst tvåpersonliga utvecklingssamtal därbland annat
inriktningen införLIA-kurserna tas upp. Dokumentationen läggsin pålärplattformen.

En ny kurs, Kompetensportföljoch entreprenörskap, har införtssedan den förra
kvalitetsgranskningen, hlärfokuseras påden studerandes individuella utveckling. Kursen
omfattar moment som träningi CV-skrivande och den studerande fårgöraen SWOT-
analys påsig själv.



Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett välfungerande system förkvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade förbättringsområdei den fördjupade
kvalitetsgranskningen

• Ledningsgruppen börfåsig rapporterat utvärderingarav de studerandes
etablering i branschen, i enlighet med de kvalitetsmålsom beskrivs i
utbildningsplanen.

Anordnarens genomfördaåtgärder

Ur ledningsgruppens protokoll framgåratt sexmånadersuppföljningensom
utbildningsanordnaren genomförrapporteras och analyseras i ledningsgruppen.
Anordnaren har ocksåbildat en alumnigrupp påLinkedln, TEC Alumn, därsyftet äratt
låtagamla och nya studerande träffavarandra. Utbildningsledaren berättaratt detta har
resulterat i att flera studerande "fåtthjälp"med LIA-plats.

Bedömning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten påområdetpåett
sättsom har stärktutbildningen.

Utbildningens genomströmningoch resultat
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l diagrammet ovan visas utbildningens genomströmningoch resultat.

l den uppföljandekvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedömeratt
deras arbete efter den fördjupadekvalitetsgranskningen har påverkat,eller kommer att
påverka, utbildningens genomströmningoch resultat.

Coronapandemin har påverkathela mötes-och eventbranschen, inte minst i Stockholm.
Omfattningen har minskat dramatiskt och kompetenskraven påde yrkesroller som
utbildningen leder till har förändrats.Myndigheten bedömeratt utbildningen har anpassat
sig efter de nya förutsättningarnapåett bra sätt.Dock har pandemins effekter lett till att
mångaav de som examinerades i juli 2020 haft svårtatt ännufåett jobb som motsvarar
utbildningens inriktning.

Utbildningsanordnaren beskriver att de har gjort stora förändringarsedan förra
kvalitetsgranskningen. En kvalitetshandbok som alla utbildningsledare arbetar utifrånhar
skapats. Med stödav denna arbetar alla påsamma sättoch kvaliteten säkerställsbåde
gentemot de studerande, myndigheten, föreläsareoch mot branschen.



En mindre men mer aktiv ledningsgrupp har skapats, vilken kommer med nya idéertill
förbättringari utbildningen. Införansökan2018 i samband med en workshop tillsammans
med ledningsgruppen gjordes utbildningsplanen om. Någotsom lett till att
utbildningsplanen ärbetydligt enklare att arbeta med och, inte minst, tydligare förde
studerande.

Den uppföljandekvalitetsgranskningen har genomförtsav

Per Winqvist

Utredare


