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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Account Manager B2B i Malmé. Ansvarig utbildningsanordnare &r IHM
Business School AB Malmé i Malmo.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

| den férdjupade kvalitetsgranskningen 2018 identifierade myndigheten 4 férbattrings-
omraden.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa ett satt som
starkt utbildningen, men behover fortsatta att arbeta med att sakerstélla nivan pa
utbildningens kurser.

Anordnaren arbetar sarskilt foredémligt med att folja upp de examinerade genom en
kvalitativ undersdkning som sedan redovisas i detalj fér ledningsgruppen.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppfoljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen, med
diarienummer MYH 2017/4268. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och det material som
utbildningsanordnaren sant in. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer med
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstalla

att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
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arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Fabian Zall.

| J@aﬁ CL{ M

Inge ahl
Enheétschef



1(4)
Datum: 2021-01-27

Diarienr: MYH 2020/6548
Utbildningsnr: YH00694-2019
Rapport

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Utredare Fabian Zall
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Utbildningsanordnare: IHM Business School AB Malmo

Utbildning: Account Manager B2B
Studieort: Malméd
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde hésten 2018 en fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Account Manager B2B, med diarienummer: MYH
2017/4268.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.

Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvéant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insédnda material
e Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori
llvana Hodzic Utbildningsledare
Adam Danielsson Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400 Yh-poéng

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och beddmning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade forbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Anordnaren och ledningsgruppen bor se ver om det finns en orsak till varfor sa
fa studerande gjort LIA hos ledningsgruppens foretag den senaste perioden.

Anordnarens genomférda atgarder

Det framgar av inskickat material och genom intervjun med utbildningsledaren att
atskilliga ledningsgruppstedamaoter tagit emot LIA efter granskningen for tvé ar sedan.
Detta bekréaftas ocksa av studeranderepresentanten som sjalv gjort LIA hos ett av
ledningsgruppens foretag.

Ledningsgruppen har ocksa uttkats med fler representanter och samtliga féretag har nu
tagit emot LIA.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbéttringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Myndigheten bedomer att strategiska uppféljningsfragor, som de studerandes
etablering pa arbetsmarknaden och utbildningens totala effekt, pa ett battre satt
bor analyseras och dokumenteras i ledningsgruppens arbete.

Anordnarens genomforda atgarder

Resultat av 6-manadersutvarderingen har redovisats och diskuterats i ledningsgruppen,
vilket ocksd framgar av protokollet fran september i ar. Anordnaren har ocksa gjort en
kvalitativ undersokning hos ett mindre antal tidigare studerande och diskuterat yrkesrollen
och vilken behallning de haft av sin utbildning. Resultat av undersékningen har redovisats
for ledningsgruppen pa motet i december 2020.

Diskussionerna om yrkesrollen i ledningsgruppen har ocksa lett till att utbildningen har
bytt namn frén "Saijare B2B” till nuvarande namn.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen. Sarskilt féredomligt &r den kvalitativa undersdkningen
som anordnaren gor av examinerade.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e L&rarna har inte de forutsattningar som de ser nédvandiga for att pa basta satt
vidareutveckla de kurser de ansvarar for, framfor allt i form av utbyte med andra
foreldsare inom anordnarens utbildningar.

Anordnarens genomférda atgérder

Det framgar av inskickat material och genom intervjun med utbildningsledaren att hela
teamet av larare pa utbildningen tréffas en gang om aret for att diskutera hur det gatt
senaste aret och hur vi gor det béttre framat. Varje larare far presentera sin del i
utbildningen, kursplan och examinationsuppgifter. Anordnaren menar att det ar ett bra
satt att undvika repetition samt att knyta nya kontakter mellan lararna.

Studeranderepresentanten beréttar att han trodde att nivan skulle vara hogre pa
utbildningen. Han menar att det ar stor skiflnad mellan lararna och att kraven pa olika
kurser kan skilja kraftigt.

Utbildningsledaren beréttar att hon kénner till de brister som studeranderepresentanten
beskriver, och menar att anordnaren har identifierat vilka kurser som detta ror sig om,
samt bytt ldrare pa dessa kurser. Anordnaren menar ocksa att nagra av dessa kurser har
bytt ut kursplaner infér starten januari 2021 for att férbattra kurserna.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsétta att arbeta framfor allt med att sakerstéalla att nivan,
kraven och den pedagogiska kvaliteten &r hog pa alla kurser.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Samverkan med LIA-arbetsplatser under sjalva LIA-kursen skulle bli starkare om
anordnaren utvecklar sina rutiner for kontakt med den studerande och
handledaren infér och under LIA-kursen, framfér allt genom att ha kontakt i ett
tidigare skede under LIA-kursen.

Anordnarens genomférda atgarder

Anordnaren berattar att de har kontakt med alla LIA-handledare som inte tidigare haft LIA
fran utbildningen innan perioden startar. Handledaren far skriftlig info och en
introduktionsfilm fér handledare.

En bit in i LIA-kursen genomférs numera en gemensam traff for de studerande dar de far
beratta om sina platser, for att ge varandra inspiration till vad de kan géra pa sin LIA. Det
ger ocksa utbildningsledaren en méjlighet att fanga upp om nagot inte fungerar bra pa en
LIA-plats.

Utbildningsledaren har ocksa kontakt med samtliga LIA-platser under LIA-perioden med
telefon, Teams eller besok.



Studeranderepresentanten bekraftar att utbildningsledaren kommer ut pa LIA-platsen for
besok pa forsta LIA-perioden och att kontakten skedde digitalt under andra perioden.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.
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Utbildningens genomstromning och resultat
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Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start utbildningens slut med examen i jobb helt eller till storsta
delen, i "ratt" jobb

Antal

® 2010-2012 = 2011-2013 ®2013-2015 ®2014-2016 = 2015-2017
W 2016-2018 ®2018-2019 m= 2019-2020 2020-2021 2021-2022

| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppféljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de beddémer att
deras arbete efter den férdjupade kvalitetsgranskningen har paverkat, eller kommer att
paverka, utbildningens genomstromning och resultat.

Utbildningsledaren som tilltradde strax efter granskningen berattar i intervjun att
rapporten anvants for forbattringar av utbildningen.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomfoérts av

Fabian Zall
Utredare



