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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshögskolan

Beslut
Myndigheten föryrkeshögskolanhar genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Strategiskt inköpoch upphandling i Malmö(utbildningsnummer YH01024). Ansvarig
utbildningsanordnare ärOne Academy AB.

Myndigheten bedömeratt utbildningen i höggrad uppfyller myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och har högkvalitet.

Myndigheten avslutar härmedgranskningen.

Samlad bedömning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Föratt läsaen utförligare
beskrivning och föratt ta del av myndighetens hela bedömning, kan du läsamer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningen har en välsammansatt ledningsgrupp som arbetar aktivt med att utveckla
utbildningens uppläggoch innehållföratt motsvara arbetslivets kompetensbehov.
Ledningsgruppen representerar de olika krav som ställspåyrkesrollen i den privata
sektorn men med en betoning åtden offentliga. Ledningsgruppen ser till att anordnaren
har ett kvalitetsarbete genom att ta del av utvärderingaroch uppföljningar.

Det skolförlagdalärandetfungerar överlag väl, med en organisation som péett bra sätt
utnyttjar att anordnaren har motsvarande utbildningar påandra orter. Undervisningen
fungerar väloch leds av lärareoch konsulter som har goda ämneskunskaperoch
tillräckligförmågaatt förmedladem till de studerande. Anordnaren behöverstärkaden
individuella återkopplingentill de studerande och bättreföljaupp deras individuella
utveckling och deltagande i utbildningens olika moment. LIA fungerar ocksåöverlag väl,
men anordnaren kan utveckla hur de informerar handledarna om deras uppdrag.

Anordnarens kvalitetsarbete har de delar som behövsföratt kvalitetssäkra
genomförandetav utbildningen, men vissa delar fungerar inte fullt ut i praktiken. Bättre
former föråterkoppling- till i synnerhet de studerande - skulle skapa bättreförutsättningar
fördelaktighet. Kvalitetsarbetet skulle ocksåstärkasom det kompletterades med
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strategiska frågorkring yrkesrollens och branschen utveckling kopplat till utbildningen
som kompetensförsörjning.

Påsamma sätthar anordnaren ett värdegrundsarbetesom innehållerde delar som
myndigheten förväntarsig, men anordnaren saknar former föratt följaupp att
värdegrundenföljsav de som verkar i utbildningen.

Utbildningen har överlag goda resultat.

Ärendet
Myndigheten har genomförtkvalitetsgranskning av utbildningen Strategiskt inköpoch
upphandling, anordnad av One AcademyAB i Malmö.

Kvalitetsgranskningen har utgåttfråndet underlag som finns i Myndigheten för
yrkeshögskolanssystem, utbildningsanordnarens insändamaterial och enkätertill LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med olika parter i utbildningen den 9 oktober 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgårfrånkvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsområden- Ledningsgruppen, Lärande, Lärande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna föryrkeshögskoleutbildningarutgårfrånde syften och
målsom återfinnsi regelverket, i förarbetenoch i andra villkor som gällerför
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillståndet" i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fåttta del av
kvalitetskriterierna införkvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft möjlighetatt faktagranska en
preliminärversion av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvägdkvalitetsbedömningutifrånen fyrgradig skala.

Mycket högkvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens fastställdakvalitetskriterier
och bedömsha mycket högkvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pågoda
exempel. En utbildning med mycket högkvalitet i genomförandetmåsteävenvisa bra
resultat närdet gällerandelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Högkvalitet Utbildningen uppfyller i höggrad myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha högkvalitet.

Inte tillräckligthögkvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillräckliggrad myndighetens
fastställdakvalitetskriterier och bedömsinte ha tillräckligthögkvalitet. Utbildningen
behöverutvecklas föratt ne upp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärfullt
möjligtatt genomförade åtgärdersom behövsinom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens fastställda
kvalitetskriterier och bedömsha bristande kvalitet. Utbildningen behöverutvecklas för
att nåupp till högkvalitet. Myndigheten bedömeratt det ärosäkertom de åtgärder
som behövskan genomförasinom rimlig tid.

Skälförbeslutet
Enligt 1 §lagen (2009:128) om yrkeshögskolanska bestämmelsernai lagen säkerställa
att eftergymnasiala yrkeshögskoteutbildningarsvarar mot ett behov i arbetslivet och håller
högkvalitet och enligt 6 §samma lag ska utbildningen utformas såatt en högkvalitet och
yrkesrelevans nåssamt att den ger den kompetens som krävsförkvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska präglasav såvälstark arbetslivsanknytning som teoretisk
förankring.Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 §punkten 2 förordningen(2011:11 62) med instruktion förMyndigheten för
yrkeshögskolanska myndigheten granska yrkeshögskoleutbildningarnaskvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 §förordningen(2009:130) om yrkeshögskolanärutbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten föryrkeshögskolan. Kvaliteten ska granskas utifrånkvalitetskriterier.

l övrigt,se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i ärendetoch föredragandehar varit utredare
Erland Olbers. l utredningen har ävenutredare Jonas Svensson deltagit.

P^ Myndigheten föryrkeshögskolansvägnar
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Bakgrund

Myndigheten föryrkeshögskolan har genomförten kvalitetsgranskning av utbildningen
Strategiskt inköpoch upphandling.

De bedömningskriteriersom vi utgårfrånnärvi görgranskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier föryrkeshögskolan2020".

Kvalitetsgranskningens främstasyfte äratt bidra till utveckling och högkvalitet genom att
hitta områdendärutbildningsanordnaren kan förbättrautbildningen. Granskningen syftar
ocksåtill att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

l arbetet med kvalitetsgranskningen har vi använtföljandeunderlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insändamaterial
svar frånen enkättill de studerande
svar frånen enkättill LIA-handledare (LIA, Lärandei Arbete)
underlag frånutredarnas videointervjuer med utbildningens olika aktörer

Vid granskningsdagen den 9 oktober 2020 intervjuade utredarna:

Namn

John Gunnarsson

David Berg

Gabriella Manier

Peter Caesar

Mia Friari Söderholm

Petra Rantzow

Staffan Olofsson

Anna Elmdahl

Organisation

One Academy AB

One Academy AB

MalmöStad

LinnéuniversitetetVäxjö

SKL

Ecenea Syd

Kategori

Utbildningsledare

Utbildningsledare

Arbetslivsrepresentant

UniversiteVHöskola

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Utbildare

Utbildare

Vid granskningen intervjuade vi studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2019. 11 studerande deltog, däriblandtvåstuderanderepresentanter i ledningsgruppen.

14 av 31 studerande (45%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkät

l samband med granskningen har 9 LIA-handledare besvarat vårenkät
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Fakta om utbildningen
Antal Yh-poäng

SeQF-nivå

Studieform

Studietakt

425

5

Bunden

100%

Engelska 6, Matematik 2 och Svenska 2

201608310

Särskildaförkunskaper

Tidigare utbildningsnummer

Utbildningen leder till en yrkesroll som Strategisk inköpareeller upphandlare.

Antal studerande i den granskade omgångenär25, varav 7 mänoch 18 kvinnor

Utbildningen har 2 LIA-kurser på55 respektive 75 Yh-poäng.
LIA-kurserna ärplacerade i slutet av termin 2 och 4 i utbildningen.

Utbildningens genomströmningoch resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomströmningoch resultat, baserat på
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedömningav utbildningens kvalitet

hlärföljermyndighetens beskrivning av utbildningen och en bedömningav hur välden
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vårgranskning utger från. l de fall
myndigheten identifierat förbättringsområden,såanges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamöter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamöterhar god kunskap
om de kompetensbehov som finns inom yrkesområdet

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppens ledamöterhar goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesområdet.

Ledningsgruppen bestårav 11 ledamötervarav 7 representerar arbetslivet. l mycket stor
utsträckningföreträderarbetslivsrepresentanterna det arbetsliv som berörsav den
kompetens som utbildningen ger. Det finns en bred kompetens och branschförankring
bland ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter dåflera av dem har ledande positioner
hos aktörerinom privat och offentlig upphandling och inköp.

l stort sett alla företagoch organisationer i ledningsgruppen rekryterar medarbetare från
utbildningen.

Behovet av medarbetare med kunskaper inom strategiskt inköpoch upphandling ärstort
och ledningsgruppen menar att det ärsvårtatt hitta personer med rättkompetens för
dessa befattningar. Detta göratt ledningsgruppens medlemmar ärangelägnaom och ser
nyttan av att engagera sig i ledningsgruppen föratt fåen strategisk rekryteringsbas nu
och framgent. Utbildningsanordnaren planerar föratt utökaledningsgruppen föratt ge de
studerande ett störrenätverkoch koppla utbildningen till ytterligare branscher. Samma
arbete med detta planeras påalla tre utbildningarna i Malmö,Göteborgoch Stockholm.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen säkerställerstark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

uppfyll8|
höggrad |

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen säkerställerstark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har god insyn i kursplaner, utbildningens
innehålloch genomförande. Ledningsgruppen har fastställtkursplanerna under sina
protokollfördamöten.

Samtliga av ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter som myndigheten träffade
beskrev att de studerande som gårutbildningen fården kunskap och kompetens som
yrkesrollen och arbetslivet kräver.Mångaav företagen i ledningsgruppen erbjuder LIA-
platser, studiebesökoch gästföreläserpåutbildningen. Utbildningens geografiska
placering äridealisk dåen stor del av aktörernai branschen har sina verksamheter i
Oresundsregionen.

Arbetslivsrepresentanterna har påsenare tid ocksådiskuterat och förändratkraven på
särskildaförkunskapskraventill utbildningen.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har presenterat sig förde studerande i början
påutbildningen. De studerande i den granskade utbildningsomgångenbeskrev under vår
intervju att de kännertill vilka företagsom ärrepresenterade i ledningsgruppen. Däremot
finns det en viss variation i huruvida man kännertill vilka personer som ärmed i
ledningsgruppen eller ledningsgruppens roll, vilket framgårav vårstuderandeenkät.

Vid samtal med ledningsgruppen och studerandegruppen framkom ävenatt de har en
tydlig bild om den kommande yrkesrollen men att den kan vara komplex.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar förutbildningens utveckling

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

s Uppfyllen
höggr

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar för
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen sammanträdervid fyra tillfällenfysiskt under 2019. Utöverdessa möten
hanterar de vissa beslut, till exempel antagning av studerande, genom per capsulam-
beslut. Det finns en tydlig arbetsordning förledningsgruppen som beskriver dess
arbetsuppgifter och ansvarsområden, l arbetsordningen lyfter de fram ett antal strategiskt
viktiga områdensom ska utgöraståendepunkter i dagordningen vid ledningsgruppens
sammanträden. Dessa är:Rapporter frånutbildningen och branschen, Studieresultat och
genomströmning, Kvalitet och kursutvärderingarsamt Strategi-, framtids- och
utvecklingsfrågorsom dåocksåkopplas till hur branschens behov, önskemåloch
kompetensförsörjningser ut samt LIA. Sex-månadersrapportenredovisas och diskuteras
i ledningsgruppen.

Enligt protokollen har mellan fem till sex arbetslivsrepresentanter medverkat vid
ledningsgruppens mötenunder 2019-2020 vilket visar påett bra engagemang.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

JppBehöver
utvecklas L: högflrad

Myndigheten bedömeratt ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det systematiska kvalitets- och utvecklingsarbetet ären återkommandepunkt på
ledningsgruppsmötena.

Ledningsgruppen ärvälinsatt i det systematiska kvalitetsarbetet. Ledamöternahar
möjligheteratt påverkainriktningen och arbetar konstruktivt och ändamålsenligt
tillsammans med utbildningsanordnaren.

Ledningsgruppens ledamöterfårta del av underlag och rapportering om
genomströmningen i utbildningen avseende avhopp och antal examinerade.
Ledningsgruppens protokoll visar att det framföralltförsutbildningsoperativa diskussioner
kring kursutvärderingar,vilket ävende arbetslivsrepresentanter som vi har intervjuat
bekräftar. Baserat pådetta underlag, kompletterat med den obligatoriska
sexmånadersuppföljningen,kan ledningsgruppens strategiska diskussioner utvecklas.
Det gällertill exempel hur de studerande utvecklas i ett längreperspektiv och vilken effekt
detta förförbranschens utveckling i stort. Utbildningens resultat avseende examinerade i
rättjobb ligger efter förstaomgångenpé70 % i relation till de som antogs och påbörjade
utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

5Ff9ii§m]
grad

Myndigheten bedömeratt utbildningens organisation och resurser ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningens organisation utgårtill stor grad frånatt anordnaren bedriver motsvarande
utbildning påtre orter, Stockholm, Göteborgoch Malmö. Dessa utbildningar har olika
utbildningsledare som ansvarar fördet praktiska upplägget, men de har ocksåen
övergripandeYH-ansvarig som ser till att utbildningarna kan samverka, l intervjuerna
framgårdet att bådestuderande och andra som verkar i utbildningen har en tydlig bild av
denna ansvarsfördelning.



Utbildningen har en övergripandeårsplaneringförnärkurserna genomförsoch ett fast
schema förstudierna, som ärfördeladepådagar med schemalagds studier och dagar
med grupparbeten eller individuella uppgifter.

Under 2020 har studierna gåttövertill distansstudier pågrund av corona, men såväl
läraresom studerande beskriver de ordinarie lokalerna som välfungerande.
Undervisningen som lagts överpådistans under höstenfungerar enlig de studerande
tillfredställande.

Anordnaren har de senaste tvåårenarbetat i en lärplattform, Learnpoint, vilket förbättrat
kommunikation och planering av schema. Lärarnabeskriver att de fårtillräckligtgod
framförhållningi sina uppdrag föratt kunna planera kurserna, vilket ocksåhjälpsav att de
fårtillgångtill kursen i lärplattformen i förvägoch kan förberedainnehåll i den.

Anordnaren har rutiner föratt utreda ifall studerande behöverformer av extra stöd,
antingen genom särskiltpedagogiskt stödeller svenska med yrkesinriktning. Däremot
framkom det att lärarnainte ärfullt insatta i dessa möjligheteroch hur de kan
kommunicera identifierade behov med anordnaren. Den undervisande personalen
framhålleratt anordnaren skulle kunna samverka mer kring olika former av individuellt
stödförstuderande som behöverdet.

Lärande

Myndigheten bedömeratt utbildningens pedagogik behöverutvecklas föratt ge de
studerande bättreförutsättningaratt nåutbildningens mål.

Utbildningen har en tydlig planering fördet pedagogiska uppläggetpåutbildningen. Den
skolföriagdaundervisningen bygger påen höggrad av praktiska övningar,därlärarna
använderfall som baseras påderas egen yrkeserfarenhet. Teoretisk undervisning varvas
med att de studerande fårarbeta med dessa fall, antingen ensamma eller i grupp.
Lärarnabeskriver att den övergripandepedagogiska planeringen ärtydlig och att den
skapar en närakoppling mellan teori och praktik, vilket passar yrkesrollen väl.

Utbildningens kursplaner ärvälutformade föratt ge lärarnatillräckligstyrning i deras
uppdrag. Kursernas upplägg, med en blandning av föreläsningaroch praktiska övningar,
göratt utbildningens innehåll motsvarar heltidsstudier förde allra flesta studerande.

Dock framgårdet i granskningen att de studerandes aktivitet i utbildningen varierar, l
såvälnärvarosom målbildförstudierna skiljer sig de studerande et i höggrad, vilket
påverkarbåderesultat av lärandeoch de mångapraktiska momenten som ofta är
grupparbeten. Utmaningen äratt säkerställalärprocessenskontinuitet ävenunder de
självstudiedagarsom finns schemalagda. Anordnaren saknar ävenformer föratt följaupp
påindividnivåde studerandes kunskaps- och färdighetsutvecklingpåett sådantsättatt
de kan fångaupp de studerande som har lägrenärvaro.

Myndighetens identifierade förbättringsområden
• Föratt uppnåkriteriet till en högregrad behöveranordnaren stärkasina metoder

föratt följaupp de studerandes individuella kunskaps- och färdighetsutveckling

• Anordnaren behöverocksåverka fören högrenärvarooch delaktighet hos de
studerande föratt säkerställaatt alla utvecklas mot utbildningens mål, samt att
förutsättningarnaförgruppövningaroch andra gemensamma moment förbättras.

Undervisande personal

Myndigheten bedömeratt de personer som anlitas i utbildningen förundervisning eller
handledning har rättkompetens och att den nyttjas påett bra sätt.

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande
förutsättningaratt nåutbildningens mål

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen för
undervisning eller handledning har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i .
höggrad

tt •_l



Anordnaren har tydliga krav påde som undervisar påutbildningen. Dessa äralla
konsulter, mångamed långerfarenhet frånatt föreläsaeller frånyrkesrollen. Anordnaren
premierar branschvana hos de konsulter de anlitar, och det avspeglas i att de studerande
ärmycket nöjdamed ämneskunskapernahos de som föreläserpåutbildningen.

Anordnaren har rutiner föratt introducera ny undervisande personal. Genom att lärarna
fårförberedasitt material i lärplattformen i förvägkan anordnaren gåigenom det
tillsammans med lärareninnan kursstart och ge stödoch synpunkter.

Anordnaren ger stödtill den undervisande personalen kring kunskapskontroller och
betygssättning, bland annat genom att hjälpatill med att utforma tentor och hur de ska
förhållasig till kursplanernas mål.

De studerande äröverlag nöjdamed lärarnaspedagogiska förmågaatt förmedlasina
ämneskunskaper. De påtalaratt det varierar mellan lärarna,och att det hade varit bra om
de läraresom inte har ett lika utvecklat pedagogiskt anslag kunde lärasig av de andra
lärarna.De läraresom vi intervjuat bekräftaratt de inte haft någrastrukturerade former
föratt stämmaav med varandra kring hur de undervisar. Lärarnamenade ocksåi
intervjuerna att det hade varit utvecklande förutbildningen att ha fler gemensamma
samtal kring såväldidaktik som hur deras respektive kurser tangerar varandra.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan
med LIA-arbetsplatserna

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

ifyller i |
häs

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Anordnaren har ett nätverkav företagsom erbjuder LIA-platser till de studerande.
Införandetav lärplattformenhar ocksåvarit till hjälpföranordnaren att styra upp
processen kring att hitta LIA-platser, dådetta redovisas i och följsupp genom
lärplattformen.

Anordnaren har rutiner förinformationsmaterial till LIA-handledaren införkursen och en
repetition i börjanav kursen. Handledaren fårävenett underlag med vad de studerande
ska lärasig under LIA.

Anordnaren görbesökpåarbetsplatsen under LIA, ävenom rutinerna kring detta har fått
frångåsunder pandemin 2020. Anordnaren beskriver att LIA-besökenhar en viktig roll i
att fåin synpunkter frånhandledarna om utbildningen, ävenom det ävenfinns en enkät
som handledarna fårskicka in i samband med att kursen slutar.

l våraegna enkätertill handledarna såvarierar svaren kring hur de upplevt
kommunikationen med anordnaren. Flera beskriver att de har fåttbra information enligt
de rutiner som beskrivs ovanför, medan andra beskriver att de inte fåttinformation och att
de inte heller fåttmöjlighetatt ge synpunkter påutbildningens innehåll, l utredningen har
det inte gåttatt fastställaifall det beror påatt de inte fåttinformationen eller ifall de inte
varit mottagliga förden information de verkligen fått.Däremotframgårdet att flera
handledare anser att kontakten med anordnaren före,under och efter LIA kan förbättras.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Oavsett orsaken bakom att såmångahandläggarehar olika bilder av samverkan
behöveranordnaren ta reda påvarförvissa inte anser att de fåtttillräckligtmed
information om sitt uppdrag. Anordnaren behöveräventa fram åtgärderföratt
säkerställaatt fler handledare anser sig ha tillräcklig information om sitt uppdrag.

• Anordnaren behöverävengöramotsvarande åtgärderföratt säkerställaatt fler
handledare upplever att de har fåttmöjlighetatt lämnasynpunkter på
utbildningen efter LIA.



LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA ären välfungerande del av utbildningen Det finns
brister

Behöver ^ Uppfyller i
utvecklas ^ höggrj

Myndigheten bedömeratt LIA ären integrerad och välfungerande del av utbildningen.

LIA-kurserna fyller en viktig roll i utbildningen, bådegenom att ge praktisk träningsom
inte gåratt erbjuda i det skolförlagdalärandetoch genom att möjliggöraen specialisering
förden studerande. Dels handlar denna specialisering om den grundläggandeskillnaden
mellan upphandling i privat kontra offentlig verksamhet, men det kan ocksåvara en
specialisering i en viss bransch.

De studerande beskriver att LIA fungerar mycket bra föratt förmedlaen bättrebild av
yrkesrollen och förberedadem föratt verka i den. De allra flesta beskriver att de fåttbra
stödfrånanordnaren i att hitta en lämpligLIA-plats. Genom lärplattformenfårde stöd i att
skapa en arbetsbeskrivning införsin LIA-period, och genom den säkerställaatt de får
relevanta arbetsuppgifter föratt kunna motsvara kursens mål.

Innehållet i de tvåLIA-kurserna skiljer sig åt,därden förstaärinriktad påtaktisk eller
operativ upphandling och den andra kursen påstrategisk upphandling. Detta upplägg
bygger påatt LIA-kurserna ska motsvara vad de studerande redan lärtsig i de
skolförlagdakurserna.

l vårstuderandeenkätframgårdet att de studerande i höggrad varit nöjdamed hur LIA-
kursen gett dem en bättreförståelseföryrkesrollen, trots att de pågrund av pandemin
2020 i vissa fall fick genomföraden pådistans eller avsluta LIA-kursen med uppgifter från
anordnaren i ställetförden planerade LIA-platsen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har rättkompetens

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Spfylleri ||
höggrad

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren säkerställeratt handledningen under
UA hållerhögkvalitet.

Utbildningsanordnaren ställerkrav påLIA-handledaren och LIA-platsen genom
lärplattformen,därden studerande fårbeskriva sitt mel förLIA samt kryssa i ifall den
tänktaLIA-platsen kan motsvara detta.

Genom lärplattformenföljsävenatt lärandetunder LIA-kursen och bedömningenav de
studerandes prestationer utgårfrånkursmålen.

Anordnaren har rutiner föratt följaupp handledningens kvalitet genom besökoch
uppföljningarmed den studerande. Under pandemin har detta inte kunnat följassom
planerat, men flera handledare beskriver att de haft kontakt med One Academy under
LIA-kursen.

Trots de rutiner som beskrivs såframgårdet, som beskrivits under tidigare kriterium, i
enkäternamed LIA-handledarna att en del av dem anser sig inte ha fåtttillräckligtmed
information föratt vara fullt ut förbereddapåsina uppdrag. Dock beskriver andra
handledare att de fåttnog med information. Detta har beskrivits som ett
utvecklingsområdeunder kriterier församverkan med LIA-arbetsplatserna.

Kvalitetsarbete

Myndigheten bedömeratt utbildningens system förkvalitetsarbete behöverutvecklas.

l anordnarens kvalitetsbeskrivning framgårhur det systematiska kvalitetsarbetet ska
säkerställasi organisationens och utbildningarnas samtliga delar. Anordnaren beskrev att

Kriterium: Det finns ett välfungerande system för
kvalitetsarbete

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad



de arbetar med kvalitetsarbetet cykliskt utifrånplanering, genomförande, utvärderingoch
förbättring.Vid ledningsgruppens möteredovisar utbildningsledaren kursutvärderingar.

Återkopplingav kursutvärderingarnasker till bådede studerande och utbildarna.
Utbildarna fåråterkopplinggenom kommunikation med utbildningsledaren. Vid
månadsmötenamed studeranderepresentanten tas ocksåupp om någotska framförastill
ledningsgruppen frånde studerande. Studerandegruppen uppgav vid intervjun och i
enkätenatt man upplevde tidsfaktorn péåterkopplingenpåproblem och
informationsbehov som uppståttsom ett problem. Vidare bekräftadede studerande att de
fårdel av kursutvärderingarnasresultat tidigare men att det nu under vårenoch hösten
blivit sämre.

Ledningsgruppen fårdel av resultat frånkurs- och LIA-utvärderingar. Men denna
rapportering till ledningsgruppen leder sällantill någrastrategiska diskussioner om hur
utbildningen kan utvecklas, vilket framgårav de ledningsgruppsprotokoll som
myndigheten har tagit del av. Ledningsgruppens protokoll visar att det framföralltförs
utbildningsoperativa och upplevelsefokuserade kursutvärderingar,vilket ävende
arbetslivsrepresentanter som vi har intervjuat bekräftar.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

• Föratt uppnåett bättrefungerande kvalitetsarbetet böranordnaren utveckla sin
metod föratt behandla och återkopplasynpunkter frånstuderande, bådei
kursutvärderingarvid andra tillfällen.

• Föratt uppnåett bättrefungerande kvalitetsarbetet böranordnaren i högregrad
analysera och hantera strategiska frågorom yrkesrollernas och branschens
utveckling.

Värdegrund

Myndigheten bedömeratt utbildningsanordnaren behöverutveckla hur de arbetar efter en
värdegrundsom utgårfrånmångfald, likabehandling och jämställdhetmellan könen.

Utbildningsanordnaren har en väldokumenterad värdegrundoch likabehandlingsplan
som gällerförsamtliga berördai utbildningen. Planen ärförankradhos samtliga berördai
utbildningen och finns publicerad i lärplattformen. De studerande vi träffadebeskrev att
planen gåtts igenom i inledningen av utbildningen. Utbildarna vi intervjuade beskrev att
de arbetar med dessa frågori undervisningen, l likabehandlingsplanen finns ocksåtydliga
rutiner om trakasserier skulle förekomma.Däremotframgårdet inte hur anordnaren följer
upp hur värdegrundenefterlevs av de som verkar i utbildningen.

Av SCB:s yrkesstatistik föryrkeskategorin Inköpareoch Upphandlare framgåratt
branschen har en könsfördelningmed 43% kvinnor och 57% män. l ledningsgruppen och
bland undervisande personal finns bådemänoch kvinnor. Studerandegruppen i den
granskade utbildningen har varierat i andel kvinnor vid start, mellan 84% och 62%. Men
samtidigt bidrar samtidigt till att jämnaut könsfördelningeni yrkesgruppen i arbetslivet.
Utbildningsanordnaren ärvälmedveten om detta fenomen men det diskuteras inte
specifikt i ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade förbättringsområden

Föratt säkerställaatt värdegrundenverkligen följsbehöveranordnaren följaupp detta på
någotsätt.

Kvalitetsgranskningen har genomförtsav utredare Erland Olbers. l granskningen har
ävenutredare Jonas Svensson deltagit.

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
värdegrundsarbetesom utgårfrånmångfald,
likabehandling och jämställdhetmellan könen

Det finns
brister

Behöver
utvecklas

Uppfyller i
höggrad


