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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Digital Analytics Specialist i Géteborg. Ansvarig utbildningsanordnare &r IHM
Business School AB Géteborg i Géteborg.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

| den fordjupade kvalitetsgranskningen identifierade myndigheten sex
forbéattringsomraden. Myndigheten bedémer att anordnaren arbetat aktivt och vidtagit
atgarder rérande forbattringsomradena pa ett satt som stérkt utbildningen.

Anordnaren har tillsammans med ledningsgruppen arbetat med att utveckla sitt
systematiska kvalitetsarbete och férbéttra utbildningens resultat. Myndigheten bedémer
sérskilt anordnarens och ledningsgruppens arbete med att forbattra utbildningens resultat
som féredémiliga. De har identifierat orsakerna bakom resultaten och utifran detta
utveckla saval utbildningens innehall som dess uppligg. Genom att sétta upp en tydligare
yrkesroll som utbildningens mal och avgrénsat den till just dataanalys har utbildningen
blivit mer konkret fér bade studerande, undervisande personal och arbetsliv, vilket har lett
till férbattrade resultat.

For en utférligare dokumentation av myndighetens beddémning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2018/4274. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgétt fran
myndighetens faststallda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insdnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
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hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s& att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska pragias av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshtgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Jonas Svensson
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Rapport

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Utredare Jonas Svensson

Rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: IHM Business School AB Goteborg

Utbildning: Digital Analytics Specialist
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan genomférde varen 2019 en fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Digital Analytics Specialist, med diarienummer: MYH
2018/4274.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.

Detta &r en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
s Utbildningsanordnarens insénda material
» Intervjuer med féretrddare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn 7 Kategori
Peter Beckne Utbildningsledare
Torbjém Johansson Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400 Yh-poéng
Studieform Bunden
Studietakt Heltid

Utbildningen hette vid granskningstillféllet Digital Marketing & Sales Analytics, men har
sedan dess bytt namn till Digital Analytics Specialist.
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Uppféljning av utbildningens kvalitet

Hér foljer myndighetens beskrivning och bedomning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den fordjupade
kvalitetsgranskningen identifierade forbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens ledaméter

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den foérdjupade
kvalitetsgranskningen

e For att kunna vidta ratt atgarder och férandringar i syfte att hoja utbildningens
effekt, bor ledningsgruppen regelbundet analysera utbildningens
genomstromning och resuitat.

Anordnarens genomférda atgérder

Anordnaren har tillsammans med ledningsgruppen utvarderat utbildningens resultat och
effekt, vilket framgar av protokoll och intervjuer. Utifran dessa analyser har de utvecklat
utbildningens innehall och upplégg, bade genom att tydligare rikta in den mot yrkesrollen
digital analytiker och se till att den battre motsvarar vad som kréavs for yrkesrollen.
Anordnaren och ledningsgruppen har ocksa satsat pa att battre formedla yrkesrollen till
saval studerande och potentiella sékande som de som undervisar i utbildningen.

Studeranderepresentanten beskriver att yrkesrollen &ven blivit tydlig genom att IHM i
Goteborg numera har en separat utbildning till Digital Marketing Specialist, vilket gor det
mycket enklare att férsta hur de tvé yrkesrollerna som tidigare var inom samma utbildning
skiljer sig at.

Myndigheten bedémer det som féredémligt att anordnaren och ledningsgruppen arbetat
grundligt med att analysera orsakerna till varfor platserna inte kunnat fyllas, samt
formulerat atgérder pa flera nivaer for att forbattra resultaten. Ledningsgruppen och
anordnaren har arbetat fran grunden med utbildningens mal och tagit fram en mer
fokuserad malbild, som sedan forankrats hos alla i utbildningen. Detta grundliga arbete
har lett till férbattringar av kvaliteten inom andra delar av utbildningen. Som féljd av detta
har utbildningens resultat forbattrats markant.

Anordnaren har &ven utvecklat sina metoder for att analysera varfor studerande avbryter
sina studier. Ledningsgruppen har numera en fast punkt pa sina méten dar aktuella
uppgifter om genomstrémningen presenteras och analyseras regelbundet.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omrédet pa ett
satt som har stérkt utbildningen. Sarskilt féredémligt &r anordnaren och ledningsgruppens
arbete med att genomféra omfattande atgérder for att férbattra utbildningens resultat och
effekt.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

o Ledningsgruppen bér tillsammans med utbildningsanordnaren regelbundet se
éver hur det systematiska kvalitetsarbetet utformas och genomfors, for att
identifiera och kunna atgarda eventuella brister eller problem.

e Ledningsgruppen bér tillsammans med utbildningsanordnaren skapa rutiner fér
att folja upp och analysera de studerandes genomstrémning.

Anordnarens genomférda atgérder

Hur anordnaren arbetat med forbattringsomradet kring studerandes genomstrémning
finns beskrivet ovan under kvalitetskriteriet "Ledningsgruppens arbete”.

Anordnaren har infért nya rutiner for kvalitetsarbetet for att béttre kunna identifiera och
atgérda brister. Bland annat &r uppféljning av beslutade atgérder nu en fast punkt i
ledningsgruppens dagordning. Studeranderepresentanten bekraftar att ledningsgruppen
nu pa ett bra satt diskuterar och féljer upp férbattringsatgérder.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Utbildningsanordnaren bér folja de rutiner som de sjélva beskrivit, for att
sakerstélla att all undervisande personal har den pedagogiska kvalitet som kravs
fér att genomfora sitt uppdrag.

¢ Utbildningsanordnaren bér félja de rutiner som de sjélva beskrivit, for att
introducera undervisande personal i sitt uppdrag och tillhandahalla
kompetensutveckling fér dem inom pedagogik, undervisning och
utbildningsfragor.

Anordnarens genomférda atgarder

Anordnaren har fértydligat sina rutiner kring att introducera nya lérare. Férutom befintliga
rutiner har anordnaren dven rekryterat en utvecklingsledare som har sarskilt ansvar for
utvecklingen av IHM:s digitala utbildningar. Detta har gjort att anordnaren numera har
béttre férutsattningar for att sakerstélla att de som anlitas har ratt Amneskunskaper for att
undervisa.

Studeranderepresentanten beskriver att det marks att anordnaren anstranger sig for att
sakerstélla att all undervisande personal har tillrdcklig pedagogisk férmaga, dven om det
fortfarande marks att det & manga som &r nya pa att undervisa pa en
yrkeshdgskoleutbildning. Aven om den undervisande personalens pedagogiska férmaga
skiljer sig at sa &r den tillrécklig for att de studerande ska kunna ta till sig undervisningen,
och anordnaren aterkopplar kursutvérderingar till studerande och satter in atgarder i form
av coaching eller utbyte av larare beroende pa vilka férutsattningar de har att utveckla sin
pedagogiska férmaga.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningen skulle vinna pa att kvalitetsarbetet pa ett tydligare sétt omfattar
utbildningens alla faser - fran ansokan, via genomférandet till de examinerades
etablering pa arbetsmarknaden.

Anordnarens genomférda atgarder

Anordnaren har utvecklat sitt kvalitetsarbete pa flera punkter for att batire omfatta alla
utbildningens faser. Anordnaren ordnar fler regelbundna méten med de studerande dar
de lyfter mgjliga yrkesroller efter examen, for att skapa ratt forvantningar och en trygghet
infér framtiden.

Anordnaren f6ljer upp resultat och analyserar dem, och ser redan en férbéattring kring
genomstromningen till filjd av de olika kvalitetshdjande atgarder som genomfort.
Atgérderna féljs numera ocksa regelbundet upp i ledningsgruppen, dar dven
genomstrémningen foljs upp.

Anordnaren har ocksé infért nya rutiner kring hur rapporteringen av hur det gatt for de
studerande som tagit examen efter sex manader kommuniceras, analyseras och féljs

upp.

Det stérkta kvalitetsarbetet exemplifieras i hur anordnaren och ledningsgruppen
utvarderat och utvecklat utbildningens innehall och upplagg for att forbattra dess resultat,
vilket finns beskrivet ovan under kvalitetskriteriet "Ledningsgruppens arbete”.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.



| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras atgarder efter den fordjupade granskningen paverkat utbildningens
genomstrémning och resultat.

Anordnaren beskriver att de olika dtgarder som beskrivits i rapporten aterspeglas av de
férbattrade resultaten i diagrammet ovan. Framfor alit &r det den grundliga éversynen av
utbildningens innehall och upplagg som starkt bidragit till forbattringarna. Med en
tydligare yrkesroll har séval larare och arbetsliv som de som soker sig till utbildningen en
battre, gemensam bild av vad utbildningen &r och vad den ska leda till.

Anordnarens stérkta kvalitetsarbete kring att regelbundet félja upp och analysera
utbildningens genomstrdmning och sétta in atgarder vid behov har ocksa forbattrat
férutséttningarna for att na och behalla goda resuitat i utbildningen.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Jonas Svensson

Utredare



