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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshoégskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Operativ digital kommunikatér i Lidképing. Ansvarig utbildningsanordnare &r
Lidkdpings kommun Campus Lidkoping i Lidképing.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Myndigheten genomférde en fordjupad kvalitetsgranskning vid utbildningen i oktober
2019 och identifierade 13 utvecklingsomraden. Utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa ett satt som har stérkt utbildningen vad
galler nérvaron pa ledningsgruppsmétena, studerandes kdnnedom om ledningsgruppen,
hur utbildningens satelitorter hanteras sa att alla studerande far samma utbildning,
lrarnas fortbildning, hur LIA-handledarnas synpunkter tas till vara och hur utvérderingar
dokumenteras och aterkopplas till de studerande.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behdver fortsétta att arbeta med att forbétira
ledningsgruppens roll i utbildningen, att det framgar tydligt av kursplaner vad de
studerande ska uppna och att anordnarens arbete med en strategi fér arbetet med att
bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna studie- och yrkesval fardigstélls.

For en utforligare dokumentation av myndighetens beddmning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2019/585. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststallda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat férbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insénda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestdmmelserna i lagen s3kerstélla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshégskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i drendet och féredragande har varit utredare
fFabian Zall.

Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Utredare Fabian Zall

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Lidkopings kommun Campus Lidkoping

Utbildning: Operativ digital kommunikator
Studieort: Lidképing
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde hdsten 2019 en fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Operativ digital kommunikator, med diarienummer:
MYH 2019/585.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hog kvalitet.

Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insénda material
e Intervjuer med fretrddare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn Kategori

Elin Axelsson Utbil&nin_g]sledare

Julia Andreassen Studeranderepresentant

Asa Tém Tidigare utbildningsledare

Anna Bolander Enhetschef for eftergymnasiala utbildningar
Mariella Niemi Vuxenutbildningschef Lidkdpings kommun

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 300 Yh-poéng

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besbksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfoéljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbatiringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dir myndigheten i den foérdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e For att stérka de studerandes kénnedom om branschen och dess
kompetensbehov skulle utbildningen vinna pa att ledningsgruppens ledaméter
tidigt i utbildningen presenterar sig for de studerande.

Anordnarens genomférda atgérder

Ledningsgruppen har tréffat de studerande och beréattat om sina foretag och om den
framtida yrkesrolien. De studerande har ocksa infor LIA fatt tréffa representanter fran
arbetslivet, daribland fran ledningsgruppen. Det framgéar ocksa av inskickat material och
av intervjun med utbildningsledaren och studeranderepresentanten att flera av
ledningsgruppsrepresentanterna varit med och hallit gastforelasningar.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet p3 ett
sétt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bér i stdrre utstréackning delta vid
ledningsgruppens méten. Detta for att sékerstélla sin roll som kravstéllare pa
utbildningen och utbildningens utveckling.

« Utbildningen skulle vinna pa om ledningsgruppen diskuterade mer for
utbildningen och yrkesrollen strategiska fragor och hur val utbildningen svarar
mot det kompetensbehov som finns i branschen.

Anordnarens genomférda atgarder

Det framkommer av inskickade protokollen att narvaron nu &r béttre an tidigare ar, pa det
senaste métet i september 2020 deltog ungefér tva tredjedelar av de kallade. Alla fyra
senaste protokollen &r beslutsméssiga, med en majoritet av de narvarande fran
arbetslivet, &ven om detta inte skrivs ut i protokollen.

En genomgang av protokollen visar att métena tar upp strategiska fragor om
utbildningens utveckling och framtid.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bér ta en mer aktiv roll i kvalitetsarbetet och regelbundet se
Over hur det systematiska kvalitetsarbetet utformas och genomférs samt avsatta
mer tid for strategiska diskussioner.

» Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
for arbetet med att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna studie-
och yrkesval.

Anordnarens genomforda atgarder

Anordnaren redogér i materialet for att de planerar att lyfta frdgan om ledningsgruppens
roll, men det framgar av intervjuerna och materialet att mycket av detta &nnu inte ar gjort.
Det framgar ocksa att arbetet med en strategi fér arbetet med att bidra till att bryta
traditioner i frdga om kénsbundna studie- och yrkesval dnnu inte &r klart.

Bedbémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till frbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsétta att arbeta med att genomféra de planerade
atgarderna.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Utbildningsanordnaren ska sékerstélla att samtliga studerande vid utbildningen
ges lika férutsattningar att kunna tillgodogéra sig utbildningen.

Anordnarens genomfoérda atgarder

| den fordjupade kvalitetsgranskningen framkom det att det fanns en osdkerhet om de
studerande pa utbildningens tre olika orter (en huvudort och tva satelitorter) fick samma
férutsattningar for sina studier vad géller teknik och hur de ar inkluderade i
undervisningen av ldrarna.

Anordnaren redogdr nu for atgarder som anonyma utvérderingar, klassméten och
tydligare kontaktpersoner som ska underlatta for de studerande pa satellitorter att vara
inkluderade. Utbildningsledaren bestker de olika satellitorterna och traffar de studerande
som vill. Vid tidigare granskning var det inte tydligt for de studerande vem som var
kontaktperson, nu har anordnaren stérkt detta med en lokal kontaktperson, en tekniker pa
varje ort, och en LIA-ansvarig pa orten. Det framgar ocksé av intervjun med
studeranderepresentanten som studerar pa en satellitort att undervisningen fungerar vél.



Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Utbildningsanordnaren bor se éver kursplanernas och kursmalens utformning sa
att det ur ett rattssdkerhetsperspektiv ar tydligt vad de studerande ska uppna.
Anordnarens genomférda atgarder

Det framgar av inskickat material och intervjuerna att anordnaren har pabérjat arbete
med att se dver kursplanerna och kursmalens utformning, men att arbetet inte ar avslutat.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfér allt med att genomfdra de
planerade atgarderna.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller
handledning har rétt kompetens.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

¢ Utbildningen skulle vinna pa om undervisande personal erbjéds
kompetensutveckling inom pedagogik.
Anordnarens genomfdrda atgarder

Det framkommer av inskickat material och av intervjuerna att den undervisande
personalen nu erbjuds att vara med pa en konsulttraff med diskussion om
undervisningens upplagg, men ocksa med information och utbildning kring de digitala
pedagogiska verktyg som anvénds i utbildningen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningen skulle vinna pa om LIA-arbetsplatsernas och LIA-handledarnas
synpunkter pé utbildningen inhdmtades mer systematiskt.

Anordnarens genomférda atgarder



Det framkommer av inskickat material och av intervjuerna att anordnaren planerar att
gora en utvardering riktad till LIA-handledarna, men att detta &nnu inte gjorts.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsétta att arbeta framfér allt med att genomféra de
planerade atgarderna.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

s Utbildningsanordnaren ska sékerstélla att de studerande under LIA bedéms
utifran kursmalen.
Anordnarens genomférda atgérder

Det framgar av inskickade bedomningsunderlag att anordnaren har uppdaterat dessa sa
att handledarna kan bedéma de studerandes insatser efter kursmalen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen
e Utbildningsanordnaren bér dokumentera i ledningsgruppens protokoll och

aterkoppla till de studerande eventuella atgarder som féranleds av
kursutvarderingar och de studerandes synpunkter.

Anordnarens genomforda atgarder

Det framgar av inskickade protokoll och av intervju med studeranderepresentant och
utbildningsledare att atgarder som foranleds av kursutvarderingar nu dokumenteras och
aterkopplas. Utbildningsledaren ansvarar for aterkopplingen till de studerande, vilket sker
vid klassméten. | protokollen star det hur ledningsgruppen beddmer kursutvarderingarna
for varje kurs och vid behov vilka atgirder som planeras for férbattringar.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett virdegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan konen.



Myndighetens identifierade férbéttringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bér sakerstalla att likabehandlingsplanen férankras med
samtliga berdrda i utbildningen.

» Utbildningsanordnaren bér tillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
for arbetet med att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna studie-
och yrkesval.

Anordnarens genomférda atgarder

Det framgar av intervjuerna och av det inskickade materialet att likabehandlingsplanen nu
lyfts vid utbildningens start och finns tillgénglig pa larplattformen.

Det framgar ocksa att arbetet med en strategi for arbetet med att bidra till att bryta
traditioner i fraga om kdnsbundna studie- och yrkesval har diskuterats men &nnu inte &r
klart.

Bedbémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsétta att arbeta framfér allt med att genomféra de
planerade atgarderna.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

I den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras atgarder efter den fordjupade granskningen paverkat utbildningens
genomstrémning och resultat.

Anordnaren menar att arbetet efter den férdjupade kvalitetsgranskningen har varit positivt
och att arbetet har lett till mer struktur kring kontinuerligt kvalitetsarbete, fler rutiner som
ar framtagna eller under utveckling vilket ger hela arbetslaget ett mer hallbart arbetssétt.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Fabian Zall
Utredare



