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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen E-Commerce Manager i Géteborg. Ansvarig utbildningsanordnare &r IHM
Business School AB Géteborg.

Myndigheten avslutar hadrmed granskningen.

Samlad bedémning

| den férdjupade kvalitetsgranskningen identifierades fyra férbattringsomraden.
Myndigheten beddmer att anordnaren tillsammans med ledningsgruppen arbetat aktivt
och vidtagit atgarder kring férbattringsomradena pa ett satt som stérkt utbildningen.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete har utvecklats pa ett bra satt.
Ledningsgruppen har tillsammans med anordnaren starkt rutinerna for uppféljning av
beslut och atgérder. Ledningsgruppen och anordnaren har diskuterat insatser for breddad
rekrytering, ett arbete som myndigheten bedémer att anordnaren bor fortsétta.
Kursplanerna har setts éver och reviderats for att tydliggora de olika betygskriterierna.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfdljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2018/4264. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dér den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens inséanda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstilla

att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
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arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Andreas Engstedt
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Utbildningsanordnare: IHM Business School AB Géteborg

Utbildning: E-Commerce Manager
Studieort: Goéteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan genomforde varen 2019 en férdjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen E-Commerce Manager, med diarienummer: MYH
2018/4264.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade mycket hg kvalitet.

Detta ar en uppfdljining av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféliande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

¢ Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
¢ Utbildningsanordnarens insénda material
¢ Intervjuer med foretrédare frdn anordnaren och studeranderepresentant

Namn ; Kategori
Stefan Téreki Utbildningsledare
Emilio Andaloussi Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400 Yh-poang

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
Postadress Besoksadress Telefon Internet Digitalt kundforum:
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se forum.myh.se
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Hér féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
férbattringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dar myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningen skulle vinna pa att det, som det star i arbetsordningen, finns en
utpekad ordférande i ledningsgruppen och att denne representerar arbetslivet.

Anordnarens genomférda atgarder

Sedan en tid tillbaka &r ordférande och vice ordférande i ledningsgruppen representanter
fran arbetslivet. Utbildningsledaren beskrev att rutiner infér ledningsgruppens méten
starkts da denne har avstdmningar med ordféranden.

Beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet p3 ett
satt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen bér tillsammans med utbildningsanordnaren regelbundet se
over hur det systematiska kvalitetsarbetet utformas och genomférs, fér att
identifiera och kunna atgérda eventuella brister eller problem.

¢ Utbildningen skulle vinna pa att ledningsgruppen analyserar hur man kan bredda
rekryteringen och utforma urvalsprocessen fér att fa en mer blandad grupp av
studerande.

Anordnarens genomférda atgarder

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har starkt sitt kvalitetsarbete genom flera
insatser. Anordnaren tillsammans med ledningsgruppen har stérkt sitt arbete med
uppféljning av beslut och atgarder som diskuteras pa ledningsgruppens moten. En
excelfil anvands som tydligt visar planerade atgérder och nér och av vem de olika
atgdrderna ska foljas upp. Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter beskrevs ocksa
ha kommit ndrmare utbildningen och att deras insyn i utbildningen stérkts genom ett dkat
deltagande som géastforeldsare samt att utbildare bjuds in till ledningsgruppens méten for
att diskutera innehallet i utbildningen tillsammans med ledningsgruppen.

Ledningsgruppen har diskuterat frdgan om breddad rekrytering och kommit fram till att
det sharare bor satsas mer pa marknadsféringen av utbildningen &n att ndra
urvalsprocessen. Anordnarens marknadsavdelning arbetar aktivt med frdgan om breddad
rekrytering.



Bedoémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet p3 ett
satt som har stérkt utbildningen. Utbildningsanordnaren tillsammans med
ledningsgruppen bor dock fortsatta arbetet med breddad rekrytering.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande férutsattningar att na
utbildningens mal.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Anordnaren tillsammans med ledningsgruppen kan se éver kursplanerna
avseende principerna fér betygsséttning, fraimst avseende skillnaden mellan
Godként och Val godkant, och hur de anvands.

Anordnarens genomforda atgarder
Anordnaren har genomfért en dversyn av kursplaner och tydliggjort betygskriterierna.
Studeranderepresentanten beskrev att det &r tydligt vad som krévs for respektive betyg.

Beddmning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

I den uppféljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras atgérder efter den fordjupade granskningen paverkat utbildningens
genomstréomning och resultat. Anordnaren beskrev vid intervjun flera insatser for att
stérka kvaliteten i utbildningen och pa sikt utbildningens genomstrémning och resultat.
Upplagg och kursplaner har setts éver tillsammans med ledningsgruppen och utbildare
for att &n mer utga fran arbetslivets behov. Anordnaren har anstallt en utbildningsledare i
Stockholm med sérskilt ansvar for digitalisering. Denna resurs beskrevs ha utvecklat
verksamheten och drivit en rad utvecklingsprojekt i syfte att ge studerande mojligheter till
férdjupade kunskaper & specialisering. Detta bland annat genom tillgang till Linkedin
Learning och olika verktyg och plattformar inom e-handel.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Andreas Engstedt
Utredare



