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Uppféljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten f6r yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Digital marknadsférare i Géteborg. Ansvarig utbildningsanordnare ar Salj &
Marknadshégskolan i Sverige AB i Solna.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad beddémning

Myndigheten genomforde en fordjupad kvalitetsgranskning vid utbildningen 2019 och
identifierade atta utvecklingsomraden. Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren
tilsammans med ledningsgruppen har arbetat aktivt och vidtagit atgéarder inom alla dessa
omraden pa ett satt som har starkt utbildningen. Samtidigt bedémer myndigheten att
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen behdver fortsétta att arbeta
med att utveckla rutiner foér aterkoppling av utvarderingar till de studerande samt foresla
och vidta atgérder for hur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i fraga om
kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

For en utforligare dokumentation av myndighetens beddmning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2018/4271. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststallda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dér den
tidigare granskningen identifierat férbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insénda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestammelserna i lagen sékerstalla

att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
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arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 forordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshbgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har besiutat i drendet och féredragande har varit utredare Anna
Svensson
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Rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Salj & Marknadshogskolan i Sverige AB

Utbildning: Digital marknadsférare
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan genomférde varen 2019 en fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Digital marknadsforare, med diarienummer: MYH
2018/4271.

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshigskolan att
utbildningen hade hég kvalitet.

Detta &r en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant foljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
¢ Utbildningsanordnarens insanda material
o Intervjuer med foretradare fran anordnaren och studeranderepresentant

Namn i Kategori
Janina Schmidt Utbildningsledare
Fredrik Nilsson Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400 Yh-poéng

Studieform Bunden

Studietakt Heltid
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Uppféljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
férbéttringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dér myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade férbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér utbildningens
utveckling.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren bor sakerstélla att ledaméter i ledningsgruppen ar
beredda pa att delta i ledningsgruppens arbete.

o Protokollen fran ledningsgruppens méten kan bli tydligare vad géller det
systematiska kvalitetsarbetet.

e Utbildningsanordnaren behdver férsdkra sig om att utbildningens
genomstréomning och resultat analyseras i ledningsgruppen och leder till atgérder
om det behdvs.

Anordnarens genomférda atgarder sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen

| de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten har tagit del av i denna uppféljande
kvalitetsgranskning &r narvaron bland ledaméterna i ledningsgruppen god. Sedan den
fordjupade kvalitetsgranskningen 2019 har utbildningsanordnaren lagt till en atgérdslista,
i form av en tabell, i slutet av varje ledningsgruppsprotokoll. | tabellen framgar tydligt vem
som ansvarar for vad. Atgérdslistan innebar att ledningsgruppsprotokollen blir tydligare
vad géller det systematiska kvalitetsarbetet.

Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen analyserat utbildningens
genomstromning och resultat, skrev utbildningsanordnaren i sitt skriftliga svar. Det
framgar &ven av de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten har tagit del av i denna
uppféljande kvalitetsgranskning. Av ledningsgruppsprotokollen framgar att
diskussionerna mestadels har handlat om huruvida lite didre examinerade studerande
har lika latt att fa relevanta och kvalificerade jobb efter examen som lite yngre
examinerade studerande. Trots ett litet underlag, det vill séga att det rér som om néagra fa
examinerade studerande som ar dver 35 ar, kan utbildningsanordnaren tillsammans med
ledningsgruppen se att det kan finnas en tendens att den gruppen har svéarare att fa
relevanta och kvalificerade jobb efter examen. Ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren har beslutat att avvakta med atgarder i denna fraga till dess att de
har ett litet stérre underlag.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.



Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren bér tillsammans géra
aterkommande dversyn av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomforande.

» Ledningsgruppen bor arbeta mer aktivit kring att framja jamn konsfordelning hos
de studerande pa utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen 2019 har ledningsgruppen gjort en arlig
Gversyn av utbildningen. Detta for att synliggora aspekter som exempelvis de
studerandes progression och undervisningens réda trad, vilket ar aspekter som separata
kursutvarderingar inte riktigt fangar upp, menar utbildningsledaren. Resultatet av
6versynen mynnade ut i en ny ansékan till myndigheten om statsbidrag. | ansékan ar
utbildningen mer genomarbetad vad géller progression och upplagg med koppling till
pedagogiska faktorer samt efterfragan fran branschen, menar utbildningsledaren.

Fragan om konsfordelning bland de studerande i utbildningen har diskuterats pa
ledningsgruppens mdten, vilket framgar av de protokoll som myndigheten har tagit del av.
Enligt utbildningsledaren &r kénsférdelningen mer jamn i utbildningsomgéngen som
startade 2019 respektive 2020, jamfért med de som startade 2018 och tidigare. |
omgangen som startade i augusti 2020 bérjade 31 kvinnor och 10 mén. | omgangen som
startade i september 2019 borjade 28 kvinnor och 6 méan. Detta i jamférelse med
tidpunkten for den férdjupade kvalitetsgranskningen 2019, dé 30 kvinnor och 1 man gick
utbildningen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

s  Utbildningsanordnaren bor systematiskt sammanstalla och rapportera LIA-
handledarnas aterkoppling till ledningsgruppen.

Anordnarens genomférda atgarder

Hittills har utbildningsledaren ansvarat for att géra en muntlig uppféljning med LIA-
handledarna. Framgent planerar anordnaren att i stéllet skicka en enkat till LIA-
handledarna. Utbildningsledaren har gjort en sammanstalining av handledarnas
synpunkter som sedan har rapporterats till ledningsgruppen. Att utbildningsledaren har
sammanstallt och aterkopplat LIA-handledarnas synpunkter pa innehallet i utbildningen
till ledningsgruppen har exempelvis hittills lett till att utbildningen har fatt fler inslag av
Photoshop, berattade utbildningsledaren.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.



Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren behover se dver rutiner fér aterkoppling av utvarderingar
till de studerande.

Anordnarens genomforda atgérder

| utbildningsanordnarens skriftliga svar framkom att utbildningsanordnarens rutin bygger
pa att studeranderepresentanten har ett stort ansvar fér att terkoppla resultat och
atgarder till foljd av kursutvarderingar till de studerande. | intervjun med
utbildningsledaren framkom att utbildningsledaren har avsatt tid fér att prata med de
studerande om resultatet av genomforda kursutvérderingar samt eventuella atgéarder till
féljd av dem. Men aterkoppling av kursutvérderingar och eventuella atgarder har inte
framgatt tillrackligt tydligt gentemot de studerande, vilket bekraftades i myndighetens
intervju med studeranderepresentanten.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med att utveckla rutiner for aterkoppling
av utvarderingar till de studerande.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett viardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstilldhet mellan konen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen

» Utbildningsanordnaren bér tillsammans med arbetslivets representanter i
ledningsgruppen analysera, diskutera och féresld atgéarder i syfte att bidra till att
bryta kdnsstereotypa utbildnings- och yrkesval och fa fler man att soka till och ga
utbildningen.

Anordnarens genomforda atgarder

Efter att fragan om kdnsbundna utbildnings- och yrkesval har diskuterats i
ledningsgruppen har utbildningsledaren skickat fragan vidare till anordnarens
marknadsavdelning. Utbildningsledaren véntar pa att fa ett svar om hur
marknadsavdelningen planerar att ga vidare med den fragan i utbildningen.

| det skriftliga svaret framhdll &ven anordnaren att konsfordelningen ar mer jamn jamfért
med tidigare. | omgangen som startade i augusti 2020 bérjade 31 kvinnor och 10 mén. |
omgangen som startade i september 2019 bdrjade 28 kvinnor och 6 mén. Detta i
jdmférelse med tidpunkten for den foérdjupade kvalitetsgranskningen 2019, da 30 kvinnor
och 1 man gick utbildningen. Detta trots att utbildningsledaren inte kan spara nagra
konkreta atgarder i syfte att uppna en jamnare kdnsfordelning.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta med att foresla atgérder for hur
utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i frAga om kdnsbundna utbildnings- och
yrkesval.



Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

| den uppfdljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedémer att
deras atgarder efter den férdjupade granskningen paverkat utbildningens
genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren beskrev i det skriftliga svaret att vissa atgarder redan var
paborjade vid tidpunkten fér den fordjupade kvalitetsgranskningen 2019.
Utbildningsledaren beskrev i intervjun att det framférallt rorde insatser fér att 6ka
ledaméternas nérvaro, engagemang och att utveckla innehallet i ledningsgruppens
protokoll. Utbildningsledaren arbetar vidare med fragan om att tilsammans med
ledningsgruppen analysera vad det kan bero pa att lite &ldre examinerade studerande
upplever att det har varit svarare att fa relevanta och kvalificerade jobb jamfért med lite
yngre examinerade studerande.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Anna Svensson

Utredare



