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Uppfdljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan har gjort en uppfdljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Uppfdljande kvalitetsgranskning: Revenue Management i bestksnéringen i
Stockholm. Ansvarig utbildningsanordnare &r Stockholms stad, Frans Schartaus
Handelsinstitut i Stockholm.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

| den férdjupade kvalitetsgranskningen identifierades inga forbattringsomraden.
Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har fortsatt att
arbeta med utbildningen pa ett bra satt, men de behover fortsatta att aktivt arbeta med att
fa de studerande att fullfélja utbildningen.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2017/1244. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststélida kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insénda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant,

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen s&kerstélla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och héller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s3 att en hdg kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Enligt 4 § punkten 2 forordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Karolina Pihl.

Enhetschef
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Rapport efter uppfdljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Stockholms stad, Frans Schartaus Handelsinstitut

Utbildning:
Studieort:

Bakgrund

Revenue Management i bes6ksnaringen

Stockholm

Myndigheten fér yrkeshégskolan genomforde hésten 2017 en fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Revenue Management i besdksnaringen, med
diarienummer: MYH 2017/1244.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hdg kvalitet.

Detta ar en uppféljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant foljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insénda material
e Intervjuer med foretréddare frn anordnaren och studeranderepresentant

Namn

Susanne Gustafsson

Jonas Emstrom

Fakta om utbildningen

Antal Yh-podng
Studieform
Studietakt

i Kategori

Utbildningsledare
Studeranderepresentant

150 Yh-poéng

Distans

Deltid, 50%

Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning och bedémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dér myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.
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Internet
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Digitalt kundforum:
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Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Inga férbattringsomraden identifierades i den férdjupade kvalitetsgranskningen.

Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstromning och resultat.

| den uppféljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de beddmer att
deras atgarder efter den férdjupade granskningen paverkat utbildningens
genomsirémning och resultat.

Anordnaren och ledningsgruppen arbetar regelbundet med utbildningens
genomstrémning och resultat. Resultatuppféljningen diskuteras och analyseras och
uppfdljningar gérs om nagon avslutar sina studier. Pa grund av att en del studerande
varje ar fangas upp av arbetslivet innan utbildningen &r slutford valjer anordnaren att gora
ett visst dverintag. Detta galler dock inte de senaste intagen da utbildningen startat farre
studerande &n antal platser. Detta bor analyseras i ledningsgruppen for att hitta lampliga
atgarder.

Som en respons pa antalet som avbryter utbildningen och for att 6ka de studerandes
motivation att fullfdlja utbildningen har anordnaren uttkat och breddat ledningsgruppens
kompetens. Nya arbetslivsrepresentanter medverkar i utbildningen med exempelvis
férelasningar och studiebesdk. Anordnaren spelar numera in foreldsningar for att de
studerande ska kunna folja undervisningen pa det satt som passar dem bést. Med den
nya larplattform har tillgénglighet hos féreldsare och utbildningsledare utdkats och en mer
individanpassad dialog fors med de studerande.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Karolina Pihl
Utredare



