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Uppfdljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har gjort en uppfdljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Mdbeltapetserare i Tibro. Ansvarig utbildningsanordnare &r Tibro
Hantverksakademi i Tibro.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen. Arendet Iamnas 6ver till Enheten for tillsyn
for fortsatt utredning.

Samlad bedémning

Myndigheten genomférde en férdjupad kvalitetsgranskning vid utbildningen i mars 2019
och identifierade 17 utvecklingsomraden. | denna uppfoljande kvalitetsgranskning
beddmer myndigheten att utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen inte
har arbetat med kvaliteten pa omradena p3 ett tillfredsstéllande sitt, utan behéver
fortsétta att arbeta med merparten av utvecklingsomradena.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2018/4286. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat férbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgétt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insénda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Den granskade utbildningen leder till ett "smalt yrke”. Det betyder att det i 1 § lagen
(2009:128) om yrkeshdgskolan, stélls kravet att utbildningen ska tillgodose behov av
eftergymnasial utbildning som avses leda till férvarvsarbete for de studerande, eller till en
ny niva inom deras yrke. | 1 kap 3 § i férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan
kompletteras ovanstaende syfte med att utbildningen ska medverka till att utveckla eller
bevara kvalificerat yrkeskunnande inom ett smalt yrkesomrade som &r av betydelse for
individen och samhallet.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| Hvrigt, se bilagd rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och foredragande har varit utredare Anna
vensson
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Diarienr: MYH 2020/3075
Utbildningsnr: YH00161

Rapport

Myndigheten for yrkeshogskolan

Utredare Anna Svensson

Rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Tibro Hantverksakademi
Utbildning: Maobeltapetserare
Studieort; Tibro

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomférde varen 2019 en fordjupad
kvalitetsgranskning av utbildningen Mobeltapetserare, med diarienummer; MYH
2018/4286.

I den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade inte tillrackligt hog kvalitet.

Detta &r en uppfdljning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med
den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insédnda material
e Intervjuer med foretrédare fran anordnaren och studerande

! Namn . Kategori }
|

' Maria Lans ] Utbildningsledare

Gustav Davidsson Studerande

— |

! ThomasEingsby Utbildningsanordnare

Linda Tiger | Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamhet vid
| Stockholms universitet |

Fakta om utbildningen

| Antal Yh-poéng 400 Yh-poén;; |
= : N
| Studieform Bunden

Rtk L
| Studietakt Heltid |
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Uppféljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning och beddémning av hur anordnaren och
ledningsgruppen har arbetat med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade
forbattringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen.

Rapporten omfattar enbart de kriterier dér myndigheten i den férdjupade
kvalitetsgranskningen identifierade férbattringsomraden.

Anordnarens arbete med identifierade forbattringsomraden
fran den fordjupade kvalitetsgranskningen

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens
alla delar.

Myndighetens identifierade forbéttringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

o Ledningsgruppens sammanséattning och uppdrag skulle kunna goras tydligare for
de studerande.

Anordnarens genomférda atgarder

De studerande har fortfarande inte traffat ledningsgruppens ledaméter i gruppen som
ledningsgrupp, vilket bekréftas i intervjun med en studerande. De studerande har inte
heller fatt aterkoppling om ledningsgruppens arbete genom nagon
studeranderepresentant. Studeranderepresentanten pa utbildningen mébeltapetserare
tog examen under 2020. Fran utbildningsomgangen 2019-2021 och
utbildningsomgangen 2020-2022 finns inga studeranderepresentanter valda. Den
studerande som utsags att intervjuas av myndigheten inom ramen fér denna
kvalitetsgranskning var inte vald som studeranderepresentant 2020-10-01. | intervjun
berattade utbildningsledaren att studeranderepresentant ska véljas pa
ledningsgruppsmotet vecka 43 under 2020.

Bade i det skriftliga svaret och i intervjun med utbildningsledaren beskrevs ett
framatsyftande arbete i fraigan om att 6ka de studerandes kédnnedom om
ledningsgruppens sammansattning och uppdrag. Utbildningsledaren har lagt en
arsplanering dar datum for klassrad, studeranderad och ledningsgruppsmaten &r
faststallda. Utbildningsanordnaren har tagit fram en folder med information om
ledningsgruppens sammansattning och uppdrag som ska delas ut till de studerande vid
omgangsstart. Utbildningsanordnaren har ocksa tagit fram dagordning fér klassrad
respektive studeranderad som stod i arbetet med studerandeinflytandet.

Beddmning :

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetat med kvaliteten p4 omradet
pa ett tillfredstallande satt. Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har vidtagit
atgarder for att 6ka de studerandes kdnnedom om ledningsgruppens sammanséttning
men att atgarderna genomfordes for tatt inpa denna uppféljande kvalitetsgranskning att
det ar for tidigt for att se resultatet av det arbetet.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér utbildningens
utveckling.



Myndighetens identifierade férbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

* Ledningsgruppens arbetsordning kan fortydligas.

e Anordnaren bor verka for att héja narvaron i ledningsgruppen vid
ledningsgruppsmotena.

* Ledningsgruppens méten kan minska fokus pa formaliafragor och betona
utvecklingsorienterade fragor mer.

» Ledningsgruppens méten kan dokumenteras béattre s4 att det framgar vilka
forslag pé atgérder som kommer fram av diskussionerna, vilka atgarder som
beslutas och om det ror alla eller en specifik utbildning.

» Studeranderepresentant fran varje utbildning som ledningsgruppen ansvarar for
ska delta pa lika villkor i ledningsgruppen.

* Ledningsgruppen bér fa en storre insyn i genomstrémning och resultat fran
utbildningen samt arbeta mer med atgarder for att forbattra genomstrémning och
resultat.

Anordnarens genomf6érda atgarder

Ledningsgruppen faststélide en ny arbetsordning pa ett per capsulam-méte 12 maj 2020.
Enligt utbildningsanordnaren ska arbetsordningen revideras igen, pa grund av att
sammansattningen av utbildningar som ledningsgruppen ansvarar fér har férandrats
sedan maj 2020. Arbetsordningen &r tillrackligt tydlig, sa lange som den uppdateras med
de utbildningar som ledningsgruppen ansvarar fér.

| denna uppféljande kvalitetsgranskning har myndigheten tagit del av atta
ledningsgruppsprotokoll fran 15 mars 2019 till 3 juni 2020. Av protokollen framgar att 3 av
8 protokoll kommer fran fysiska méten medan 5 av 8 protokoll kommer fran per
capsulam-beslut. Bara i 1 av de 3 protokollen fran fysiska moten finns dokumenterat att
ledningsgruppen &r beslutsméassig. Av ledningsgruppsprotokollen framgér ocksa att
studeranderepresentanter fran alla ledningsgruppens utbildningar inte har kallats till
métena — varken de tre fysiska eller per capsulam-besluten. Studerandeinflytandet i
ledningsgruppen fungerar pa samma sétt som vid tiden for den fordjupade
kvalitetsgranskningen, namligen att en eller tva studerande representerar alla
utbildningarna.

Av ledningsgruppsprotokolien framgér inte vad som har diskuterats, vad som har
beslutats och vilken utbildningsomgéng som fragan avser. Myndigheten kan inte se i
protokollen att ledningsgruppen sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen 2019 har
minskat fokus pa formaliafragor och betonat utvecklingsorienterade fragor. Myndigheten
kan heller inte se i protokollen att ledningsgruppen har fatt en storre insyn i
genomstréomning och resultat fran utbildningen eller att de har arbetat med &tgérder for
att forbattra genomstromning och resultat.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetat med kvaliteten pa omradet
pa ett tillfredstéllande satt vad géller ledningsgruppens narvaro, ledningsgruppens
protokoll och studeranderepresentanter fran alla ledningsgruppens utbildningar. P4 grund
av att protokollen ar mycket summerande formulerade och inte anger vilken utbildning
som exempelvis beslut handlar om kan myndigheten inte f6lja upp fragan om
ledningsgruppen har minskat fokus pa formaliafragor och betonat utvecklingsorienterade
fragor mer, om ledningsgruppen har fatt en stérre insyn i genomstrémning och resultat
fran utbildningen samt arbetat mer med atgarder for att forbattra genomstrémning och
resuitat.

Vad daremot géller ledningsgruppens arbetsordning bedémer myndigheten att den &r
tillrdckligt tydlig, s& lange som den uppdateras med de utbildningar som ledningsgruppen
ansvarar for.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Myndighetens identifierade forbatiringsomréaden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Utbildningsanordnaren kan forbattra ledningsgruppens engagemang och
delaktighet i utbildningens kvalitetsarbete.

e Utbildningsanordnaren kan tillsammans med ledningsgruppen fortydliga
ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet sa att den har den kvalitetssékrande
funktion som beskrivs i utbildningsplanen.

¢ Utbildningsanordnaren bdr pa ett tydligare satt dokumentera ledningsgruppens
delaktighet i kvalitetsarbetet sa att det framgar vilka atgérder som besiutats
utifrdn analyser av underlag och uppfdljningar.

Anordnarens genomforda atgarder

Som tidigare namnt framgar det inte av alla protokoll huruvida ledningsgruppen har varit
beslutsméssig pa ett specifikt méte. Protokolien &r heller inte skrivna pa ett sddant sétt att
det gar att félja utbildningens utveckling sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen
2019. Det framgar inte vilken utbildning som respektive diskussion rér, det framgar inte
vad som har diskuterats och vad som har beslutats.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetat med kvaliteten pa omradet
pa ett tillfredstallande sétt vad géller att 6ka ledningsgruppens engagemang och
delaktighet i kvalitetsarbetet och dokumentationen av det. P4 grund av att protokollen &r
mycket summerande formulerade och inte anger vilken utbildning som exempelvis beslut
handlar om kan myndigheten inte folja upp fragan om ledningsgruppen har storre
delaktighet i utbildningskvalitetsarbete jamfort med tidpunkten for den fordjupade
kvalitetsgranskningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutsattningar att na utbildningens mal.

Myndighetens identifierade forbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen
e Utbildningsanordnaren maste forbattra sina rutiner fér rapportering till

myndigheten avseende eventuella studieuppehall eller studieavbrott sdvél som
studerandes betyg och examen.

Anordnarens genomforda atgarder

| den aktuella utbildningen ar inga betyg fran utbildningsomgangen 2019-2021
inrapporterade och faststallda i myndighetens betygssystem vid kontroll den 1 oktober
2020.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetat med kvaliteten pa
omradet pa ett tillfredstéllande satt och fortfarande behdver férbattra sina rutiner
for rapportering till myndigheten avseende de studerandes betyg.

Kvalitetsarbete
Kriterium: Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.



Myndighetens identifierade forbattringsomraden i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Anordnaren bor arbeta med att skapa en beskrivning av kvalitetsarbetet som
motsvarar hur det fungerar i praktiken.

* Anordnaren bor se till att hela utbildningen tacks av kvalitetsarbetet — bade vad
som ska glras innan en omgang startar, vitka utvarderingar och uppféljningar
som gors under utbildningen och hur resultatet av utbildningen ska utvérderas.

* Anordnaren bor sérskilt verka for att analysera resultaten fran utbildningen med
berdrda parter inom sin egen organisation och ledningsgruppen for att kunna ta
fram relevanta atgarder for att forbattra genomstrémningen och resulitat.

* Anordnaren bor verka for att fa battre ordning pa hur de studerandes prestationer
redovisas gentemot myndigheten.

* Anordnaren bdr verka for att hoja svarsfrekvenser i de kursutvérderingar som de
studerande far fylla i.

Anordnarens genomfdrda atgarder

| intervjun med utbildningsanordnaren och utbildningsledaren framkom att merparten av
kurserna avslutas i slutet av utbildning av denna tvaariga utbildning. Anordnaren menade
att kurserna inte kan utvarderas forrdn dem ar slut. Det innebar att &ven merparten av
kursutvérderingarna gérs nar utbildningen &r slut. Den utvérdering som gérs kontinuerligt
ar enligt anordnaren en terminsutvardering. Myndigheten har bett om att fa ta del av en
terminsutvardering for att se vilka fragor som stalls. | terminsutvarderingen under hosten
2019 stalldes fragor som handlade om kursernas genomforande, exempelvis fragor om
lararens formaga att ldra ut och ldrarnas narvaro under lektionstid.

I de ledningsprotokoll som myndigheten har tagit del av mellan 2019-02-15 och 2020-06-
03 finns inga dokumenterade diskussioner eller analyser som handlar om
kvalitetsarbetet. Det finns heller inte dokumenterat att kursutvarderingar och
terminsutvarderingar har presenterats for ledningsgruppen eller att utbildningens
genomstrémning och resultat har diskuterats, analyserats och lett till tgérder.

Vad géller att redovisa de studerandes prestationer gentemot myndigheten ar som
tidigare ndmnt det fortfarande ett utvecklingsomrade. Vid tidpunkten fér intervjun med
utbildningsanordnaren och utbildningsledaren (2020-10-01) hade ingen studerande i
utbildningsomgangen 2019-2021 fatt betyg inrapporterade eller faststallda i
myndighetens system. Detta trots att det som tidigare namnt fér kursen "grundlZggande
metoder och arbetssétt — traditionell stoppning” borde finnas inrapporterade betyg.

| det skriftliga svaret beskrev utbildningsanordnaren att det numera ar majligt for de
studerande att gora kursutvarderingar i telefon, i stéllet for bara vid dator. Anordnaren har
férhoppningar om att det kommer leda till att svarsfrekvensen i kursutvarderingarna héjs.

Bade i det skriftliga svaret och i intervjun med utbildningsledaren beskrevs ett
framatsyftande arbete i fragan om arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet. Som
tidigare ndmnt har utbildningsledaren lagt en arsplanering dar datum for klassrad,
studeranderad och ledningsgruppsméten ar faststéllda. Just klassrad och studeranderad
ar centrala delar i anordnarens beskrivning av kvalitetsarbetet. Anordnaren har tagit fram
en mall fér dagordning for bade klass- och studeranderad. Hittills har ingen studerande
valts som studeranderepresentant fran utbildningen och klassrad och studeranderad har
inte hallits med nagon kontinuitet eller formell dokumentation, vilket bekréaftas i interviun
med bade utbildningsanordnaren och en studerande.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte arbetat med kvaliteten pa omradet
pa ett tillfredstallande séatt utan behdver fortsétta att arbeta med att skapa en beskrivning
av kvalitetsarbetet som motsvarar hur det fungerar i praktiken. Att hela utbildningen tacks
av kvalitetsarbetet och att det finns en tydlig planering for kvalitetsarbetet fére under och
efter utbildningen. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behdver ocksa fortsétta
att-verka for att analysera resultaten fran utbildningen for att kunna ta fram relevanta



atgarder for att forbattra genomstréomningen och resultat. Ocksa verka for att fa battre
ordning pa hur de studerandes prestationer redovisas gentemot myndigheten.

Myndigheten bedémer ocksa att utbildningsanordnaren har vidtagit atgarder for att fa till
en kontinuitet i studeranderad och klassrad, genom att I&dgga en planering for det
kommande arets méten, men att atgérderna genomfordes for tétt inpa denna uppféljande
kvalitetsgranskning att det ar for tidigt fér att se resultatet av det arbetet.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran
mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen.

Myndighetens identifierade férbattringsomrade i den férdjupade
kvalitetsgranskningen

e Anordnaren bor analysera orsaken till den ojdmna kinsfordelningen och se vilka
atgarder som kan mdjliggdra en breddad rekrytering av studerande.

Anordnarens genomférda atgarder

| ansékningsomgang 2019, med beslut i januari 2021, har utbildningsanordnaren skickat
in en ansokan till myndigheten om statsbidrag for yrkeshdgskoleutbildning. | ansékan har
anordnaren valt att ta bort betyg som urvalsgrund och i stallet bara ha ett sarskilt prov.
Detta da anordnaren har sett att man som soker sig till utbildningen har blivit utslagna pa
grund av betyg. | 2020 ars antagning stkte 6 man till utbildningen men ingen blev
antagen pa grund av betyg, skriver anordnaren i det skriftliga svaret.

Utbildningsanordnaren beskrev dven i det skriftliga svaret att de har arbetet generellt med
marknadsféringen av utbildningen for att bredda rekryteringen av studerande.

I de protokoll som myndigheten har tagit del av meilan 2019-02-15 och 2020-06-03 finns
inga dokumenterade diskussioner eller analyser som handlar om jAmstalidhetsfragan
eller hur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i fraiga om kénsbundna utbildnings-
och yrkesval. Att bredda rekryteringen till utbildningen borde vara en vag framat i arbetet
for att fylla utbildningsplatserna.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsitta att arbeta framfor allt med att folja upp resultatet av
de insatser som har gjorts for att se om det leder till dnskat resultat. Fragan bér dven
lyftas och diskuteras i ledningsgruppen inom ramen for det ordinarie systematiska
kvalitetsarbetet.

Utbildningens genomstréomning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat. Utbildningsgangen
2018-2020 stélldes in, vilket férklarar varfér det genomgaende star "0” i diagrammet.

| den uppféljande kvalitetsgranskningen har anordnaren beskrivit hur de bedomer att
deras atgarder efter den fordjupade granskningen paverkat utbildningens
genomstrémning och resultat. | svaret om utbildningens genomstrémning och resultat har
anordnaren fokuserat pa att beskriva genomforda insatser i syfte att minska avhopp fran
utbildningen. Men myndigheten kan inte folja genomfdérda insatser i ledningsgruppens
protokoll. | den méan utbildningsanordnaren har vidtagit atgarder for att minska avhopp
fran utbildningen har det inte dokumenterats i ledningsgruppens protokoll.

Den uppfoljande kvalitetsgranskningen har genomforts av
Anna Svensson

Utredare



