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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshodgskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighetsférvaltare i Géteborg (utbildningsnummer YH01002). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Fastighetsakademin Sverige AB.

Myndigheten bedomer att utbildningen i hdg grad uppfyller myndighetens faststalida
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att I&sa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedomning, kan du l&dsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningen har en hég grad av arbetslivsanknytning. Ledningsgruppen &r sammansatt
av relevanta aktdrer i regionen och sékerstéller att utbildningen ar vél forankrad i
fastighetsbranschen. Ledningsgruppen &r aktiv i att utveckla utbildningens innehall och
bidrar pa ett féredémligt satt i utbildningens genomfdérande, saval i den skolférlagda
undervisningen och genom att erbjuda LIA-platser. Ledningsgruppens arbetsformer och
dess delaktighet i anordnarens systematiska kvalitetsarbete har stérkts genom en ny
arbetsordning. Arbetsordningen féljs pa ett bra sétt, vilket sakerstéller att
ledningsgruppen utvéarderar utbildningen och &r med och utvecklar dess kvalitet.

Anordnaren driver det skolférlagda larandet pa ett val organiserat satt. Bade studerande
och undervisande personal far goda forutséttningar i form av schemalaggning och andra
praktiska férutsattningar. Utbildningen har en vél fungerande pedagogisk modell som
omfattar bade teoretiska kunskaper, férdighetstraning och reflektion. Utbildningen féljer
en "réd trad” med en progression for de studerande. Denna réda trad skulle kunna
starkas om den undervisande personalen samverkade mer och fick méjlighet att
tilsammans planera dverlamning mellan kurser, framfor allt inom samma
amnesomraden. Den undervisande personalen har féredomligt goda damneskunskaper ur
sina respektive yrkesomraden. Anordnaren har ocksd mycket val fungerande rutiner for
att introducera nya férelasare.

LIA-kurserna fungerar val och ger de studerande mdjlighet att utveckia sina teoretiska
kunskaper i praktiken. Anordnaren har val fungerande rutiner fér att sékerstélla att LIA-
platsen ar relevant fér utbildningen och férbereda saval handledare som studerande infor
LIA. Anordnaren har mestadels fungerande rutiner for att halla kontakt med de
studerande och handl&ggare under LIA-kurserna. Daremot skulle uppféljningen av LIA-
platsen kunna utvecklas for att &ven samla in handledarnas synpunkter om utbildningen.
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Anordnaren har ett val fungerande kvalitetsarbete. Utvarderingarna analyseras och leder
till konkreta forbattringsatgérder, sasom &ndringar i innehall och byte av férelésare eller
representanter i ledningsgruppen. Anordnaren efterfragar édven arbetsgivares omdémen
om de studerande som rekryterats fran utbildningen, vilket ger en bra och kompletterande
bild av branschens ndjdhet med utbildningen. Dock skulle resultaten av kvalitetsarbetet
kunna aterkopplas béttre till de studerande. Anordnaren arbetar ocksa aktivt med
vérdegrundsfragor. Dessa forankras hos alla parter som &r del av utbildningen, och
terspeglas bland annat i utbildningens marknadsforing. Anordnaren anvénder pa ett
foredomligt satt forebilder for att fa en j@dmnare kénsfordelning, nagot som aterspeglas
bade i marknadsféringen av utbildningen och i ledningsgruppens sammanséttning.

Anordnaren fyller de tilldelade platserna och en hég andel studerande genomfor
studierna, med ett visst tapp nar det galler vilka som klarar sina studier med examen.
Utbildningen &r relativt ny och da den pagar fem terminer saknas fortfarande nédgon
uppfoljning av hur manga examinerade studerande som far jobb, och om dessa jobb &r
relevanta for utbildningens innehall.

Arendet

Myndigheten har genomfotrt kvalitetsgranskning av utbildningen Fastighetsférvaltare,
anordnad av Fastighetsakademin Sverige AB i Géteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgétt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshégskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer
dver videolank den 28 april.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Lérande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedomning utifrén en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hdg kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat ndr det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hog grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha h&g kvalitet.

Inte tillrackligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedoms inte ha tillréckligt hég kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas fér att na upp till hég kvalitet. Myndigheten beddmer att det ar fullt
mdjligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststélida
kvalitetskriterier och beddms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osékert om de atgarder
som behdvs kan genomfdras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestémmelserna i lagen sékerstélla

att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i



arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i a&rendet och féredragande har varit utredare
Jonas Svensson. | utredningen har aven utredare Joakim Hasslin deltagit.

Ing

Enhétschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshogskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Fastighetsakademin Sverige AB

Utbildning: Fastighetsférvaltare
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighetsforvaitare.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nér vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshogskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens frdmsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dér utbildningsanordnaren kan forbéattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkét till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer

Vid intervjuerna éver videolank den 28 april 2020 traffade utredarna:

Namn Organisation { Kategori
Ingemo llander Fastighetsakademin Rektbr
Dennis Hultman Fastighetsakademin Kursansvarig
Ninni Arve Fastighetsakademin LIA-samordnare
Jacob Lundgren Konsult Undervisande personal
Richard Wingbro Konsult Undervisande personal
Johan Skattner - Konsult Undervisande personal
Nicklas Armus Konsult Undervisande personal
Peter Andersson Konsult Undervisande personal
Lennart Wahlstedt Konsult Undervisande personal
Mats Arnkil HSB Goteborg Arbetslivsrepresentant
Lizz Wiklund HSB Goteborg Arbetslivsrepresentant
Cecilia Andersson Fastighets AB Balder Arbetslivsrepresentant
Robert Kiithnel Primér Fastighetsforvaltning AB B Arbetslivsrepresentant
Pernilla Baltsén Férbo AB Arbetslivsrepresentant
Elisabeth Carlsson Bostadsbolaget Arbetslivsrepresentant
Rebecca Lindqvist Bostadsbolaget Arbetslivsrepresentant
Bestksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Vid besbket traffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i augusti 2019.
16 studerande var nérvarande, déribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

24 av de 36 studerande (67%) som startade utbildningen 2018 har besvarat MYH:s enkét
19 av de 42 studerande (45%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkét

| samband med granskningen har tre LIA-handiedare besvarat var enkat

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 500
SeQF-niva 5
Studieform Bunden
Studietakt 100 %
Sarskilda forkunskaper Matematik 2
Svenska 2 eller svenska som andrasprak 2
Tidigare utbildningsnummer 201611160

Utbildningen leder till en yrkesroll som fastighetsfdrvaltare, forvaltningschef eller
relationsforvaltare.

Antal studerande i den granskade omgangen &r 42, varav 29 mén och 13 kvinnor

Utbildningen har 3 LIA-kurser pa 40, 40 respektive 45 Yh-poéng. LIA-kursema genomférs under
den tredje, fjarde och femte terminen.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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delen, i "ratt" jobb
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Da utbildningen omfattar 500 yh-poang sé hade anordnaren inte genomfért en
resultatuppfdljning &nnu vid tiden for kvalitetsgranskningen. Dérfor finns &nnu inga
uppgifter om antal examinerade i jobb, eller ifall dessa &r i jobb som motsvarar
utbildningens innehall.



Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Hér féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behdéver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.

Ledningsgruppen ar stor, med 15 ledaméter fran arbetslivet, och &r gemensam for alla
fastighetsakademins utbildningar. Ledaméterna kommer fran relevanta fastighetsforetag i
regionen med en blandning av bade privata och kommunala bolag av olika storlekar samt
konsultbolag med inriktning pa projekt och entreprenad.

De ledamdter som sitter i ledningsgruppen har olika positioner inom sina verksamheter,
med bade ingenjorer, personalansvariga och verksamhetsledare. Tillsammans har de
dérmed en god overblick 6ver kompetensbehovet inom fastighetsbranschen ifran flera
perspektiv, samtidigt som de har kunskap om de konkreta kompetenskrav som stélls pa
yrkesrollen.

De foretag som sitter i ledningsgruppen rekryterar ifran alla utbildningar pa
Fastighetsakademin. De beskriver i intervjun att de olika yrkesrollerna kompletterar
varandra i deras verksamheter och att de ddrmed har behov av att anstélla fran alla
utbildningarna.

D3 ledningsgruppens representanter tillsammans omfattar en avsevéard andel av
arbetsgivarna i regionen har de en god insyn i det regionala behovet av
kompetensférsérjning inom yrkesrollen och kan pa ett bra sitt fdrmedia det till
Fastighetsakademin.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstiller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen &r ména om att utbildningen ska ha ett relevant innehall d& de ser en
examen fran Fastighetsakademin som en kvalitetsstampel fér sin framtida personal.
Innehall och kursplaner revideras for att halla utbildningen relevant. Anordnaren har ett
antal arbetsgrupper dar bade ledaméter och andra sakkunniga i branschen utformar
forslag pa férandringar. Dessa féréndringar presenteras for ledningsgruppen som fattar
beslut om dem.

Organisationerna som representeras i ledningsgruppen medverkar i den skolférlagda
undervisningen pa ett féreddmligt satt. En del ledaméter eller kollegor till ledaméter
férelaser i hela kurser, medan andra erbjuder gastférelasningar eller studiebesék. De
studerande ser en stark arbetslivsanknytning i utbildningen som bygger pa att manga
foretag forelaser. Flera studerande lyfter i var enkéat den starka branschférankringen i
utbildningen som det basta med utbildningen.

Alla féretag i ledningsgruppen erbjuder LIA-platser, och det finns ett stort behov av
yrkesrollen i regionen.

De studerande har dver lag en god uppfattning om vilka féretag som sitter i
ledningsgruppen och dess funktion. Detta beror till stor del pa att de ofta traffar
ledaméterna, antingen i undervisningsmoment eller vid andra tilifallen pa skolan.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen inférde en ny arbetsordning i slutet av 2019. Bade anordnaren och
ledningsgruppens ledaméter anser att ledningsgruppens arbete blivit mycket béttre med
den nya arbetsordningen. Den nya strukturen har gjort det |attare fér ledningsgruppen att
félja utbildningens genomfdrande och gett dem stdrre insyn, vilket i sin tur majliggjort ett
béttre arbete med analyser och forbattringsatgéarder.

Nérvaron hos ledaméterna vid ledningsgruppens méten varierar, men har 6kat nagot de
senaste moétena.

Den nya arbetsordningen med en fast punkt fér kvalitetsarbete pa dagordningen har lett
till att ledningsgruppen i hégre grad &n tidigare féljer upp utbildningen. Detta gér de bland
annat genom kursutvarderingar, uppgifter om genomstrémning och uppféljningar av hur
det gér for de studerande efter examen. Examinationsgraden har varit en prioriterad fraga
fér anordnaren och ledningsgruppen, och det framgar i protokollen att diskussioner i
ledningsgruppen lett till konkreta atgérder for att hoja den, exempelvis kring hur nya
studerande forbereds med extra matematiktraning, extralektioner och fler tillféllen for
omtentamen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Den nya arbetsordningen som antogs 2019 har &ven fortydligat ledningsgruppens roll i
det systematiska kvalitetsarbetet. B&de anordnaren och ledningsgruppen beskriver att
det nya, mer strukturerade, kvalitetsarbetet gjort ledningsgruppen med delaktig, vilket
bada parter uppskattar.

Arbetsordningen och anordnarens beskrivning av kvalitetsarbetet ger en grundlaggande
bild av hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet &r fordelade mellan ledningsgruppen och
anordnaren. Daremot &r de arbetsgrupper, som ar en viktig del i kvalitetsarbetet genom
att utveckla kursinnehdli, med i dokumenten som beskriver kvalitetsarbetet.

Ledningsgruppen far I6pande del av resultat fran uppféljningar och utvarderingar under
en fast punkt pé dagordningen for ledningsgruppsmétena. Bland underlaget som de tar
del av ingar uppféljning av genomstrémningen pa utbildningen, bade f6r hela utbildningen
och hur manga som klarat av varje kurs, samt hur det gar fér de examinerade efter
utbildningen.

Dessa genomgangar dokumenteras val i protokollen fran métena. Det framgar vad som
Iyfts i utvérderingarna, samt vilka typer av atgérder som ledningsgruppen och anordnaren
kommit dverens om. Detta kan vara allt fran att byta ut larare som inte haller tillrackligt
hég kvalitet pa sin undervisning till att &ndra i upplagget for omtentor for att héja
examensgraden.

Det finns en sarskild punkt pa dagordningen for ledningsgruppsmatena dar de féljer upp
anordnarens arbete med jAmstélldhet, mangfald och likabehandling pa skolan. Under
denna punkt har ledningsgruppen fatt ta del av anordnarens vardegrund och
jamstélidhetsarbete. Under denna punkt diskuteras dven atgarder for att framja dessa, till
exempel genom att synliggéra i marknadsféringen av utbildningen att alla &r vélkomna ftill
utbildningen och branschen.



Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande férutséttningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Anordnaren har fordelat ansvaret fér utbildningens genomférande pa ett sétt som &r
vélkant av de som verkar i utbildningen. Férutom rektor och kursansvarig s& har
anordnaren aven en anstalld som haller ihop LIA-processen och examensarbetet och en
anstalld ldrare som utdver undervisning dven ansvarar for att halla ihop pedagogiska
frégor sédsom att utveckla kursinnehall, skapa tentamina och stotta de anlitade
konsulterna inom pedagogik.

Forutom i kurserna Fastighetsféretagande, Examensarbete samt LIA 1, 2 och 3 &r
samtliga forelasare anlitade konsulter. Dessa beskriver att de far goda forutséttningar att
genomfdra sitt uppdrag. De beskriver att anordnaren har en bra balans mellan struktur
och flexibilitet, och framfér allt att den goda framférhaliningen och férhandsinformationen
de far ta del av underlattar fér dem att planera sina uppdrag.

Over lag &r bade de studerande och de anlitade konsulterna néjda med anordnarens
organisation samt hur den kursansvarige leder det dagliga arbetet i utbildningen.
Anordnaren skéter administrationen av utbildningen vél och de uppgifter, exempelvis
studiedokumentation, som skulle vara inrapporterade vid granskningen var det.

Anordnaren gor en dvergripande arsplanering som bade studerande och anlitade
konsulter far ta del av i god tid. De studerande har i genomsnitt 18 timmar lararledd
undervisning per vecka, vanligtvis med undervisning varje dag. De studerande har
tillgang till lokalerna &ven pa kvéllar och helger, vilket de ibland utnyttjar for att genomfora
grupparbeten och liknande. De studerande behdver inte tillgang till nagon speciell
utrustning eller mjukvara fér att kunna genomféra sina studier.

De studerande far tidigt i utbildningen information om de olika typer av extra stéd de kan
fé ifall de behdver. Anordnaren har bland annat tillgang till program fér upplasning av
litteratur. Den undervisande personalen &r medvetna om mdéjligheterna att ge extra stéd
och féljer upp om nagon studerande verkar behdva det.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Anordnaren har en kursansvarig som utGver undervisning &ven har ett extra ansvar i att
hélla ihop den pedagogiska planeringen av utbildningen.

Yrkesrollens stéller krav pa kunskaper inom tre skilda huvudomraden; ekonomi, teknik
och juridik. For att de studerande ska kunna tillgodogdra sig dessa &r utbildningen
planerad med ett helt ar av teoritunga skolférlagda kurser innan de studerande gor sin
forsta LIA. Innan dess fér de studerande mdjlighet till fardighetstréning da féreldsningar
varvas med praktiska moment, ofta baserade pé fallstudier. | dessa far de studerande
bland annat tréna pa att analysera, dokumentera och projektleda. Genom att varva
forelésningar och évningsmoment kan de studerande utveckla sig mot utbildningens mal
for saval kunskaper som fardigheter och kompetenser.

Da kurserna skiljer sig at i dessa tre huvudgrenar syns progressionen under utbildningen
framfor allt i att de studerande infor LIA-kurserna laser kurser som de sedan kan
applicera i féljande LIA-kurs, bland annat i ledarskap och arbetsmiljé.

De studerande beskriver utbildningen som krévande, och de allra flesta anger att de en
genomsnittlig vecka lagger antingen 30—40 timmar eller mer &n 40 timmar pa sina



studier. De som undervisar pa utbildningen &r néjda med balansen mellan kraven i
kursplanerna och den schemalagda tid de har till férfogande.

Den undervisande personalen foljer ocksa upp de studerande och ser ifall de behdver
stétining i sina studier. | samtal med de studerande ser de dver méjliga uppléagg fér stéd,
vilket kan vara att andra studerande hjéiper dem, att de far individuell extraundervisning
eller att de far géra muntliga tentamina. Anordnaren féljer de studerandes nérvaro, utan
att koppla det till betygsséttning, for att kunna analysera ifall studerande har hég franvaro.
| dessa fall har anordnaren ett samtal med den studerande kring varfér denne har hég
franvaro och ifall det finns nagot anordnaren kan géra for att stotta.

Kursansvarig har ett dvergripande ansvar for dverlamningen mellan kurser. Bade de
studerande och de undervisande konsulterna har mérkt av att det varierar mellan
kurserna kring hur vél detta fungerar, och att inte alla |arare &r lika val synkade med
varandra kring vad tidigare kurser innehallit. | samtalet med de undervisande konsulterna
beskrev de att de gérna sag att kontakten med varandra utvecklades for att skapa
méjligheter att diskutera saval innehall som upplégg och pedagogik. Detta menade de
framfér allt gallde de kurser som har fler naturliga beréringsytor, alltsa ekonomikurserna,
teknikkurserna och juridikkurserna.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Utbildningens pedagogik skulle stirkas av att de som undervisar i kurser som &r
nara relaterade samverkar direkt med varandra kring kursernas innehall och

upplagg.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttias pa ett bra sétt.

Forutom anstélld personal anvander sig anordnaren av anlitade konsulter som &r
yrkesverksamma i omraden som &r relaterade till de kurser de undervisar i. Utver den
som anlitas som ansvarig for en kurs tar anordnaren ofta in ytterligare féreldsare, som
ofta har olika former av specialomraden och darmed kompletterar varandra. Den
kursansvarige, som sjalv har yrkeserfarenhet fran branschen, stéttar rektor kring fragor
om amneskompetens nér de ska anlita nya féreldsare. Denna mix gor att undervisningen
praglas av en mycket hog grad av relevant och aktuell yrkeskdnnedom hos de som
féreldser, vilket uppskattas av de studerande.

Flertalet av konsulterna har undervisat Iange pa utbildningen, men anordnaren har ett
féreddmligt upplagg for att introducera nya lérare pa utbildningen. Dessa far en
introduktion av den anstallda lararen kring utbildningens upplagg, hur
kunskapsprovningen kommer ske och andra dvergripande uppgifter. Nya foreldsare far
ocksa auskultera andra foreldsare i utbildningen for att kunna forbereda sig pa sitt
uppdrag pa ett bra satt.

Den undervisande personalen far bra stdd fran anordnaren kring det praktiska uppléagget,
exempelvis kring schemalaggning. Anordnaren samordnar ocksa formerna for
kunskapskontroller genom att det &r den anstallde ldraren, inte konsulterna, som forfattar
tentamina. Detta for att sakerstélla att fragorna kopplas till mélen i kursplanerna.

De studerande ger héga omdémen om ldrarnas &mneskompetens och uppskattar deras
anknytning till branschen. Déremot ger de nagot Iagre omdéme kring deras férmaga att
formedla denna kompetens pa ett pedagogiskt satt. Detta beror, enligt de studerande,
framfor allt pa att nivan pa pedagogisk formaga skiljer sig mycket mellan de som
forelaser. Anordnaren beskriver att detta delvis beror pa att utbudet av kompetenta
forelasare skiljer sig &t mellan Amnen. | samtalet med den undervisande personalen
efterfrdgade de som tidigare ndmnts fler mojligheter att tréffa varandra. Férutom
innehallsméssiga fragor beskrev de ocksa en dnskan om att ha stérre utrymme fér att



dela med sig av erfarenheter kring pedagogik och didaktik. Detta trodde de skulle
méjliggdra ett storre utbyte mellan de foreldsare som regelbundet far héga omdémen fran
de studerande och de som vill na samma héga niva.

Myndighetens identifierade forbéattringsomraden

e Kompetensen hos de som undervisar pa utbildningen skulle stérkas om de fick
fler méjligheter att tréffas, samtala om didaktik och utbyta erfarenheter med
varandra.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Anordnaren har en anstélld LIA-samordnare som skéter processen kring LIA. De
studerande soker framst LIA-platser sjélva, och merparten av de studerande anger i var
enkat att det varit svart att hitta LIA-plats. Dock har alla till slut fatt en LIA-plats, och de
beskriver att samordnarens stdd och insatser kring sékandet varit bra. Dessa insatser har
bland annat varit stéttning i att skriva CV och férmedling av kontakter fran féretag som
aktivt sdker LIA-studerande.

Anordnaren stéller krav pa LIA-platser och har sarskilda krav nér studerande vill géra sin
LIA utanfor Goteborgsregionen. | de fallen krévs att verksamheten ér tillrackligt stor eller
kénd, till exempel ett kommunalt fastighetsbolag eller ett bolag som &r etablerat nationelit.

LIA-samordnaren har rutiner for kontakt med LIA-handledarna fére, under och efter
kursen. Handledarna far information och ett kompendium infér kursstarten, och
samordnaren har som ambition att beséka LIA-platserna men detta gick inte att
genomfdra under de rddande omsténdigheterna med Covid-19. | stéllet planerar
anordnaren att genomfora LIA-besdk till hosten. Enligt enkéten till handledarna har de fatt
god information infér LIA-kursen, men bara nagra har haft kontakt med anordnaren under
kursen.

Det kompendium som handledarna far innehaller bade praktisk information, kursplaner
och stéd for att bedéma de studerandes insatser. De handledare som svarat pa enkéten
har varit néjda med den information som de fatt genom kompendiet.

Efter kursen far de studerande fylla i kursenkéter samt ge ett omdéme om LIA-platsen,
men anordnaren samlar inte in handledarnas synpunkter om utbildningen pa samma
systematiska sétt. Ddremot menar en av handledarna att denne anda blivit tillfragad om
ifall utbildningen varit relevant for den aktuella yrkesrollen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

* Anordnarens samverkan med LIA-platsen skulle starkas om handledarna p4 ett
mer strukturerat satt far utvardera kursen och utbildningen i sin helhet.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behoéver

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-kurserna ligger relativt sent i utbildningen, efter ett helt ar av skolférlagda kurser.
Detta for att de studerande ska ha tillrackliga kunskaper for att kunna géra relevanta
uppgifter pa sin LIA.



De tre LIA-kurserna har olika inriktningar och bygger pa att de studerande ska fa
anvanda de teoretiska kurser de |&ser ddremellan. Kursplanerna &r tydliga och beskriver
konkreta mal i form av kunskaper, fardigheter och kompetenser som de studerande ska
uppna.

LIA-samordnaren har en process for att sakerstélla att LIA-platserna &r lampliga.
Samordnaren informerar de blivande handledarna om vad uppdraget innebér fér dem.
Ménga &r aterkommande handledare eller tidigare studerande. Anordnaren erbjuder
handledarutbildning eller enskilda samtal med handledarna angaende handledarrollen
om de foredrar det.

Handledaren och de studerande far sedan gora en éverenskommelse om vilka uppgifter
de ska gora under LIA. De studerande far dven skriva en LIA-rapport som lamnas till
anordnaren.

Enligt studerandeenkéten framgar det att det studerande 6ver lag ar ndjda med den roll
LIA har i utbildningen och beskriver att den gett dem en 6kad férstaelse fér yrkesrollen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behoéver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sakerstéller att handledningen under
LIA héaller hég kvalitet.

Anordnaren stéller krav pa de foretag och handledare som studerande féreslar infor LIA.
Inom Géteborgsregionen har anordnaren ett omfattande natverk som har god dverblick
over vilka foretag som ar 1ampliga.

Handledarna férbereds val infér sitt uppdrag. Det kompendium med information,
kursplaner och bedémningsunderlag kombineras med att samordnaren erbjuder en
handledarutbildning eller individuella samtal infor LIA-kursen. Handledarna far ocksa
annat stdd fran samordnaren, till exempel epost-utskick med praktiska tips om
handledarskapet.

Kompendiet innehaller bedémningsunderlag for att sékerstélla att handledarna utgar fran
kursmalen i sina bedémningar. Handledarens bedémning kompletteras med den LIA-
rapport som den studerande lamnar in fér den slutliga betygsbedémningen for kursen.

Anordnaren féljer framfor allt upp handledningens kvalitet efter genomférd kurs. Bade
handledaren och de studerande far information om att de kan ta kontakt med
samordnaren vid problem eller fragor, men de planerade LIA-beséken kunde inte
genomfodras i ar. Uppféljningen samlar ocksa som tidigare namnts upp de studerandes
omdéme och synpunkter formellt, medan handledarens synpunkter inte samlas in och
dokumenteras lika systematiskt.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Det systematiska kvalitetsarbetet féljer en faststalld beskrivning. Denna beskrivning &r
6ver lag bra, men skulle kunna kompletteras med de arbetsgrupper som fyller en viktig
funktion genom att revidera och uppdatera kursplaner.

Kvalitetsarbetet omfattar utbildningens hela livscykel och genomférs i aterkommande
faser av planering, genomférande, utvardering och forbattring. Kvalitetsarbetet har pa ett
foredémligt satt lagt fokus pa forbattringsfasen. Bade i protokolien och i intervjuer med



lérare och ledningsgrupp framgar att anordnaren gér manga konkreta atgérder fér att
férbattra utbildningen utifran vad som framgar i utvarderingar. Exempelvis férandrar de
kursplaner, byter ut eller erbjuder extra stéttning till de larare som inte haller tillrdckligt
hog kvalitet i sin undervisning och utvecklar marknadsféringen av utbildningen.

Trots att dessa forbattringsatgérder genomfors sa visar bade var studerandeenkat och
intervjun med de studerande att en stor del av de studerande ar missnéjda med hur
deras synpunkter tas emot av anordnaren. | samtalen med anordnaren och de
studerande framgaér det att detta kan ha sitt ursprung i en bristande aterkoppling till de
studerande, dven i de fall dar synpunkterna lett till atgarder.

Den undervisande personalen far ta de! av kursutvarderingar och far stéd av anordnaren
for att utveckla sin undervisning ifall det finns behov av detta.

Kvalitetsarbetet omfattar resultat- och effektuppféljning av utbildningen. Detta har lett till
att anordnaren har prioriterat frégan att 6ka utbildningens genomstrémning. Anordnaren
har ocksa pa ett foreddmligt satt valt att utdka resultatuppféljningen med en uppfdljning
av arbetslivets ndjdhet med utbildningen. Detta sker genom en enkét till ndrmsta chef for
de studerande som har en anstélining efter examen, dér de far svara pa hur néjda de ar
med den examinerades kompetens och ifail de skulle kunna tanka sig att rekrytera igen
fran utbildningen.

Anordnaren diskuterar och arbetar med vardegrundsfragor, bland annat pa en fast punkt i
ledningsgruppen och i samtal med studeranderepresentanter. Daremot sker ingen
sérskild uppfoljning av hur vérdegrundsarbetet fungerar i praktiken i utbildningen. De
studerande far i stéllet kontakta anordnaren ifall de stéter pa nagot. Uppfdljiningen av hur
vardegrunden foljs skulle kunna gdras mer strukturerat och pa ett satt som gér det enkelt
att patala eventuella brister anonymt, da vardegrundsfragor ofta kan vara kansliga for de
studerande att Iyfta.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden
o Utbildningens kvalitetsarbete skulle stédrkas om anordnaren aterkopplade hur de
agerar pa olika synpunkter mer.

e Utbildningens kvalitetsarbete skulle ocksa stérkas om den foljde upp
vardegrundsarbetet mer strukturerat.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalidhet mellan kénen

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bed6mer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgér frén mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Anordnaren har en dokumenterad vardegrund och plan for likabehandling. Anordnaren
gar igenom vardegrunden med de studerande i borjan av utbildningen, med
ledningsgruppen samt med undervisande personal for att sékerstélla att alla som verkar i
utbildningen kanner till den.

Under utbildningens gang aktualiseras vardegrunden genom att anordnaren stdmmer av
med studeranderepresentanten ifall det uppstatt problem, samt genom att repetera den
med ledningsgruppen och diskutera atgarder for att framja mangfald och jamstalldhet
mellan kénen i utbildningen.

Anordnaren arbetar med bade marknadsforing och genom att synliggéra férebilder fér att
bryta kénsbundna traditioner i utbildnings- och yrkesval. Ledningsgruppen ar aktiva i
denna utveckling och har sjélva en malsattning med att na en jamn kénsférdelning bland
de som verkar i utbildningen. | ledningsgruppen sitter 7 kvinnor och 8 man, medan den
lista 6ver undervisande personal vi tagit del av visar pa 10 manliga och 5 kvinnliga
féreldsare. Av de anstallda lararna &r en kvinna och en man.
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Konsférdelningen bland de som soker till utbildningen &r relativt jAmn, mellan 34 % och
40 % kvinnor de senaste tre aren. Daremot har andelen kvinnor varit Iagre fér de som
pabdrjar utbildningen, mellan 28 % och 35 % samma ar.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

¢ Anordnarens arbete med att motverka kénsbundna utbildnings- och yrkesval
skulle starkas om anordnaren sérskilt analyserade orsakerna for varfér andelen
kvinnor som bérjar utbildningen &r l1&gre an andelen s6kande och tog fram
atgérder for att bryta denna trend.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Jonas Svensson. | granskningen har
dven utredare Joakim Hasslin deltagit.



