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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Behandlingsassistent i Forshaga (utbildningsnummer YH00551). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Forshaga kommun, Forshaga Yrkeshdgskola.

Myndigheten bedémer att utbildningen inte i tillrdcklig grad uppfyller myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och inte har tillrackligt hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Iésa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du I&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedémer att utbildningen har en stark arbetslivsanknytning. Innehall och
mal kan tydligt motiveras utifran arbetslivets behov. Arbetslivsrepresentanterna i
ledningsgruppen kommer fran arbetsgivare inom kommunal, regional, statlig och privat
regi dar behandlingsassistenter arbetar. Ledaméterna har stor kunskap om
yrkesomradet, de kompetenskrav som stélls och har god k&nnedom om det lokala,
regionala och nationella behovet av kompetensen. De organisationer som &r
representerade i ledningsgruppen anstéller fran utbildningen och tillhandahaller LIA-
platser. De deltar aktivt i utformandet och utvecklingen av utbildningen fér att mota
arbetslivets krav. Flera av organisationerna har bistatt med géstforeldsare i utbildningen.
Narvaron pa ledningsgruppens méten ar generellt god men flera méten de tva senaste
aren har saknat studeranderepresentation, trots att ledningsgruppen har fyra
studeranderepresentanter — en fran vardera pagaende utbildningsomgang av
distansutbildningen och den bundna utbildningen.

LIA &r en vél fungerande och integrerad del av utbildningen men utbildningsanordnaren
behéver stérka och utéka kontakten med LIA-handledarna och de studerande under
pagaende LIA-kurs.

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutsattningar att nd utbildningens mal. Utbildningen bedrivs pa distans med 11 nartraffar
under de tva studiedren. Utbildningen har tva utbildningsledare, dels verksamhetschefen
och rektorn fér vuxenutbildningen i Forshaga, dels en operativt ansvarig utbildningsledare
som har mer kontakt med l&rare och studerande och ansvarar for bade
distansutbildningen och den bundna utbildningen till behandlingsassistent. En
systemansvarig i organisationen har en viktig roll da larplattformen ar sarskilt viktig fér de
distansstuderande.

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik behdver utvecklas fér att ge de
distansstuderande béattre férutsattningar att na utbildningens mal. Fyra anstéllda larare
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genomfdr undervisningen och &r uppskattade av de studerande fér sina
amneskunskaper, pedagogiska férméaga och aterkoppling. De studerande efterfragar att
fa ta del av foreldsningar och lektioner i realtid eller inspelat — helst bade och — eftersom
distansutbildningen féljer den bundna utbildningen till behandlingspedagog till sitt
innehall. Interaktion och deltagande i diskussioner &r en viktig del i den bundna
utbildningen. Nagot s&dant finns inte for de distansstuderande som endast far del av det
skriftliga materialet fran lektioner, presentationer och studielitteratur.

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett val fungerande system for
kvalitetsarbete. Uppgifter frén uppféljning och utvérdering analyseras och ligger till grund
for atgérder. Det framgar av ledningsgruppens protokoll som myndigheten har tagit del av
och redogérelser som anordnare och ledningsgruppsledaméter gjorde i samtal med
utredarna. Aterkoppling av uppféljningar och utvérderingar gors till berérda.
Kursutvérderingar genomfors efter varje avslutad kurs och aterkopplas till l3rare,
studerande och rapporteras i ledningsgruppen. Kvalitetsarbetet omfattar dven resultat-
och effektuppféljning av utbildningen.

Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran méngfald,
likabehandling och jémstalldhet mellan kénen. Anordnaren behdover tillsammans med
ledningsgruppen och arbetslivet diskutera och ta fram en strategi for att 6ka andelen man
som gar utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat gar att félja endast fér den forsta
utbildningsomgangen 2017-2019. Det visar att en hdg andel av de studerande som
pabdrjade utbildningen ocksa fullféljde den och tog examen. Bland de som tog examen
arbetade en stor del helt eller till viss del i yrkesrollen sex manader efter examen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Behéndlingsassistent,
anordnad av Forshaga kommun, Forshaga Yrkeshogskola i Forshaga.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten i intervjuer
genom videomdten med alla involverade den 28 april 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomréaden - Ledningsgruppen, Lérande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgér fran de syften och
mél som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft mgjlighet att faktagranska en
preliminar version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststalida kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hdg kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nér det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststillda
kvalitetskriterier och bedoms ha hog kvalitet.

Inte tillrdckligt hdg kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrdcklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och beddms inte ha tillréckligt hég kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hdg kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behovs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for



att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osékert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sikerstlla
att eftergymnasiala yrkeshigskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Den granskade utbildningen leder till ett "smalt yrke”. Det betyder att deti 1 § lagen
(2009:128) om yrkeshégskolan, stélls kravet att utbildningen ska tillgodose behov av
eftergymnasial utbildning som avses leda till forvarvsarbete for de studerande, eller till en
ny niva inom deras yrke. | 1 kap 3 § i férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan
kompletteras ovanstaende syfte med att utbildningen ska medverka till att utveckla eller
bevara kvalificerat yrkeskunnande inom ett smalt yrkesomrade som &r av betydelse for
individen och samhéllet.

Enligt 4 § punkten 2 forordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| Gvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Mikael Nilsson. | utredningen har aven utredare Per Wingvist deltagit.

Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Forshaga kommun, Forshaga Yrkeshégskola

Utbildning: Behandlingsassistent
Studieort: Forshaga
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Behandlingsassistent.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer

Intervjuer gjordes den 28 april pa distans i videomdten pa grund av Covid-19 med:

Namn f Organisation . Kategori ’
Gunilla Andersson Gards _fT:o;sB;gwaerke;hagdschﬂna Utbildningsledare/rektor
Britt Carlsson Forshaga Yrkeshdgskola Utbildningsledare

David Larsson Forshaga kommun Forvaltningschef o
Kajsa Arnstrom Forshaga Yrkeshogskola T Lsrare

Pernilla Ohrman Forshaga Yrkeshogskola Lérare

Annika Noleryd o Forshaga kommun Ledningsgrupp, arbetsliv
Helena Akerblad MédInbacka ungdomshem Ledningsgrupp, arbetsliv
Jan-OlofOlsson | Hallekils Gard ~ Ledningsgrupp, arbetsliv
Johan Bjérkehed Statens Institutionsstyrelse, SiS Ledningsgrupp, arbetsliv
Ketil Lundbekk Aleris, Gylleby Ledningsgrupp, arbetsliv
Martina Nilsson Karlstad kommun - Ledningsgrupp, arbetsliv

| videomdte traffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i augusti 2019.
15 studerande deltog i samtalet, daribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

9 av 28 studerande (32%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkét.
23 av 27 studerande (85%) som startade utbildningen 2018 har besvarat MYH:s enkét.

| samband med granskningen har 8 LIA-handledare besvarat var enkit
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-podng 400

SeQF-niva 5 o

Studieform Distans -

Studietakt 100 % - ) -

Sarskilda forkunskaper Sambhallskunskap 1b, Svenska 2 eller Svenska som
andrasprak 2

Tidigare utbildningsnummer | 201604810

Utbildningen leder till yrkesroller som BehandlingsassistentlbéhandIingspedagog,
Boendehandledare/boendestddjare eller Integrationshandledare/integrationspedagog. B

Antal studerande i den granskade omgangen &r 28, varav 24 kvinnor och 4 méin.

Utbildningen har tva 2 LIA-kurser pa 45 respektive 55 Yh-poing. LIA 1 &r placerad nio veckor
under varen ar 1 och LIA 2 elva veckor fran december till slutet av februari ar 2.

Utbildningsanordnaren bedriver &ven en platsbunden utbildning till Behandlingsassistent
med samma innehall och omfattning som denna distansutbildning. Den platsbundna
utbildningen har haft arliga starter sedan 2002, med undantag for aren 2016 och 2017.
Ledningsgruppen och ldrarna ar desamma foér bada utbildningarna.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoéter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av 14 ledaméter varav 7 fran arbetslivet. Ovriga ar
utbildningsledaren, en representant for skolvisendet som ocksa &r utbildningsledare pa
Forshaga Yrkeshégskola, en representant fran Karlstad universitet och fyra
studeranderepresentanter, en fran vardera utbildningsomgangen i de pagaende
utbildningarna till behandlingsassistent.

Ledaméterna fran arbetslivet féretrader saval kommunala, statliga som privata
arbetsgivare dar behandlingsassistenter eller behandlingspedagoger arbetar. De kommer
fran Statens Institutionsstyrelse SiS, Karlstad och Forshaga kommuner, privata Aleris
Omsorg, Humana och de lokala privata foretagen Méinbacka ungdomshem och Héllekils
gard. Ledaméterna har roller som enhetschef, forestandare, verksamhetschef och
sakerhetssamordnare. Ledamoten fran SiS, Statens institutionsstyrelse, har ocksa en
central roll i sin organisation vilket gér att han har Gverblick ver kompetensbehovet i hela
landet.

Samtliga organisationer fran arbetslivet i ledningsgruppen anstéller medarbetare fran
utbildningen. Ledaméterna har stor kunskap om yrkesomradet och de kompetenskrav
som stalls pa yrkesrollen och har genom sin samlade kunskap en god kdnnedom om det
lokala, regionala och nationella behovet av kompetensen i fraga.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens mal och innehall kan tydligt motiveras utifran det aktuella arbetslivets
behov. Behandlingsassistenter eller behandlingspedagoger — utbildningsledaren
beskriver att det & samma yrkesroll men att bendmningen varierar hos arbetsgivarna -
arbetar med ménniskor med sociala problem. Det kan vara barn, ungdomar eller vuxna,
handla om funktionshinder eller barn som mar daligt beroende pa hemmiljo, eller alkohol-
och narkotikamissbruk. Arbetsplatserna ar hem for vard och boende (HVB), stédboende
inom missbruks- och barn/ungdomsvard, psykiatrisk vard eller integration - eller 6ppna
behandlingsinsatser baserade pa bistandsbeslut eller 6ppen radgivning. Arbetsgivarna
finns inom kommuner, regioner, statliga institutioner och privata féretag.

Ledningsgruppens ledaméter utévar reellt inflytande dver kursmalen och kursernas
omfattning. Detta framgar av ledningsgruppens protokoll fr&n de tvé senaste aren som
myndigheten har tagit del av och i samtalen med arbetslivsrepresentanterna. En ledamot
beskriver att utbildningsanordnaren starkt efterfragar arbetslivets synpunkter om
kursinnehall, kursmal, 1dngd och placering och att detta diskuteras regelbundet. Det
senaste exemplet ar placeringen av LIA 2. Ledningsgruppen fattar beslut om nya
kursplaner, reviderade kursplaner och kursplaner infér ny ansékan.



Samtliga organisationer fran arbetslivet i ledningsgruppen vars representanter
myndigheten intervjuade tillhandahaller LIA-platser och anstéller fran utbildningen. Flera
har gjort géstférelasningar.

Ké&nnedomen om ledningsgruppen och dess roll bland de studerande &r varierad. Enligt
myndighetens enkat med de tva pagaende utbildningsomgangarna har en del av de
studerande god kédnnedom om personerna och organisationerna, en del uppger lag
kédnnedom. Utbildningsledaren berattar att fyra av arbetslivsrepresentanterna har traffat
de studerande och beréttat om sina verksamheter. | protokoll fran ledningsgruppsméte i
februari 2020 framkommer att en traff med den nya omgangen som startar hésten 2020
planeras.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedSémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Det finns en arbetsordning fér ledningsgruppen som tydligt beskriver dess roll och
uppgifter och som alla ledaméter kanner till. Enligt arbetsordningen ska fyra moten hallas
per ar, vilket sker. Darutover tas per capsulam-beslut pa distans om t.ex. antagning,
faststéllande av kursplaner efter diskussion och granskning med mera.

Det framgar av ledningsgruppsprotokollen och myndighetens samtal med
arbetslivsrepresentanterna att de har god kdnnedom om utbildningen, gruppens uppdrag
och sin roll. | arbetsordningen betonas tva huvuduppgifter férutom viktiga formella beslut
for utbildningens genomforande: Att bevaka yrkesrelevansen och vara en resurs for
utbildningens samverkan med arbetslivet och att vara ett led i det strategiska arbetet for
branschens kompetensforsorjning.

Myndigheten kan se i protokoll att ledningsgruppen &r aktiv och kontinuerligt prévar
kursernas innehall och mal, deras placering i utbildningen och relevansen i férhallande till
arbetslivets krav. Kursutvarderingar av de studerande och andra uppfdljningar tas
regelbundet upp. Aven utbildningens resultat- och effektuppféljning presenteras och
diskuteras i ledningsgruppen.

Narvaron pa ledningsgruppens méten &r god. Pa samtliga moten de tva senaste aren har
arbetslivet varit i majoritet. Flera méten 2018-2019 har dock saknat
studeranderepresentation.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver forbéttra forutsattningarna for
studeranderepresentanterna att delta pa ledningsgruppens méten — eller géra
anstrangningar for att fa dem att delta.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behéver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en tydlig beskrivning av hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet férdelas mellan
ledningsgrupp och utbildningsanordnare. Det &r dokumenterat i utbildningsanordnarens
kvalitetshandbok. Ledningsgruppen ar ansvarig och ska vara aktiv genom att stélla krav
och s&kerstélla att utbildningen bedrivs med hog kvalitet. Utbildningsanordnaren arbetar
med att sékra kvaliteten genom att félja MYH:s och Forshaga kommuns riktlinjer. Genom
dialog och diskussion mellan ledningsgrupp och utbildningsanordnare ska utbildningen
utvecklas. Detta sker, kan konstateras genom protokoll fran de tva senaste rens méten



som myndigheten tagit del av och genom samtal med utbildningsanordnare och
ledningsgrupp. Kvalitetshandboken &r fér ndrvarande under bearbetning och revidering.

Kvalitetsarbete och strategi-, framtids- och utvecklingsfragor ar en stdende punkt pa
ledningsgruppens méten. Pa senaste métet i februari 2020 diskuterades t.ex.
kursutvarderingar, ledningsgruppens arbete och kompetens, omvarldsanalys, olika idéer
och forslag pa férbattringar, t.ex. om de studerandes narvaro, ledningsgruppens kontakt
med de studerande och LIA 2-kursens placering.

Ledningsgruppen diskuterar ocksa fragor som rér hur utbildningsanordnaren arbetar for
att framja jamstalldhet mellan konen och motverka krénkande behandling i utbildningen.
Detta bekréftas av ledningsgruppsledaméter som myndigheten samtalade med.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att ng utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs pa distans med nartraffar i Forshaga. Sammantaget éver de tva
studiedren halls 11 nartraffar.

Utbildningen har tva utbildningsledare. Dels verksamhetschefen och rektorn for all
vuxenutbildning i Forshaga, dels en operativt ansvarig utbildningsledare som har mer
kontakt med lérare och studerande och ansvarar for bade distansutbildningen och den
bundna utbildningen till behandlingsassistent.

Dessa bada utbildningar till behandlingsassistent pagar parallellt och med samma
innehall. Distansutbildningen startades 2017 for att dels svara mot det stora behovet av
yrkesrollen pa arbetsmarknaden, dels ge en flexibilitet for studerande, geografiskt och
tidsmassigt. De studerande pa distansutbildningen kommer bade fran ndromradet och
region Varmland men ocksa fran orter som Goteborg, Vasteras, Gavle, Leksand och
Angelholm.

En systemférvaltare ingar i organisationen och har en viktig roll, sarskilt for
distansutbildningen dér mycket av undervisningen och kontakten sker genom
larplattformen Canvas. Fyra heltidsanstallda I&rare ar involverade i undervisningen.
Nagon av dem &r kursansvarig men lararna &r ocksé inne i varandras kurser och
undervisar i vissa moment utifran sina kompetenser. De tycker att de ges bra
forutsattningar att utféra sitt arbete men upplever det "rérigt” att ha tva utbildningsledare
rent organisatoriskt.

De studerande som myndigheten traffade i videométe beskriver att de har mest kontakt
med lararna, inte s& mycket med utbildningsledarna. De som har svarat pa myndighetens
enkat ar néjda med utbildningen som helhet. Vért att notera &r att de studerande som har
kommit langre i utbildningen och tar examen férsommaren 2020 &r i &nnu hégre grad
néjda med utbildningen. Bada omgangarnas studerande séger att de kan rekommendera
utbildningen till andra.

Nartréffarna halls pa Forshaga Larcenter och har vid enstaka tillfallen dven hallits i
"Slottet’, en gammal disponentvilla som Forshaga kommun &ger. Utbildningsanordnaren
har rutiner for att identifiera studerande med behov av sarskilt pedagogiskt stod.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behéver fortydliga ansvaret i sin organisation i fraga om
utbildningsledare — sa att den undervisande personalen kénner klarhet i vem de
ska vénda sig till i olika fragor.



Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver Uppfyller i
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik behéver utvecklas fér att ge de
studerande béttre forutsattningar att na utbildningens mal.

Distansutbildningen till behandlingsassistent bygger pa samma innehall, studielitteratur,
kurser och har samma l&érare som den bundna utbildningen till samma yrkesroll.
Upplégget &r att de foreldsningar och lektioner som halls i den bundna utbildningen laggs
ut i form av material, bilder, innehall, presentationer for de distansstuderande att ta del av
nar det passar dem. Men sjélva foreldsningen gar inte att folja i realtid fér de som
studerar pa distans. Den spelas heller inte in. Detta 4r nagot som de studerande
efterfragar. | samtalet med de studerande uttrycktes starka synpunkter om att deras
distansstudier skulle forbattras om de hade tillgang till foreldsningen online. Direkt eller
inspelat — helst bade och.

En av utbildningsledarna beskriver att ett problem med att direktsanda eller spela in ett
lektionstillfélle eller féreldsning fran den bundna utbildningen till de distansstuderande ar
att de ofta bestar av mycket interaktion och diskussioner med kénsliga och/eller
personliga amnen.

De studerande &r annars néjda med undervisningen. De tycker att lararna ar goda
pedagoger och bra pa att aterkoppla. De tycker att de far bra respons och kommentarer
pa de arbeten, individuella eller i grupp, som de l&mnar in. De studerande spelar ibland in
sina redovisningar for ldrarna att ta del av.

Vid den forsta nértraffen, som stracker sig dver tre dagar och ar en introduktion till hela
utbildningen, vinnlégger sig utbildningsanordnaren om att skapa en grupp av klassen pa
distans och delar in de studerande i basgrupper. Utbildningsledarna beskriver hur de
strévar efter att distansutbildningen ska vara lika social som en bunden utbildning. De
skapar forum och grupper som kan fungera pa distans. Aven de studerande som
utredarna pratade med beskrev att de har bra diskussioner i sina grupper pa distans och
att &ven l&rarna brukar vara med. De tycker att larplattformen Canvas fungerar bra. Aven
om de studerande &r indelade i basgrupper hander det ibland att de gér
tvérgruppsredovisningar.

Som nédmnts ovan beskriver de studerande for utredarna att de far bra aterkoppling fran
lérarna. De far respons och kommentarer pa arbeten, de har lararnas kontaktuppgifter
och olika méjligheter att ta kontakt. Dessutom kan de boka in sa kallade larsamtal. En
studerande beskrev ett sddant halvtimmessamtal med en larare och var mycket positiv.

Forutom den forsta tredagars nartraffen &r 6vriga samlingar i Forshaga éver tva dagar.
Fran k. 10 dag ett for att méjliggora resande till tidig eftermiddag dag tvéa for att ge
utrymme for hemresa. Den forsta dagen tenterar de studerande den just genomférda
kursen. Externa experter och yrkespersoner haller gastférelasningar. Dag tva
introduceras och inleds kommande kurs och uppgifter ges att fortsétta arbeta med pa
distans. Utbildningsledaren uppger att det &r hég nérvaro pa nartraffarna. De studerande
vi tréffade haller med och beskriver att de flesta deltar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver utveckla de distanspedagogiska metoderna och
forbattra méjligheterna for de studerande pa distans att ta del av féreldsningar
och lektioner, dven vad géller muntlig framstalining och méjlighet till interaktion.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Alla fyra undervisande larare &r anstéllda vid Forshaga Yrkeshégskola. En &r KBT-
terapeut med utbildning i psykologi och statsvetenskap, en &r socionom, en &r
arbetsterapeut i grunden, en &r utbildad fritidsledare med pabyggnad kvalificerad
handledarutbildning som pagar. Alla har erfarenhet av arbete inom det omrade
utbildningen leder till. Alla har erfarenhet av undervisning men ingen &r formellt
pedagogiskt utbildad.

Myndigheten tréffade tva av lararna i videosamtal som beréttade om sitt arbete och sin
undervisning. Bada &r relativt nya i sina roller och har inte varit med och utformat kursmal
och kursinnehall. Daremot beskriver de att de infor sina kurser gér en noggrann
studiehandledning for de studerande utifran beslutad kursplan. Arbetslaget har en dialog
om kursupplagg och samspelar for att skapa en god helhet i utbildningen, beskriver
utbildningsledaren.

De fyra ldrarna ar heltidsanstéllda, har sina arbetsplatser néra varandra och har méten
och avstdmningar varje vecka kontinuerligt. De medverkar i varandras kurser utifran olika
specialkompetenser, men det ar alltid en av ldrarna som ar kursansvarig. Vid
granskningstilifallet var en av utbildningsledarna ansvarig for LIA-kurserna da denna
tjanst var vakant.

Lararna beskriver att det ligger pa den enskilda l&raren att ta initiativ till eventuell
kompetensutveckling. Om man ser behov av nagon utbildning eller kurs kan man ta upp
och motivera det vid utvecklingssamtalen, beréttade de. En av lararna gar just nu en
kvalificerad handledarutbildning.

De 32 studerande fran utbildningens pagaende omgangar som har svarat pa
myndighetens enkat ger mycket goda omdémen om lararnas &mneskompetens och
deras pedagogiska formaga att lara ut. En studerande beskriver i samtalet med utredarna
att lararna &r olika i sina metoder men att alla &r mycket goda pedagoger och bra p3 att
ge feedback.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behéver | Uppfylleri
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behdver utvecklas.

Utbildningsanordnaren tar ansvar fér att sékerstilla LIA-platser till alla studerande och
har ett natverk som erbjuder tilirdckligt antal relevanta och kvalificerade LIA-platser.
Anordnaren ar den som ordnar LIA-plats — i dialog med den studerande om placering.
LIA-platserna finns inom bade kommunal, regional, statlig och privat verksamhet.

En speciell omsténdighet &r att de flesta arbetsgivare inom yrkesomradet begar utdrag ur
belastningsregistret for bade LIA och anstalining. Aven en traff i registret om t.ex.
fortkdrning ar tilliréckligt for att arbetsgivaren ska saga nej till LIA. Detta informerar
utbildningsanordnaren om vid ansdkan, pa hemsidan, och i bérjan av utbildningen.

Utbildningsanordnaren férbereder de studerande pa LIA i god tid fore genom samtal om
vad man kan férvanta sig, var i landet den studerande vill géra sin LIA med mera. |
férberedelserna ingar att tydliggéra hur arbetstiderna for en behandlingsassistent ser ut.
De flesta behandlingsassistenter arbetar pa rullande schema dér dag, kvall liksom natt
férekommer. Det kan aven innebara olika former av medlevarskap — som personal



arbetar man da flera dygn, alternativt veckor, i strack och har langre ledigheter
daremellan.

En del av organisationerna som utbildningsanordnaren har relationer med har
verksamhet pa manga orter. Det géller bade privata som Nytida/Aleris, Humana/Platea,
kommunala arbetsgivare och Statens Institutionsstyrelse, SiS.

En sarskild LIA-tr&ff halls med de studerande infér LIA-kursen, vanligtvis i samband med
en nartraff, for att ga igenom praktiska tips och rad. | ar genomfordes den pa distans med
den granskade utbildningsomgangen pa grund av Coronapandemin.

Infér LIA skickas handledarunderlag och en utarbetad handledarbok till de verksamheter
som ska ha studerande pa LIA. | samband med det erbjuds ett samtal mellan
utbildningsanordnaren och LIA-platsen.

Utbildningsanordnaren anordnar en handledarutbildning, dit verksamheterna kan anmaéla
den/de som ska vara handledare. Kursansvarig for LIA, som i &r var en av
utbildningsledarna, tar en personlig kontakt med handledaren om denna &r ny, uppger
utbildningsanordnaren.

Myndigheten har gjort en enkét gentemot ett 15-tal LIA-handledare for denna utbildning
och fatt svar fran 8. Dar framkommer att de allra flesta tycker att de studerande har bra
kunskaper med sig och ar vél férberedda for LIA. Daremot upplever flera kontakten med
skolan som minimal. Nagra har fatt mail, telefonsamtal och nagon enstaka ett personligt
besdk. Men flera LIA-handledare har inte haft ndgon kontakt med skolan alls, beskriver
de, utan enbart kontakt med den studerande. Bade handledare och studerande
efterfrdgar en ndrmare kontakt och gérna besok fér att samtala om hur LIA-kursen
fungerar och rutiner pa den specifika arbetsplatsen. De flesta av LIA-handledarna som
har svarat pa enkaten upplever inte heller att de har blivit tillfragade av skolan hur de ser
pa utbildningen och om de bedémer att utbildningens innehall &r relevant for den aktuella
yrkesrollen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

o Utbildningsanordnaren behdver forbattra och starka kontakterna och samverkan
med LIA-handledarna — sarskilt under pagaende LIA-kurs.

o | syfte att utveckla utbildningen och sékerstalla att den motsvarar de krav
arbetslivet stéller, bér utbildningsanordnaren aven efterfraga LIA-
arbetsplatsernas syn pa utbildningen och dess relevans for yrkesrollen pa deras
arbetsplatser.

LIA som en del av utbildningen

S w " —_— Det finns Behdver
Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvackla s-

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och viél fungerande del av utbildningen.

Néstan samtliga studerande som svarat pa myndighetens enkat tycker att LIA-kursen har
gett dem en béttre forstaelse for yrkesrollen. Flera av de studerande i omgangen 2019-
2021, som utredarna samtalade med i videométe under deras forsta LIA-kurs, var mycket
positiva och beskrev LIA som en val fungerade och viktig del av utbildningen.

Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser den
studerande ska uppna under LIA-kursen. Kursplanerna visar att kursmalen leder mot
utbildningens mal. Det pagar en diskussion i ledningsgruppen om den tidsmassiga
placeringen av LIA-kurs 2 for att pa basta satt passa in den i utbildningens helhet och
arbetsplatsernas mojlighet att ta emot studerande.



LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bed6émer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Myndigheten kan utldsa av LIA-handledarsvaren pa var enkét att handledarna har ratt
kompetens och relevanta roller i sina respektive organisationer fér att handleda
studerande fran utbildningen. De studerandes beskrivningar i samtal och den enkat
myndigheten skickat ut ger bilden av LIA-kurser med god handledning.

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare och dokumenterade
rutiner for att sékerstalla att de uppfylls. Men rutinerna i samverkan och kommunikation
med handledarna féljs inte fullt ut, vilket har beskrivits ovan i avsnittet Samverkan med
LIA-platserna. Handledarna efterfragar mer kontakt och &ven besék, vilket ar ett
férbattringsomrade i avsnittet om samverkan.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Det finns en dokumenterad beskrivning av hur utbildningen kvalitetssékras som
myndigheten har tagit del av. Den &r en sammanfattning av den mer omfattande
kvalitetshandbok som utbildningsanordnaren har som stod i sitt arbete och som just nu &r
under bearbetning och revidering.

Kvalitetsarbetet genomfors i faser av planering, genomférande, utvérdering och
forbattring. Uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och ligger till grund for
atgérder. Kvalitetsarbetet &r utformat bade for att atgérda brister och leda till angsiktig
forbattring. Det framgar av ledningsgruppens protokoll, som myndigheten har tagit del av,
och av de redogérelser som utbildningsanordnare och ledningsgruppsledaméter gjorde
for utredarna i samtal i samband med granskningen.

Utbildningsanordnaren tar tillvara synpunkter fran studerande och andra berérda i syfte
att utveckla utbildningen. Ett forbattringsomrade som namnts ovan under L&rande ar dock
de distansstuderandes mdjligheter att ta del av ldrarnas och lektionernas verbala,
muntliga, delar.

Aterkoppling av uppféljningar och utvérderingar sker till berérda parter. Kursutvarderingar
genomfors efter varje avslutad kurs. De aterkopplas till berérda larare och de studerande
och rapporteras i ledningsgruppen. Men de studerande som myndigheten samtalade med
i videométe kanner déligt till att deras utvarderingar av kurserna ligger samlat pa
larplattformen Canvas.

De studerande deltar pa lika villkor genom representanter i ledningsgruppen och har en
egen informationspunkt pad métet. Dock har flera méten under 2018 och 2019 inte haft
nagon medverkande studeranderepresentant — trots att fyra studeranderepresentanter ar
ledaméter i ledningsgruppen, tva frdn de pagaende omgangarna av distansutbildningen
och tva fran de pagéaende bundna utbildningsomgéngarna.

Kvalitetsarbetet omfattar &ven resultat- och effektuppfdljning av utbildningen, det vill siga
hur méanga studerande som fuliféljer utbildningen, hur manga som tar examen och hur
ménga av dessa som dérefter far ett arbete som motsvarar utbildningens inriktning. Detta
diskuteras ocksa i ledningsgruppen.

Utbildningsanordnaren féljer upp och utvarderar vardegrundsarbetet. Det sker genom
kurs- och utbildningsutvarderingar. Ledningsgruppsledamdter fran arbetslivet har beskrivit
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for utredarna att de diskuterar likabehandling och till exempel kéns- och
aldersfordelningen i utbildningen.

Myndighetens identifierade férbéattringsomraden

» Utbildningsanordnaren behdver tydliggéra och aktivt lyfta fram fér de studerande
att resultatet av deras utvarderingar av kurserna ligger pa larplattformen. En
styrka vore ocksa om de aktivt gicks igenom.

e Utbildningsanordnaren behdver vidta atgarder for att ha
studeranderepresentation pa samtliga ledningsgruppsmoten.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett .
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald, Dg:i:'[r;r:s 3523:’;;
likabehandling och jamstalidhet mellan kénen

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vérdegrundsarbete som
utgar fran méngfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund som utgér fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen. Den kommuniceras till alla berorda i
utbildningen och féljs upp genom enkatundersdkningar.

| utbildningens innehall och i yrkesrollen ligger ett medvetet forhaliningssatt till fragor om
véardegrund, jamstalldhet och mangfald och dessa amnen &r ocksé aktuella och
narvarande i flera av kurserna.

Utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstalldhet mellan kénen och gor insatser
for att kvinnor och mén har samma forutséttningar att genomféra utbildningen. Daremot
gors inga aktiva insatser for att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval. Den fragan har inte heller diskuterats i ledningsgruppen, enligt
vad myndigheten kan se i protokoll fran de tva senaste aren. Diremot berattar
ledningsgruppsledaméter i samtal med utredarna att man har diskuterat likabehandling
och kdns- och aldersfordelningen i samband med antagning — men inte t.ex.
marknadsfdring utifrdn denna aspekt.

P4 utbildningen gar i den granskade omgangen 24 kvinnor (86 procent) och 4 mén (14
procent). Jamfér man med SCB:s senaste yrkesstatistik (2020-03-05) for yrkeskategorin
Behandlingsassistenter och socialpedagoger var 58 procent kvinnor och 42 procent man i
dessa yrkesroller 2018. Utbildningen har en betydligt hdgre andel kvinnliga studerande
an hur kénsférdelningen ser ut i arbetslivet i yrkesrollen.

| ledningsgruppen — om man bortser fran studeranderepresentanterna — &r 8 av 11
kvinnor och 3 man. Bland de fyra undervisande lararna &r 2 kvinnor och 2 man.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér tillsammans med ledningsgruppen och arbetslivet
diskutera och ta fram en strategi fér att 6ka andelen man i utbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Mikael Nilsson. | granskningen har
aven utredare Per Wingyvist deltagit.



