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Beslut

Myndigheten foér yrkeshégskolan

Utredare Ingemar Persson Folkuniversitetet — Kursverksamheten vid
. Umead Universitet
Bilaga Rapport efter Nygatan 43
kvalitetsgranskning 903 30 Lulea

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshdgskolan

Beslut

Myndigheten foér yrkeshdgskolan har genomfort en kvalltetsgranskmng av utbildningen
Tandskéterska i Ostersund (utbildningsnummer YH00631). Ansvarig -
utbildningsanordnare ar Folkuniversitetet — Kursverksamheten vid Umed& Universitet.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hég grad uppfyller myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad beddémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att lasa en utforligare
beskrivning och fér att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du [dsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen har mycket god kunskap inom omradet
genom en bred sammanséttning av féretrddare med olika roller fran saval
Folktandvarden som privata kliniker. De visar stort engagemang i utbildningen och bidrar
pa ett bra sétt till en stark arbetslivsanknytning i utbildningen. De bidrar i tillrécklig
omfattning till relevanta LIA-platser for de studerande inom bade Folktandvarden och
privata kliniker. Ledningsgruppen bor utveckla dokumentationen av sina méten s3 att
kvalitetsdiskussioner battre gar att folja och félja upp.

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda forutséattningar att n& utbildningens mal. Utbildningens innehall och mal regleras av
nationellt likvardigt innehall. Utbildningen genomférs i &ndamaélsenliga lokaler centralt i
Ostersund med viss tillgang till material for praktiska moment. Ibland disponerar de
lokaler f6r metoddagar hos Folktandvarden. Lararna &r erfarna och kunniga i sina
respektive amnen och har god férmaga att I&ra ut. Utbildningen genomférs med god
framférhalining i planeringen och préglas av god ordning och struktur. Myndigheten
bedémer att anordnaren sékerstaller att de personer som anlitas som LIA-handledare har
ratt kompetens. Anordnaren haller en traff fér blivande handledare, de har kontakt med
de studerande under LIA-kursen och de genomfor besok pa LIA-platsen under minst en
av de tre LIA-kurserna. Utbildningsanordnaren har ett foredémligt material till LIA-
handledare som innehaller information om utbildningen och LIA, dokument fér de olika
momenten att ga igenom under kursen och ett dokument som underlag fér bedémningen
av den studerande.

Myndigheten bedémer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.
Utbildningsanordnaren genomfér utvarderingar i utbildningens olika faser, analyserar
dessa och genomfor forbattringar. De studerande gor bland annat skriftliga
veckoutvarderingar i pagaende kurs, vilket ger goda mojligheter att snabbt och
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kontinuerligt genomféra eventuella atgérder. Utvarderingar aterkopplas till berérda parter
och redovisas i ledningsgruppen. Kvalitetsarbetet omfattar dven analys av utbildningens
genomstréomning och resultat. Detta har bland annat lett till farre antal sokta platser i syfte
att anpassa utbildningen till den regionala arbetsmarknaden for yrkesrollen.
Utbildningsanordnaren har ett dokumenterat och férankrat vérdegrundsarbete i
utbildningen. Kénsfordelningen i utbildningen ar déremot ojamn med 17 kvinnor och 1
man i den granskade omgangen. Utbildningsanordnaren bér tillsammans med
ledningsgruppen ta fram en strategi for arbetet med att bidra till att bryta traditioner i fraga
om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Utbildningen har god genomstrémning. En relativt hog andel av de som antas genomfér
utbildningen och tar examen. Av de examinerade ar en hég andel i jobb sex ménader
efter examen men flera av dem hade vid det tillfallet &nnu inte "ratt” jobb.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Tandskéterska, anordnad
av Folkuniversitetet — Kursverksamheten vid Umea Universitet i Ostersund.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer
den 14 maj 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtilistandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
preliminar version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbeddmning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha hdg kvalitet.

Inte tilirackligt hég kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrdcklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hég kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
majligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéallda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hdg kvalitet. Myndigheten beddmer att det &r osékert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sékerstilla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.



Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshégskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

I 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahi har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Ingemar Persson. | utredningen har &ven utredare Mikael Nilsson deltagit.

a Myndigheten for yrkeshogskolans vagnar
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Rapport

Utbildningsanordnare: Folkuniversitetet - Kursverksamheten vid Umea Universitet

Utbildning: Tandskéterska
Studieort: Ostersund
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen

Tandskoterska.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nér vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat

dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2020".

Kvalitetsgranskningens frémsta syfte ar att bidra till utveckling och hdg kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbéttra utbildningen. Granskningen syftar

ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer

Den 14 maj 2020 intervjuade utredarna pa distans:

Namn Organisation ' Kategori
Kamilla Persson Folkuniversitet o UtBiIdr{ingsledare &:h 1
Utbildare

Mattias Jaktlund | Folkuniversitet I Mlk“Verksamhetschef
j_é;sica Lind - Folkuniversitet Utbildare

Linda Innervik | Folkuniversitet Utbildare

Per Ola Malmstrom Folktandvarden Utbildare

Anneli Holm "~ Folktandvérden  Arbetsliv

Karin Torrent Gunnarsson LarCentrum, Ostersunds kommljrim Skolvasendet

Maria Mikaelsson | Folktandvérden Arbetsliv

Paul Ludwig " | Privat tandvardsklinik Arbetsliv

Per Tronders o AMA} Privat tandvardsklinik Arbetsliv

Vi intervjuade de studerande som startade den granskade> utbildningen i augusti 2019. Tolv
studerande medverkade, déribland de tva studeranderepresentanterna i ledningsgruppen.

14 av de 18 studerande (78%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkit.
I samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat var enkét.
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Fakta om utbildningen

‘AﬁtalﬁYh-poéng " 325

“SoQFaiva el

“Sudetorm Bunden

Studietakt T

Sarskilda forkunskaper - S;emlﬂ'isk;—zﬂellershven;ka som andrasprak 2
Tidigare utbildningshummer | 201510070

Utbildningen leder till en yrkesromll"éom tandskéterskma.. -
Antal studerande i den granskade omgangen &r 18, varav 1 man och 17 kvinnor.

Utbildningen har 3 LIA-kurser pa 15, 25 respektive 40 Yh-poang. De genomfors normalt med en
LIA-kurs i vardera terminen. Till fljd av den radande situationen kopplat till Covid-19, genomfors
nu den andra och tredje LiIA-kursen efter varandra i slutet av tredje terminen.

For utbildning till tandskoéterska inom yrkeshégskolan galler nationellt likvardigt innehall,
enligt féreskrift fran Myndigheten for yrkeshdgskolan®. Utbildningarna som omfattar 325
Yh-poéng har gemensamma mal avseende de kunskaper, kompetenser och fardigheter
som de studerande ska uppna.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beviijade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start  utbildningens slut med examen ijobb helt eller till stérsta
delen, i "ratt” jobb
2016-2017 m 2018-2019 m 2019-2021 W 2021-2022

Tre respektive sju examinerade i jobb — de tva staplarna nast langst till héger — har
angivit att de &r verksamma inom "annat omrade” &n "ratt” jobb, sex manader efter
examen.

' MYHFS 2016:13



Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgér fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens iedamoter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.

Utbildningen har en ledningsgrupp som foretrader det regionala arbetslivet for blivande
tandskéterskor. | ledningsgruppen sitter, forutom fem ledaméter fran arbetslivet, tva fran
utbildningsanordnaren, en fran skolvésendet och en studeranderepresentant.

Av de fem ledaméterna fran arbetslivet ar tre fran privata tandvardskliniker och tva fran
Folktandvarden i region Jdmtland och Harjedalen. De har god k&nnedom om
yrkesomradet och det regionala behovet av yrkesrollen. Deras féretag/organisationer
anstaller tandskoéterskor i regionen och bidrar till merparten av LIA-platserna. De
bedémer att stora pensionsavgangar om nagra ar kommer att leda till ett 6kat behov av
tandskéterskor. Vidare bedémer de att det finns en viss brist pa tandlakare. Om behovet
av tandlékare kan tillgodoses kommer det i sig ocksa leda till ett 6kat behov av
tandskoéterskor.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bed6mer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens innehall styrs av "nationellt likvardigt innehall” som n&mnts ovan.
Ledningsgruppen diskuterar ddremot hur den kan genomforas fér att p& basta satt riktas
mot utbildningens mal. Det framgar av ledningsgruppens protokoll som myndigheten tagit
del av infér granskningen.

En av de som undervisar i utbildningen &r specialist inom Folktandvarden i regionen — en
av de organisationer som &r representerade i ledningsgruppen. Arbetslivs-
representanterna bidrar inte sjélva genom géstforelasningar men manga av utbildningens
gastféreldsare kommer fran deras organisationer. De tillhandahéller ocksa lokaler och
utrymmen for metodévningar i utbildningen. Alla erbjuder LIA-platser till de studerande pa
utbildningen.

De studerande hade &nnu inte traffat ledningsgruppen och de har varierande kannedom

om dem och dess roll for utbildningen. Detta framkommer i den studerandeenkit vi gjort i
samband med granskningen. Vid intervjun med de studerande framkommer det dock att

merparten av de studerande kanner till ett eller flera av de féretag/organisationer som ar

engagerade i ledningsgruppen och att studeranderepresentanterna brukar informera om

ledningsgruppens moten.

En av ledningsgruppens representerade tandvardskliniker har finansierat och féreslagit
ett stipendium till en studerande. De studerande far foresla och motivera vem de anser
ska erhalla stipendiet.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

» De studerandes kdnnedom om ledningsgruppen och dess roll fér utbildningen bor
starkas.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utveckias

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Det finns en dokumenterad och beslutad arbetsordning fér ledningsgruppens arbete.
Arbetsordningen beskriver bland annat ansvarsférdelningen mellan ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren och vilka stdende punkter som ska vara med vid ordinarie méte.

Enligt arbetsordningen har ledningsgruppen fyra ordinarie méten per ar. Protokoll, som vi
tagit del av, visar att ledningsgruppen haft tva till tre méten arligen kompletterat med ett
protokollfort beslut, per capsulam, genomfért per e-post. Det senare rérde examinering,
sokande till kommande omgang och formelit antagande av nya kursplaner. Ledaméterna
deltar till stor del vid ledningsgruppens méten och de ar beslutsmassiga enligt sin egen
arbetsordning.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar kompetensbehovet i regionen, uppféljning
och utvarderingar samt utbildningens resultat och effekt. De har konstaterat att alla inte
far arbete som tandskoterska direkt efter utbildningen. Flera examinerade studerande har
tills vidare gatt tillbaka till sina tidigare arbeten i véntan pa en ledig tjénst som
tandskaterska. Ledningsgruppen ar évertygad om att behovet kommer att éka till foljd av
pensionsavgangar men infér ansokan till den granskade utbildningsomgangen valde de
att minska antalet platser fran 25 till 20. Minskningen &r ocksa kopplad till svarigheter att
hitta LIA-platser till alla studerande.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover Uppfyller i
kvalitetsarbete bedrivs brister utveckias hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledningsgruppen ar insatt i utbildningens systematiska kvalitetsarbete beskrivet i
utbildningsanordnarens kvalitetsdokument. | ledningsgruppens arbetsordning ar
kvalitetsarbetet och ledningsgruppens roll for kvalitetsarbetet bra och tydligt beskrivet.
Enligt arbetsordningen ska de se sin medverkan i ledningsgruppen som ett led i det
strategiska arbetet med branschens framtida kompetensférsorjning. Vidare finns det en
mer detaljerad beskrivning av det konkreta kvalitetsarbetet, mest i form av utvérderingar,
och att ledningsgruppen ska ta del av detta.

Ledningsgruppen tar I6pande dversiktligt del av resultat fran uppfdljningar, utvarderingar
och annat relevant underlag som presenteras pa deras méten. Av protokollen framgar
dock inte om resultaten diskuterats och analyserats eller om det lett till nagra atgérder i
utbildningens genomférande. En stor del av ledningsgruppens méten upptas av
informations- och beslutspunkter av mer utbildningsoperativ karaktér. En mindre del av
motestiden rér utbildningens systematiska kvalitetsarbete och dess strategiska roll for att
sékerstélla nuvarande och framtida tillgang till tandskéterskor i regionen. Denna
beddmning gér vi utifran ledningsgruppens protokoll som vi tagit del av.
Utbildningschefen anger for oss att de sjélva anser att protokollen kan utvecklas for att
béttre beskriva diskussionerna.

Ledningsgruppen har inte diskuterat varfor det néstan enbart &r kvinnor som gar
utbildningen och om de kan paverka det. | utbildningens historik har ndgon enstaka man
genomfort utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppens protokoll bér utvecklas sa att det tydligare framgéar vad
kvalitetsdiskussionerna leder till och s att eventuella atgarder gar att félja upp.



¢ Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren bar ta fram en strategi for hur
anordnaren ska kunna bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mél.

Utbildningen har tva anstéllda |arare, en tandskéterska och en tandhygienist, pa
motsvarande 1,5 heltidstjanst som genomfor utbildningens kurser tillsammans. Utover det
bidrar drygt 10-talet géstforelasare till utbildningens undervisning.

Normalt &r en av de anstéllda lararna ocksa utbildningsledare, men vid tillfallet for var
granskning hade utbildningsledaren sagt upp sig och skulle sluta inom kort. Fér
narvarande ar darfor verksamhetschefen hos utbildningsanordnaren tiliférordnad
utbildningsledare.

Det finns en évergripande arsplanering for utbildningens kurser och skolférlagd tid.
Utbildningen bedrivs under drygt tre terminer med uppehall for sommar och jul. De
studerande som antas vid utbildningen omfattas av bostadsgaranti — garanti att erhalla
bostad under studietiden.

Utbildningen bedrivs i &ndamalsenliga lokaler centralt i Ostersund. De har en del material
for praktiska moment som Folktandvarden och de privata klinikerna forsett utbildningen
med. Vid nagra tillfallen disponerar de Folktandvardens kliniker for metodévningar. Det
sker sarskilt infor LIA-kurserna och i de moment som aktuell LIA-kurs sarskilt handlar om.

I borjan av utbildningen informeras de studerande om de stodinsatser de kan fa under
utbildningen. Harefter tar utbildningsledaren upp det i klassen och vid de enskilda samtal
hon har med de studerande, minst en gang per termin. | denna omgéng har det inte varit
aktuellt att séka medel fran myndigheten for sarskilt pedagogiskt stod.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
férutséttningar att nd utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Undervisningen bedrivs med féreldsningar blandat med praktiska dvningar samt uppgifter
att utféra i grupp eller individuellt. Det &r de tva lararna som tillsammans planerar och
genomfor merparten av undervisningen i utbildningen, en kurs i taget. De varierar
undervisningen mycket mellan teori, gruppuppgifter, individuella uppgifter, case, med
mera. Utbildningsanordnaren séger att de &r noga med att koppla undervisningen till
kursmalen och forklara for de studerande sa att det blir tydligt varfér de Iaser respektive
del eller moment av en kurs.

Normalt har de skolférlagd undervisning tre dagar per vecka, olika dagar i olika veckor
men schemalagt i god tid, vilket bekréftas av de studerande. Pa dagar fér sjalvstudier far
de studerande uppgifter att géra pa egen hand eller i grupp och teoriavsnitt att lasa in. De
studerande &r i hdg grad narvarande vid den skolférlagda tiden enligt lararna.

Utbildningsledaren framhaller veckoutvarderingar som ett sérskilt bra inslag i
utbildningen. De studerande svarar pa nagra korta fragor i ett webbformular i slutet av
varje veckas skolférlagda tid. Dessa aterkopplas oftast i borjan av veckan dérpd. Det ger



en bra aterkoppling pa vad som &r bra och vad som kan gdras béttre och det ger
méjlighet till snar justering eller &ndring utifran vad som framkommer.

| utbildningen anvénds larplattformen Moodle fér dokument och material som &r aktuellt i
utbildningen. Fér personlig kontakt anvands oftare Messenger.

Minst en gang per termin haller de individuella samtal med varje studerande fér
avstamning och aterkoppling av studierna. | myndighetens intervju med de studerande
framkommer att l&rarna &r lyhérda och att de i den man det &r majligt foljer och anpassar
sig efter deras individuella utveckling.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handliedning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjias pa ett bra séitt.

De som undervisar i utbildningen har relevant kunskap och pedagogisk formaga att
férmedla den. Lérarna &r som namnts utbildad tandskéterska respektive tandhygienist.
Gaéstférelasarna ar oftast tandldkare med nagon form av specialistkunskap. Det &r
utbildningsledaren som tar fram forslag pa och anlitar géstforeldsare.

Av den studerandeenkat myndigheten gjort i samband med granskningen framkommer
att de studerande ar néjda med utbildningens genomférande, de undervisandes
dmneskompetens och deras formaga att I1dra ut. De studerande uppskattar sérskilt
verklighetsférankringen i utbildningen, variationen mellan teori och praktik och ldrarnas
stora engagemang. Vid var intervju framkommer det ocksa att de studerande upplever att
det &r god ordning i utbildningen, god framforhalining i planeringen och att de vet vad
som galler. Nagra onskar 6kad tydlighet géllande vad de ska géra, vad som férvintas av
dem och vad som &r obligatoriskt. Nagra énskar nagot jgmnare intensitet i
genomforandet.

Lararna har inte erbjudits mdjlighet till kompetensutveckling men utbildningsledaren har
gatt utbildningsledarutbildningen. Med anledning av den raddande situationen med Covid-
19 haller utbildningsanordnaren internutbildning fér sina medarbetare i
distansundervisning.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren brukar fa tillgang till 10-12 LIA-platser inom Folktandvarden i
Region Jdmtland Harjedalen. De privata tandvardsklinikerna som &r representerade i
ledningsgruppen tar emot var sin studerande. Darutéver finns det studerande som sjélva
ordnar LIA-platser pa tandvardskliniker pa sin hemort.

Av praktiska skél vill flera studerande géra sin LIA i Ostersund och utbildningsanordnaren
férsdker tillmoétesga det genom att ordna LIA-plats pa stadens évriga privata
tandvardskliniker. Anordnaren har alltid ordnat LIA-platser till alla studerande men de
studerande far rékna med ett Iangre reseavstand vid en av de tre LIA-kurserna. Detta
informerar utbildningsanordnaren om i bérjan av utbildningen och de ger resebidrag till
dem som far extra lang pendling.

Utbildningsledaren har stallt samman ett informationsmaterial till den arbetsplats som tar
emot studerande pa LIA. De LIA-handledare som svarat pa vara fragor om LIA &r mycket
néjda med den information de fatt och kontakten de haft med utbildningen infér LIA. Flera
har angett att utbildningsanordnaren ocksa efterfragat hur val de anser att utbildningen
svarar mot det kompetensbehov de har.



LIA som en del av utbildningen

Det finns Beho6ver

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten beddémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Enligt nationellt likvardigt innehall for tandskoéterska, ska utbildningen ha tre LIA-kurser pa
15, 25 respektive 40 Yh-poang. LIA-kurserna ar normalt placerade i var sin av de tre
terminerna som utbildningen pagar. Dock har utbildningsanordnaren pa grund av
situationen med Covid-19 fatt &ndra planeringen s3 att det i dagsléaget ar planerat att den
andra och tredje LIA-kursen genomfors efter varandra i slutet av den tredje terminen.

Utdver ovan ndmnt informationsmaterial om LIA har utbildningsanordnaren ocksa stéllt
samman ett dokument om vilka moment som den studerande bor ga igenom under
respektive LIA-kurs och ett underlag fér hur bedémningen av den studerandes
prestationer ska goras. Detta gor det tydligt fér de arbetsplatser som tar emot studerande
vad de ska ga igenom under LIA och vad som férvéntas av dem.

Enligt den studerandeenkat som myndigheten gjort anser samtliga som svarat att den
genomférda férsta LIA-kursen gjort att de fatt en béttre forstaelse fér yrkesrollen. De
studerande ar, med ett undantag, mycket néjda med sin férsta LIA-kurs.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Infor férsta LIA-kursen bjod utbildningsledaren in de som ska vara handledare till
handledartraff pa skolan, vilket de &ven gjort tidigare. Det var bra uppslutning och positiv
respons pa traffen. Utbildningsanordnaren ser det som ett viktigt sétt att informera och
sakerstélla kvalitet under LIA-kursen.

Alla studerande far besok av nagon fran utbildningsanordnaren vid den sista av de tre
LIA-kurserna. Méjligen med undantag om LIA gors pa ett for langt geografiskt avstand.
Da har de kontakt med handledaren per telefon istéllet. Utdver besdket har
utbildningsledaren eller lararen kontinuerlig kontakt med varje studerande fér att félja
dem under LIA-kursen.

Utbildningsledaren sétter betyg pa den studerande utifran det bedomningsunderlag som
LIA-handledaren fyller i och I&mnar in efter LIA-kursens slut.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Utbildningens kvalitetsarbete &r beskrivet for myndigheten i ett dokument i samband med
kvalitetsgranskningen. Det finns ocksé i beskrivet i utbildningsplanen.

Kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningen och genomférs i utbildningens olika faser.
Utbildningsanordnaren genomfér skriftliga anonyma utvarderingar av utbildningen via ett
webbverktyg. De gér korta veckoutvérderingar, utvardering av respektive kurs och
slutligen utvardering av utbildningen som helhet. Kursutvarderingarna analyseras och
aterkopplas till de som &r utbildare i kursen, savél anstéllda som externa och till de
studerande. Veckoutvérderingarna aterkopplas till de studerande ndstkommande vecka.
Kursutvarderingar och utbildningsutvardering redovisas fér ledningsgruppen.



Utbildningsledaren framhaller att kvalitetsarbete genomsyrar ledarskapet hos
utbildningsanordnaren. De analyserar kontinuerligt vad som kan férbéttras och arbetar
systematiskt med det.

Kvalitetsarbetet innefattar &ven uppféljning av utbildningens resultat, det vill séga hur
manga som pabdrjar och genomfor utbildningen, hur ménga som tar examen och
slutligen hur manga av dessa som &r i ratt jobb sex ménader efter examen.

Utbildningsanordnaren ar kvalitetscertifierad enligt ISO 9001.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalidhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vérdegrundsarbete som
utgdr frdn mangfald, likabehandling och jamstélidhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren beskriver for oss sitt vardegrundsarbete. Det bygger pa att
informera vad som géller i utbildningen och sedan kontinuerligt arbeta med en néra
kontakt till alla inblandade, sarskilt med de studerande. De har en dokumenterad
likabehandlingsplan som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalidhet mellan
kbnen.

De studerande beskriver for oss, bade i studerandeenkéten och vid intervjun, att det ar
bra stdmning i klassen och att l&rare och annan personal &r lyhérda for deras dnskemal
och &sikter. Utbildningsanordnaren beréttar att det har funnits tillfallen i utbildningen d&
frdgor som beror vardegrund och likabehandling har varit aktuella att hantera. De
beskriver ocksa for myndigheten hur de hanterat situationen.

Enligt SCB:s statistik ar 99 procent av de yrkesverksamma tandskoterskorna kvinnor och
endast 1 procent ar man. | denna utbildningsomgang studerar 17 kvinnor och en man och
liknande férdelning har gallt de tidigare utbildningsomgéngarna. Utbildningsanordnaren
har kommunicerat, att bade méan och kvinnor kan vara aktuella fér utbildningen, till studie-
och yrkesvagledare i utbildningens narhet. Nagra studerande fran utbildningen har gjort
bestk pa gymnasieprogrammets fordonslinje for att prata om saval tandhalsa som att
informera om sin yrkesroll - ett satt att presentera yrkesrollen for en grupp med normalt
fler m&n an kvinnor. Utbildningsanordnaren anser att det ar svart att f& man att sdka till
utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér tillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
fér arbetet med att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Ingemar Persson och Mikael Nilsson.



