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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Service Manager — for future tourism i Malmé (utbildningsnummer YH00997). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Malmé Stad Yrkeshogskolan Malmé.

Myndigheten beddémer att utbildningen i hog grad uppfylier myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och har mycket hég kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad beddémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att lasa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du ldsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningen har en mycket god arbetslivsanknytning. Anordnaren har samlat en
ledningsgrupp som har mycket goda kunskaper om arbetslivets kompetensbehov.
Sarskilt foredomligt ar att sammansaéttningen av ledaméter representerar manga sektorer
som paverkar och paverkas av turism, fran kollektivtrafik och handel till hotell- och
restaurangnaring. Ledningsgruppen &r engagerade i bade ledningsgruppsarbetet och i
utbildningens genomférande. De bidrar med relevanta LIA-platser och relevanta fall som
anvands i undervisningen. Ledningsgruppen arbetar ocksa féredomligt i sitt systematiska
kvalitetsarbete, dér utvarderingar analyseras grundligt. Dessa analyser leder till beslutade
atgarder som dokumenteras Vval.

Det skolférlagda l&randet &r val organiserat av anordnaren. Det skolférlagda |&randet &r
vél planerat fér bade studerande och undervisande personal. Undervisningen har ett vl
fungerande pedagogiskt upplégg dér de studerande far goda forutséttningar for att na
utbildningens mal, framfor allt genom regelbundna évningar i basgrupper som pa ett
foredémligt satt utmanar de studerandes att utveckla sina fardigheter i ledarskap. P4 sa
sétt skapar anordnaren en god balans mellan teori, fardighetstraning och reflektion. De
som undervisar i utbildningen har badde goda &mneskunskaper och en god forméaga att
formedla dessa pé ett pedagogiskt sétt.

LIA fungerar ocksa val. Utbildningen &r val etablerad i regionen och anordnaren har ett
kontaktnat som sakerstaller tillréckligt manga relevanta LIA-platser. LIA har en val
genomténkt roll i utbildningen da den bade ger mojlighet for de studerande att éva
praktiska moment och specialisera sig inom nagot av de manga omraden dar yrkesrollen
ar relevant. Anordnaren foljer pa ett bra satt upp att LIA-handledningen haller god kvalitet
genom regelbunden kontakt under LIA och uppfoljning efter kursen.

Besdksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Anordnaren har ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete. Olika typer av
utvarderingar och uppgifter samias in och analyseras regelbundet, och dessa leder i sin
tur till férbattringar av utbildningen. Exempel pa detta &r férandringar i kurs- och
utbildningsinnehall, men dven nya former fér hur utbildande personal far ta del av
resultaten fran utvarderingar. Anordnaren arbetar ocksa aktivt och systematiskt med
vardegrundsfragor. Anordnarens vardegrund ar férankrad hos de som arbetar i
utbildningen och detta féljs &ven upp av anordnaren i utvarderingar. Anordnaren arbetar
pa ett bra satt med att framja allas lika rattigheter och mojligheter, dar framfor allt
marknadsféringen av utbildningen fokuserar pa mangfald. Daremot har utbildningen éver
tid en ojamn konsfordelning hos de studerande, och anordnaren kan med férdel
ytterligare analysera orsakerna till detta.

Utbildningens genomstrémning ar éver lag god historiskt sett. Antalet studerande vid start
sjonk markant 2019, efter att utbildningen inte beviljats starter av myndigheten 2018.
Daremot har andelen studerande som genomfor utbildningen med examen varit hdg
tidigare ar.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Service Manager — for
future tourism, anordnad av Malmo Stad Yrkeshogskolan Malmé i Malmé.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshogskolans system, utbildningsanordnarens insédnda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer
Over videolank den 14 april 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Lérande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfylier myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste &ven visa bra
resultat ndr det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha hég kvalitet.

Inte tillréckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tilirdcklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillréckligt hég kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osdkert om de atgérder
som behdévs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sdkerstilla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och



yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Jonas Svensson. | utredningen har dven utredare Erland Olbers deltagit.

8 Myndigheten for yrkeshégskolans végnar
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Malmo Stad Yrkeshégskolan Malmo

Utbildning: Service Manager - for future tourism
Studieort: Malmé
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Service Manager - for future tourism.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2020,

Kvalitetsgranskningens frdmsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Vid intervjuerna éver video den 14 april 2020 i Malmé traffade utredarna;

[ Namn o Organisation T“Ea"t;“g& -
i fng;ela Asplun;d_ Malmd Stad Yrkeshogskolan Utblldmngsi;iare
Malmé
Susanne Akerman ‘Malmé Stad Yrkeshgg;kolan " Enhetschef
Malmé
PehrPalm Event in Skane _A«Tb;slivsrepresentant N
Claes Sandwg , Visita V.H’A;Bﬁe'gﬂs‘;é;;}é;entanﬁtm N
Anna Wittgren Malmé Turism Arbetslivsrepresentant
Jens Lyckman a o E_Iarion Hotell & Kongéss Malmd Arbetslivsrepresentant
ive

Sebastian Viterius ] Malmo Skolrestauranger “ Afbefélivsrepresentant

Undervnsande personal

Thomas Onnevik

= i R

Vid besdket traffade vi de studerande som startade den granskade utblidnlngen i augustl 201"'9.
8 studerande var narvarande, varav tva studeranderepresentanter i Iedmngsgruppen

17 av de 21 studerande (80%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkat
| samband med granskningen har 6 LIA-handledare besvarat var enkét.
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Fakta om utbildningen

g Antal Yh-podng 400

3; SeQF-niva 5

| Studieform Bunden
Studietakt 100 %
Sarskilda forkunskaper Tva ars yrkesrelaterad arbetslivserfarenhet pa heltid
Tidigare utbildningsnummer 201500420, 201313840, 201144750, 200931410,

200511230, 200205130

Utbildningen leder till en yrkesroll som service manager, projektledare/produktutvecklare,»chef,
marknadsférare/séljare eller liknande roll inom bestksnaringen.
Antal studerande i den granskade omgéngen ér 21, varav 4 méan och 17 kvinnor.

Utbildningen har 3 LIA-kurser pa 30, 40 respektlve 50 Yh-poéng. LIA-kurserna genomférs under
andra, tredje och fjarde terminen pa utbildningen.

Utbildningen bérjade bedriva som en kvalificerad yrkesutbildning 2004 och har bedrivits
sedan dess, med ett uppehall, d& anordnaren inte blev beviljad att starta en om omgéng
2018.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgér fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen pa utbildningen &r utsedd for att kunna ge en god bild av hela den
kedja av ndringar som &r avgorande fér turism: transport, mat, hotell,
konferensanlaggningar, handel och upplevelseindustrin. Ledningsgruppen har darfér en
blandning av verksamheter som &r direkt beroende av turism (exempelvis Clarion Hotell
& Kongress Malmé Live), verksamheter som paverkas av och paverkar turism
(exempelvis Skanetrafiken och Malmé Turism), och slutligen branschorganisationer som
arbetar med att stérka turismnaringen (exempelvis Visita och Svensk Handel).

Utbildningen har ocksé pa ett féredémligt satt anvént ledningsgruppen for att vidga
yrkesrollen och analysera var de kompetenser utbildningen leder till &r och kan bli
relevanta. Darfor har de bland annat tagit med SR Skolrestauranger som ett exempel pa
andra arbetsgivare dér utveckling inom produkt och genomférande &r hdgaktuellt pa
samma séatt som i hela beséksnaringen. Ledningsgruppen tar ocksa tid p4 métena for att
diskutera sammanséattningen och identifiera nya aktorer i regionen som skulle kunna
bidra till ledningsgruppens arbete.

Trots att ledningsgruppen innehaller manga branschorganisationer sa innehalier den
aven organisationer som direkt rekryterar fran utbildningen. Ledningsgruppens
foretrédare har relevanta positioner inom sina organisationer for att ha goda kunskaper
om yrkesomradet, och tillsammans har de en god samlad kd3nnedom om béade lokala,
regionala och nationella behov av kompetensen som utbildningen leder till.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns Behodver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningen har funnits under en lang tid, sedan 2004, och &r val férankrad i det
regionala arbetslivet. Ledningsgruppen arbetar for att sékerstélla att den forankringen
fortsatter, bland annat genom en utsedd arbetsgrupp som gar igenom utbildningsplanen
och alla kursplanerna fér att uppdatera dem. Detta gor att de kan utveckla utbildningen i
takt med att branschen férandras, till exempel i det 6kade kravet pa kompetens i digitala
verktyg och marknadsféring.

Ledningsgruppen har dven anpassat kursernas omfattning fér att battre passa
arbetslivets behov, exempelvis genom att minska omfattningen pa examensarbetet for att
darigenom kunna 6ka mangden presentationsteknik.

Under utbildningen engagerar sig ledningsgruppen pa flera sétt. | bérjan &r de med i
urvalssintervjuer och presenterar sig sedan for de studerande. De hjélper dven till att hitta
verkliga fall som kan anvéandas i de skolforlagda kurserna, féormedla kontakter och bjuder
in de studerande till workshops och konferenser. Detta gér att de studerande har en
relativt god bild av ledningsgruppens uppdrag och vilka som sitter i ledningsgruppen.



Majoriteten av organisationerna i ledningsgruppen tar inte sjalva emot LIA-studerande
fran den utbildningsomgang som denna kvalitetsgranskning i férsta hand avser. Men
tillsammans med anordnaren har ledningsgruppen ett stort natverk av relevanta LIA-
platser och kan hjalpa till att formedia kontakter.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behéver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen arbetar utifrdn en utférlig arbetsordning. Anordnaren forbereder métena
vél och skickar ut underlag i god tid, vilket gor att ledamoterna kan sétta sig in i dem och
aven lamna synpunkter i forvag ifall de inte kan delta. Motena protokollférs pa ett
detaljerat satt dér analyser och beslut gér att félja dven for de som inte deltagit.

Da utbildningen &r vél etablerad har flera ledaméter varit med l&nge i ledningsgruppen
och har god insyn i dess roll och uppdrag. Ledningsgruppens méten har generellt en hég
ndrvaro och ledaméterna prioriterar att delta pa dem.

P& métena diskuterar och analyserar ledningsgruppen kompetensbehovet fér yrkesrollen,
bade utifran féretagens verksamhet och de mer langsiktiga trender som de olika
branschorganisationerna ser. Ledningsgruppen gar ocksa igenom utvarderingar och
uppfoljningar, analyserar svaren och formulerar &ndringar i kurs- eller utbildningsinnehall
for att anpassa dem utifran arbetslivets behov.

Ledningsgruppen har en generell bild av utbildningens genomstrémning, och det framgér
i protokollen att de analyserat exempelvis varfor utbildningen haft svarare att fylla
platserna den senaste omgangen. Daremot gér det inte att folja nagra mer detaljerade
diskussioner kring hur det gar for de studerande efter examen. Utbildningen har en
relativt hég andel studerande som anger att de jobb de far enbart delvis motsvarar
utbildningens innehall. Vid intervjuerna kunde anordnaren redogéra fér varfér denna
andel ar sa pass hdg, men det finns ingen mer ingdende analys dokumenterad i
protokollen.

Myndighetens identifierade férbéttringsomraden

¢ Ledningsgruppens arbete skulle kunna bli mer effektivt om de analyserade vad
som ligger bakom att ménga studerande anger att de bara till viss del far jobb
som motsvarar utbildningens innehall.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens roll i kvalitetsarbetet beskrivs i ett sarskilt dokument om
kvalitetssékringen av utbildningen. D&r beskrivs hur ledningsgruppen deltar i planeringen
och utvérderingen av utbildningen, saval som i forbattringsfasen i kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbetet ar en stdende punkt pa ledningsgruppens moéten. Dar gar
ledningsgruppen igenom utvarderingar och uppféljningar fran utbildningen.
Utbildningsanordnaren férbereder denna punkt val genom att skicka ut underlaget i tid s&
att ledaméterna kan satta sig in i dem och diskutera resultaten.

Genomgangarna av utvarderingar och uppfdljningar dokumenteras vél i protokollen som
tydligt visar att utvérderingarna pa ett foreddmligt satt analyseras och leder till konkreta
tgarder, exempelvis &ndringar i innehall eller i kursplaneringen. Analysen av varje
kursutvardering presenteras separat, men en beskrivning av resultaten och vad
ledningsgruppen diskuterat. Detta gér att det &r enkelt dven for de ledaméter som missat



ett mote att folja kvalitetsarbetet, samt att félja upp ifall de atgérder som har tagits fram
har genomforts.

Anordnaren beskriver att fragor kring hur det ar majligt att framja jamstalldhet mellan
kénen dyker upp naturligt, d& studerandegruppens sammansattning &r ratt s& homogen.
Bland annat aktualiseras inte bara kénsférdelning utan &ven andra former av mangfald
nar anordnarens marknadsforingsplaner for utbildningen diskuteras i ledningsgruppen.
Déremot har inte konkreta atgarder kring att motverka kdnsstereotypa utbildnings- och
yrkesval varit en egen punkt i ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att né utbildningens mél.

Anordnaren har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter. Utbildningsledaren
ansvarar for att leda det dagliga arbetet och enhetschefen leder kvalitetsarbetet och dven
vissa studerandefragor. Merparten av de studerande uppskattar denna struktur och anser
att utbildningsledaren ser till att utbildningen fungerar bra.

Anordnaren ser till att utbildningsadministrationen &r systematiskt och noggrant
genomford och vid granskningen var de uppgifter som skulle vara inrapporterade
tillgangliga.

Utbildningen har en 6vergripande planering dar undervisande personal anlitas utifran
lagen om offentlig upphandling (LOU). Trots den éppna upphandlingen har flera
forelasare varit med i utbildningen tidigare. De studerande har tillgang till ett dvergripande
schema f6r hela utbildningen och undervisande personal upphandias infér varje termin s&
att de hinner ta del av planeringen, kursplaner och annat de behéver for att kunna utféra
sitt arbete.

Utbildningen har nyligen flyttat till nya lokaler. Da granskningen skedde 6ver video kunde
vi inte besodka dessa, men de uppgavs av ldrare och studerande vara tillrdckliga fér den
undervisning som genomfors. | denna utbildning behdver de studerande inte tillgang till
nagon sarskild utrustning, licenser eller lokaler forutom méjlighet till grupparbeten, vilket
de kan géra pa skolan. Daremot betonade de studerande vikten av att samordna évriga
faciliteter, exempelvis matsal, nér flera utbildningar genomfér skolférlagda kurser
samtidigt.

Anordnaren informerar om mdjligheterna till stod i form av svenska med yrkesinriktning
eller sarskilt pedagogiskt stéd vid intervjuerna i tilltrédesprocessen. Anordnaren har
tillgang till pedagogisk kompetens inom Komvux i de fall de behéver utforma sarskilt
pedagogiskt stéd. Vid den granskade omgangen hade inte nagon studerande varit aktuell
for detta.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutséttningar att
na utbildningens méal.

Det skolférlagda larandet utgar fran en 6vergripande pedagogisk planering som
genomsyrar utbildningen. De studerande far i hdg grad arbeta i basgrupper som satts
samman av anordnaren, och som basgruppernas sammansattning éndras av
utbildningsledaren under utbildningens gang. Genom att trdna pa att samverka med
klasskamrater som de sjélva inte valt ut utvecklar de studerande sitt eget individuella



ledarskap. Detta skapar en réd trad av den studerandes individuella utveckling mot
utbildningens mal, en réd trdd som de studerande ocksa uppger att de ser och férstar.

Upplégget med basgrupper anvands ocksa for att integrera teori, fardighetstraning och
reflektion. | basgrupperna arbetar de studerande mer praktiskt kring de teoretiska
innehallet i foreldsningarna, ofta genom uppgifter som utgér fran verkliga fall som
antingen den undervisande personalen eller ledningsgruppen plockat fran ett verkligt
foretag.

De studerande har schemalagd verksamhet varje vardag, med en blandning av kortare
forel&sningar och arbete i basgrupperna. De studerande beskriver upplégget som tidvis
intensivt, men ocksa att det ar bra att studierna verkligen motsvarar heltid. Den
undervisande personalen beskriver att narvaron ar hdg pa lektionerna och att de
studerande har hdga férvantningar och krav pa sig sjélva.

Utbildningsledaren och den undervisande personalen anvénder sig av bade formella och
mer informella samtal med studerande for att folja upp hur de fdljer studierna och ifall det
behdvs nagra individuella anpassningar. | omstéliningen pa grund av covid-19-viruset till
distansstudier har den undervisande personalen bérjat spela in férelésningarna, vilket
visat sig ha den positiva bieffekten att studerande kan héra dem flera ganger. Darmed
har behovet av andra former av stéd minskat.

Utbildningsledaren har bade gemensamma och individuella méten med den
undervisande personalen. De som &r ansvariga for en eller flera kurser tréffas och géar
igenom utbildningsupplagget och varje kursansvarig far redogora for hur de avser att
lagga upp sin kurs. Pa det sattet sdkerstaller de en progression mellan kurserna.

Omstallningen till distansutbildning under varterminen har fungerat vél. Det
grundléggande pedagogiska upplégget har kunnat bevaras i form av férelésningar i
realtid pa videol&nk som kombineras med att de studerande arbetar i sina basgrupper i
Google Meet. Dar kan &ven den undervisande personalen g in i de olika gruppernas
métesrum och félja deras arbete i basgrupperna. Pa sa satt har interaktionen mellan
undervisande personal och studerande, saval som den mellan de studerande, kunnat
bevaras s& mycket som mgjligt.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen fér Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas p4 ett bra sétt.

De studerande &r 6ver lag mycket néjda med den undervisande personalen. De anser att
de som undervisar b&de har en mycket god &mneskunskap och en god férmaga att
formedla den pé ett pedagogiskt sétt.

Utbildningsledaren rekryterar kursansvariga genom upphandling, och de flesta har lang
erfarenhet fran att undervisa pa hdgskola/universitet eller pa andra
yrkeshégskoleutbildningar. Flera utbildare undervisar pa utbildningen sedan tidigare. Nar
nya kursansvariga anlitas har utbildningsledaren individuella samtal med dem for att
introducera dem till utbildningen, och sitter &ven ibland med pa deras férelédsningar i
bérjan. Utdver det anordnar anordnaren larartréffar infor terminsstart dar de kan ta del av
de andra lérarnas erfarenheter fran att undervisa pa utbildningen.

De anlitade kursledarna kompletteras med géastforeldsare fran branschen som haller i
kortare delar av kursen. De studerande uppskattar att de pa s§ sétt far bade se bredden i
yrkesrollen och fa uppdaterade kunskaper fran olika féretag.



Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Da utbildningen funnits under Iang tid och ar val etablerad i regionen har anordnaren ett
stort natverk, runt 300 foretag, som &r [Ampliga som LIA-foretag. De flesta studerande i
klassen har i var enkét angett att det varit ratt sa enkelt att fa LIA-platser, och att
kénnedomen i branschen om utbildningen gor att manga arbetsplatser &r positivt instlida
till att ta emot LIA-studerande.

Terminen innan den forsta LIA-kursen startar processen dar studerande framfor allt sjélva
sOker LIA-plats. Anordnaren har fardiga mallar fér LIA-avtal som den studerande och
handledaren sluter. Den studerande och handledaren tar ocksa fram en LIA-plan som
skickas till utbildningsledaren innan LIA paborjas, for att sékerstélla att den studerande
far gora uppgifter som motsvarar kursplanens mal.

Flera LIA-handledare har tidigare tagit emot studerande eller &r sjalva tidigare studerande
fran utbildningen. Utbildningsledaren har rutiner for att kontakta nya handledare och
stdmma av att de har forstatt sin roll i utbildningen. LIA-handledarna far ocksa i slutet av
kursen skicka in en utvardering, med fragor om bland annat hur val forberedelserna varit,
hur kontakten med anordnaren fungerat och hur véal de ként till kursmalen for LIA. Aven
den studerande far utvardera dessa fragor. Myndigheten har férutom sin egen enkét tagit
del av utvdrderingar som anordnaren samlar in fran bade handledarnas och de
studerande angaende LIA. Bada har dverlag varit néjda med hur anordnaren samverkat
fore, under och efter kursen.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Da utbildningen &r bred och kan leda till flera olika yrkesroller och omraden fylier LIA flera
roller. Férutom att ge mojlighet till att omsatta teoretiska kunskaper i praktiken sa kan de
studerande &ven testa pa olika typer av verksamheter eller fordjupa sig inom ett omrade.

LIA-kurserna foljer aven en progression i utbildningen, med olika fokus for de tre
kurserna. Under LIA far de studerande &ven gora skriftliga arbeten for att visa hur de
uppnar kursmalen, exempelvis att kunna analysera verksamhetens roll i beséksnéringen,
uppratta affarsplaner eller varda kundrelationer.

Utbildningsledaren tar del av den LIA-plan som handledaren och den studerande tagit
fram for att sékerstélla att LIA-platsen ar 1amplig for att na kursmalen. Vid behov
kontaktar och beséker utbildningsledaren dven LIA-platserna, framfér alit nya LIA-platser.
Anordnaren anvander tidigare studerandes utvérderingar for att kunna se om en LIA-plats
ar lamplig, men det kan ocksa bero mycket pa vilka egna mal den studerande har med
utbildningen. Vissa platser kan passa bra fér en studerande men vara fel fér en annan.
De studerande 6nskade vid besoket att annu tydligare kunna ta del av dessa
utvérderingar, just for att f& de mer kvalificerade omdémena om hur vél en LIA-plats
passat for olika méibilder hos tidigare studerande. Anordnaren beskriver att de har jobbat
med detta tidigare men att det &r utmanande i en bransch som snabbt férandras och dar
handledarna kan byta jobb relativt ofta.

En stor majoritet av savél studerande som LIA-handledare beskriver i utvarderingarna att
LIA-planen varit till hjélp att se till att den studerande haft relevanta arbetsuppgifter under
kursen. De studerande beskriver dven att det varit en givande kurs som gett dem en
battre forstaelse for yrkesrollen.



LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

D3 utbildningen kan leda till manga olika yrkesroller &r &ven kompetenskraven for LIA-
handledarna bred. Foér att avgéra om handledaren ar 1amplig lagger anordnaren stor vikt
vid den LIA-plan som en tilltédnkt handledare tar fram tillsammans med den studerande,
samt samtal med och besék hos handledaren.

Utbildningsledaren bestker nya LIA-platser och granskar LIA-planerna for att se att
handledaren har férutsattningar for att kunna genomféra sitt uppdrag. LIA-handledarna
far aven skriftlig information om sin roll och stéd kring praktikaliteter.

LIA-handledarna har hjalp kring formerna for det omddme de ska ldmna i form av mall
som anordnaren tagit fram tillsammans med undervisande personal. Mallen &r kopplad till
kursmalen fér att sékerstalla att LIA-handledarna grundar sitt omdéme i dem.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Anordnaren har en vél beskriven plan for kvalitetsarbetet, som &r indelad i de fyra faserna
planering, genomférande, utvérdering och férbattring. Planen beskriver bade vad som
ska géras och vem som ar ansvarig.

Kvalitetsarbetet anvénder flera olika utvarderingar som underlag, med bade
kursutvérderingar, terminsutvarderingar om utbildningen och skolmiljén i allméanhet, samt
en egen enkat om diskriminering och sexuella trakasserier som &r gemensam for
Yrkeshogskolan Malmé. | slutet av utbildningen far de studerande &ven utvardera
utbildningen i sin helhet.

Det framgér i ledningsgruppens protokoll att underlagen fran de olika utvarderingarna
leder till atgarder for att férbattra utbildningen. Bland annat éndras regelbundet innehaliet
i kurserna, och anordnaren har andrat i utbildningens upplagg baserat pa synpunkter fran
de studerande. Daremot har aterkopplingen till de studerande inte alltid fungerat fullt ut,
vilket har gjort att en del av de studerande har bilden att deras synpunkter beaktas.

Den undervisande personalen far ocksa ta del av kursutvérderingar som berér dem.
Anordnaren har tagit fram en ny mall for att standardisera kursutvérderingarna och
aterkopplingen till den undervisande personalen.

Kvalitetsarbetet omfattar dven resultat- och effektuppfoljning av de studerande, men som
namnts under kriteriet fér ledningsgruppens del i kvalitetsarbetet sa tar de inte del av
detta fullt ut. Anordnaren gér déremot sjélv en detaljerad uppféljning av var de
studerande arbetar i slutet av sommaren efter examen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frin mangfald,
likabehandling och jémstalldhet mellan kénen

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vérdegrundsarbete som
utgar frén méngfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Anordnaren har en vél dokumenterad vardegrund som &ven omfattar policydokument for
aktiva atgarder i vardegrundsfrégor, studerandepolicy och en plan mot diskriminering och



krénkande behandling som &r gemensam fér Komvux Malmé. Rutinerna beskriver tydligt
vem som har ansvar for att identifiera samt atgérda problem och hur det ska ga till.

Vérdegrunden férankras hos de som ar aktiva i utbildningen och bade studerande och
lérare &r medvetna om vilken typ av beteende som inte &r acceptabelt pa utbildningen.
De studerande beskriver tillfallen dér andra studerandes agerande mot klasskamrater
inte foljt vardegrunden, och dér anordnaren forsokt atgarda detta. De studerande
beskriver i dessa fall att anordnaren kunnat aterkoppla atgarderna p4a ett battre satt till de
studerande som blivit utsatta.

De studerande beskriver att de har samma férutséattningar att genomfora utbildningen
oavsett kon. Anordnaren arbetar ocksa med att 6ka mangfalden bland de studerande
genom hur den marknadsfors. Utbildningen har de senaste tio aren haft mellan 80 % och
90 % kvinnliga studerande, vilket visar pa att ytterligare analyser och atgarder behévs for
att na en jamnare kdnsfordelning i studerandegruppen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e For att utbildningen ska bidra till att motverka kénsstereotypa utbildnings- och
yrkesval behdvs ytterligare analys av orsaken till den ojamna konsfordeiningen
samt ytterligare atgarder for att fa fler manliga sokande.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Jonas Svensson. | granskningen har
aven utredare Erland Olbers deltagit.



