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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Internationell Séljare B2B i Stockholm (utbildningsnummer YH00692). Ansvarig
utbildningsanordnare &r IHM Business School AB Stockholm.

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och har mycket hog kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Fér att 14sa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du Idsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedémer att utbildningen har en stark arbetslivsanknytning. Utbildningens
innehall och mal kan tydligt motiveras utifran arbetslivets behov. | ledningsgruppen finns
sju arbetslivsrepresentanter som pa ett brett satt féretrader det anstéllande arbetslivet i
olika branscher inom internationell férsaljning business-to-business. Ledningsgruppen tar
ansvar for utbildningens kvalitet och utveckling, genom avvagningar mellan olika kurser,
deras langd och innehall i forhallande till marknadens behov och kraven pa yrkesrollen i
aktuellt arbetsliv. Flera av ledningsgruppens ledaméter har sjélva gatt utbildningen och
ser den som en viktig rekryteringsbas for sina foretag.

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att né utbildningens mal. Planeringen fér utbildningens genomfdrande ar
tydlig och kénd av berérda. Eventuella férandringar gérs med god framférhélining och
ansvar och befogenheter ar tydligt fordelat och ként av alla involverade.

Vidare bedémer myndigheten att utbildningens pedagogik ger de studerande goda
férutsattningar att na utbildningsmalen. Det finns en tydlig pedagogisk modell som utgér
fran ett "entreprendriellt larande” — att Idrandet har stark verklighets- och yrkesanknytning
som ska underlatta fér de studerande nar de kommer ut pa LIA och i arbetslivet.
Undervisningen praglas av arbeten i grupp, praktiska inslag och en god
arbetslivsanknytning. Undervisningen leds av @&mneskunniga utbildare med en god
formaga att lara ut. De studerande har god tilltro till att utbildningen ger den kompetens
som krévs for yrkesrollen och att de kommer att fa anstéllining eller driva eget féretag
inom yrkesomradet. Myndigheten bedémer att utbildningen skulle vinna pa om de externt
anlitade konsulterna vid nagot tillfélle traffades for att diskutera den roda traden i
utbildningen, helheten och dvergangar/beréringspunkter melian kurserna.
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Myndigheten bedémer att LIA ar en val fungerande och integrerad del av utbildningen.
Utbildningsanordnaren har en god samverkan med LIA-platserna infér under och efter
LIA-kurserna.

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett vél fungerande system for
kvalitetsarbete. Utbildningsanordnaren tar tillvara synpunkter fran studerande och andra
berdrda i syfte att utveckla utbildningen och aterkoppling sker till berérda parter. Sarskilt
féredémligt &r anstréngningarna att pa ett tydligare och mer nyanserat sitt underséka de
studerande sysselséttning sex manader efter examen.

Utbildningsanordnaren har ett aktivt vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Internationell Saljare
B2B, anordnad av IHM Business School AB Stockholm i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshégskolans system, utbildningsanordnarens insdnda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Yiterligare underlag fick myndigheten i videosamtal pa
distans pa grund av den pagaende Coronapandemin den 14 april 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Lérande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
preliminar version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvéagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nér det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tillrackligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrécklig grad myndighetens
faststélida kvalitetskriterier och beddms inte ha tillréckligt hég kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas for att na upp till hdg kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
méjligt att genomfora de atgdrder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar oskert om de atgérder
som behévs kan genomforas inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och halier
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hdg kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.



Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshoégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Mikael Nilsson. | utredningen har &ven utredare Andreas Engstedt deltagit.

Pa Myndigheten for yrkeshégskolans végnar

Inger Wordahl
Enhetschef



1(11)

Datum: 2020-06-18
Diarienr: MYH 2019/5198
Utbildningsnr: YH00692

Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Preliminar rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: [HM Business School AB Stockholm

Utbildning: Internationell Séljare B2B
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Internationell Séljare B2B.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshogskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens frdmsta syfte &r att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan férbéttra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insédnda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkét till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer

Det planerade granskningsbesoket hélls pa grund av Coronapandemin pa distans via
videosamtal den 14 april 2020. Utredarna intervjuade da:

[ — —

Namn Organisation I Kategori

Josefin Eriksson IHM Business School - Teamledare R
Nora Bleckberg IHM Business School Utbildningsledare

Linda sato Konsult - Utbildare

Hans Fornwall Konsult Utbildare

Anders Lehmann DUX / Carpe Diem Ledningsgrupp, arbetsliv
Christian Lindstrém Audi Sverige Ledningsgrupp, arbetsliv
Marvin Pastor Rambéll Management Consuting Ledningsgrupp, arbetsliv
Johanna Strand Paxport AB Ledningsgrupp, arbetsliv

Ett sérskilt videométe holls dven med studerande som startade den granskade utbildningen i
januari 2019. 15 studerande deltog, déribland de tva studeranderepresentanterna i
ledningsgruppen i omgangen 2019-2020.

11 av 33 studerande (33%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkét.
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Fakta om utbildningen
-

| A'ntaI. Yh-poéng 400
SeQF-niva 5
! Studieform Bunden o
Studietakt 100 %
Sarskilda férkunskaper Engelska 6
Tidigare utbildningsnummer 201610770, 201400540, 200911150

Utbildningen leder till yrkesrollerna Internationell séljare B2B, Exportséljare, Foretagssiljare,
Account Manager, Key Account Manager eller Projekt- och saljledare.

Antal studerande i den granskade omgangen ar 33, varav 21 méan och 12 k;/innor

Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 50 respektive 80 Yh-poang. LIA 1 ligger tio veckor pa hosten
den andra terminen. LIA 2 &r uppdelad pa tva perioder ~ sju veckor pa varen/féSrsommaren den

tredje terminen och fortsatter nio veckor pa hosten den avslutande fjarde terminen. i
Utbildningens genomstromning och resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrdomning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Utdver de 61 examinerade studerande som har uppgett att de arbetade helt eller till
storsta delen i "ratt” jobb sex manader efter examen — de fyra staplarna langst till héger —
har ytterligare 24 uppgett att de "till viss del” arbetade i yrkesrollen som utbildningen leder
till. Det ger ett resultat om 85 av 126 examinerade (67 procent) som helt eller till viss del
arbetade i den aktuella yrkesrollen sex manader efter examen.



Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behéver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppen bestar av 11 ledamoter varav 7 kommer fran arbetslivet. Ovriga fyra ar
utbildningsledaren fran IHM, en representant fran skolvasendet i Stockholm och en
studeranderepresentant fran var och en av de tva pagdende utbildningsomgangarna.

Arbetslivsrepresentanterna kommer fran internationellt saljande foretag i olika branscher
— molntjénstbolag inom IT, resebransch, bilforetag, sangtillverkare, internationellt IT-
konsultféretag med mera. Ledaméterna har roller i sina foretag som Nordic Partner
Manager, Head of Customer Sales & Service, Senior Sales Executive, Sales Operations
Manager och affarsomradeschef.

Flera av ledningsgruppens ledaméter har sjélva gatt denna eller nagon annan séljinriktad
utbildning pa IHM Business School. De har stor kunskap om yrkesomradet och de
kompetenskrav som stélls pa yrkesrollen. Myndigheten intervjuade fyra ledaméter fran
arbetslivet i videosamtal. Alla beskrev att de ser utbildningen som en viktig
rekryteringsbas for sina féretag och att de deltar i ledningsgruppen pa grund av det — och
vill vara med och paverka utbildningens upplagg och innehall sa att den ger de
kompetenser som deras foretag behdver.

Yrkesrollen som séljare ar Sveriges nast storsta med en halv miljon sysselsatta. | och
med internationaliseringen/globaliseringen och digitaliseringen av yrkesrollen ékar
behovet av kompetenta och kunskapsmassigt uppdaterade internationella
féretagssaljare.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns Behdover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens innehall och mal kan tydligt motiveras utifran det aktuella arbetslivets
behov.

Ledningsgruppen fattar beslut om kursmal och kursplaner och anpassar upplagg och
kursernas omfang for varje utbildningsomgang utifran de behov féretagen i
ledningsgruppen och branschen ser. Ett konkret exempel &r inférandet av kursen Digital
and social selling som tillkom i samband med den granskade utbildningsomgangen 2019-
2020.

En av arbetslivsrepresentanterna har géstforelast pa utbildningen och de fyra
ledaméterna fran arbetslivet som myndigheten traffade har alla tagit emot studerande
fran utbildningen pa LIA.

De studerande har god ké&nnedom om ledningsgruppen och dess roll.

Varje hdst anordnar IHM en stor néringslivsdag da studerande fran de olika
utbildningarna hos anordnaren far tréffa foretag som har ett aktivt intresse av att ta emot
studerande pa LIA. Senast kom 65 féretag. Utbildningsledaren har &ven anordnat en liten
naringslivsdag specifikt fér den internationella saljutbildningen. Da kom 20 féretag. Korta



moten i form av “speeddating’-samtal holls mellan studerande och foretag med ett sérskilt
intresse av de studerande pa denna utbildning.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver tydligt ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter. Enligt arbetsordningen ska fyra ledningsgruppsméten hallas per &r, vilket
sker. Det senaste aret har fem moéten hallits, darutéver ett antal per capsulam-méten for
beslut om antagning, examination och faststallande av kursplaner.

Ledaméterna fran arbetslivet som myndigheten traffade har god kédnnedom om
ledningsgruppens roll och ansvar. Narvaron &r god och ledningsgruppen har varit
beslutsmassig i nast intill samtliga méten de tva senaste aren. Studerande-
representationen vid ledningsgruppens méten ar god. De studerande har en egen punkt
pa dagordningen dar rapportering sker fran studeranderad och dar de kan lyfta
synpunkter om utbildningen.

Vid ledningsgruppens méten gors nuldgesrapporter av utbildningsanordnaren,
studeranderepresentanterna och arbetslivet. Utbildningsanordnaren rapporterar ocksa
kontinuerligt om de studerandes forberedelser infér och genomférande av LIA-kurserna.
Vidare presenterar utbildningsanordnaren resultaten av kursutvérderingar och
terminsutvérderingar fér ledningsgruppen.

Ledningsgruppen med dess arbetslivsrepresentanter tar ansvar for utbildningens kvalitet
och utveckling, vilket framgar av protokollen fran de tva senaste arens méten. Bade i
protokoll och i samtalet med arbetslivsrepresentanterna framkommer ett starkt
engagemang i utbildningens utveckling — t.ex. i avvagningar mellan olika kurser, deras
langd och innehall i férhallande till marknadens behov och féranderliga krav pa
yrkesrollen. Under det senaste aret har till exempel diskussion férts och beslut fattats om
den nya kursen Férséljning 2 — Digital and social selling och de befintliga kurserna
Affarsekonomi och Férsaljning 3 — internationell B2B.

Ledningsgruppen diskuterar ocksa och analyserar utbildningens resultat- och
effektuppfoljning.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdéver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en tydlig och dokumenterad beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet
och en arbetsordning dar roller och ansvar i kvalitetsarbetet beskrivs. Dokumenten
beskriver manga bedomningsomraden for kvalitetssékring av utbildningen, som alla féljs

upp.

Kvaliteten i utbildningen ska enligt anordnarens kvalitetsbeskrivning féljas upp genom
bland annat kursutvarderingar som utbildningsledaren ansvarar fér att genomféra. Enligt
ledningsgruppens arbetsordning har samtliga ledamoter i ledningsgruppen ett-ansvar att
félja utbildningens genomférande, utveckling och kvalitet. Utvarderingar och
kvalitetsarbete &r en staende punkt pa dagordningen vid ledningsgruppens méten.

Ledningsgruppen gér noggranna genomgangar av de studerandes kursutvarderingar.
Tillsammans med engagerad input fran arbetslivet justerar och slipar man kontinuerligt pa
utbildningens innehall, upplégg och relevans fér arbetsmarknaden.



Studeranderepresentanten i ledningsgruppen har en stdende punkt pa dagordningen
med mdjlighet att rapportera klassens synpunkter pa utbildningen.

Pa det senaste ledningsgruppsmotet den 27 maj 2020 diskuterades resultat- och
effektuppféljningen av utbildningsomgangen 2017-2018, dar anordnaren fdljt upp vad de
studerande gér 6 manader efter examen. Utbildningsanordnaren hade gjort en ny och
mer noggrann analys av de studerandes sysselsattning, vilket resulterade i ett battre
resultat med fler examinerade studerande som helt eller till stérsta delen arbetar i "ratt
jobb”, jamfért med den som tidigare rapporterats till myndigheten.

Organisation och resurser
Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att né utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs i IHM:s lokaler pa Kungsholmen i centrala Stockholm. Lokalerna ar
moderna och @ndamalsenliga. Dar finns undervisningssalar och grupprum som réacker till
fér de utbildningar som IHM bedriver.

Utbildningen, som &r bunden och pa heltid, &r lararledd enligt schema ca 13 timmar i
veckan, i genomsnitt 2,5 dagar. Utéver den schemalagda tiden far de studerande
grupparbeten och bedriver sjélvstudier.

Schemat laggs en termin i taget och laggs ut i god tid fére terminsstart. Redan i
valkomstbrevet infor utbildningen far de studerande en Gversiktlig tidsplan for bada
studiearen. De studerande uttryckte i den enkat som myndigheten har gjort och i samtal
med utredarna att de kanner sig vél informerade och att upplégget fungerar bra. Schema,
kursplaner och &vrig information om utbildningen publiceras i larplattformen Orbis, dar de
studerande aven far sina betyg rapporterade.

Utbildningsledaren har ansvar for den granskade utbildningen och utbildningen Account
Manager B2B. De studerande tycker att utbildningsledaren ser till att utbildningen
fungerar bra, stéttar och féljer upp de studerande och &r tillganglig och snabb pa att svara
pa fragor. Utbildningsledaren sitter &ven med i en arbetsgrupp inom IHM som jobbar med
interna system. | det arbetet har en enkat skickats ut till de studerande om larplattformens
funktionalitet, vilket de studerande sérskilt uppskattar.

De flesta studerande har egna datorer men det gar ocksa att lana av IHM om det behévs.
Programvaror och licenser som behovs i utbildningen tillhandahalls av IHM. Litteratur i
form av bocker far de studerande sjélva bekosta men det mesta av studiematerialet finns
pa internet.

Séaval utbildningsledaren som de konsulter/ldrare myndigheten intervjuat tycker att de far
goda férutséttningar av IHM for att kunna genomféra utbildningen enligt utbildningsplan
och kursplaner.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera studerande med behov av sérskilt
pedagogiskt stdd eller svenska med yrkesinriktning.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mél.

Pedagogiken ska enligt utbildningsanordnaren utga fran "det entreprendriella larandet”.
Det handlar om att I&randet har verklighetsanknytning som underlattar for de studerande
nér de kommer ut pa LIA eller i arbetslivet efter examen. Undervisningen praglas enligt
samtliga berérda mycket av grupparbeten, praktiska inslag och en god



arbetslivsanknytning. De praktiska inslagen bygger pa en underliggande teori som gatts
igenom pa férhand. Undervisningen har pa sa vis enligt anordnaren, utbildare och
studerande en god variation av teori, fardighetstraning och reflektion.

Utbildningsledaren beskriver undervisningsmetoden som att det Iagger mycket ansvar pa
den studerande och pa den undervisande konsulten. En konkret situation &r ofta att
utbildaren gar igenom nagot och sedan far de studerande en uppgift eller ett "case” som
ska I6sas kring runda bord i dialog med studiekamraterna och utbildaren. IHM vill inte ha
monologer eller katederundervisning. Det &r mycket grupparbeten, redovisningar och
presentationer och den enskilda studerande maste bidra. Denna modell &r
utbildningsanordnaren tydlig med att informera om redan vid rekrytering av studerande
och vid introduktionen. "Det &r som att ga till jobbet”, berattade utbildningsledaren att en
studerande hade uttryckt det som.

De studerande bekréftar att en stor del av undervisningen och redovisningar av uppgifter,
kanske 80-90 procent, ar gruppuppgifter. Det uppskattas av manga men inte alla. En del
efterlyser fler individuella uppgifter vilket framkom i bade studerandeenkaten och i
samtalet med de studerande. Alla kurser examineras dock genom en skriftlig individuell
tentamen, ibland i kombination med muntlig redovisning, individuellt eller i grupp.

Ett sarskilt uppskattat kursmoment som inte var betygsgrundande utan mer individuell
tréning, var ett séljsamtal dar den studerande i ett eget méte med lararen/konsulten i en
av férsaljningskurserna skulle agera séljare och presentera en valfri produkt pa 30
minuter. Detta lyftes fram av bade studerande, utbildningsledare och konsulten som ett
lyckat och uppskattat exempel pa individuell fardighetstraning i skarp presentationsteknik.

Konsulten/léraren som genomforde dvningen beréattade for myndigheten att hon jobbar
mycket med feedback bade i grupp och individuellt. Hon vill utmana de studerande och
"utsatta dem for nagot obehagligt” s att effekten blir densamma for alla oavsett
utgangsniva. Hon beskriver de studerande i utbildningen som pa olika nivaer erfarenhets-
och kunskapsmassigt, men att "oavsett var pa trappan de &r i bérjan sa ska de ta tva
stora kliv under utbildningen”.

Den andra lararen vi tréffade i videomdte ansvarar for kursen i Affarsmannaskap som
infeder utbildningen. Han beréttade att han férsoker skapa ett socialt sammanhang for att
fa en god stdmning i klassen. Han arbetar mycket med grupparbeten for att fa en god
dynamik i gruppen och att alla studerande ska ké&nna sig sedda. Denna konsult &r ocksa
kursansvarig for LIA 1 och LIA 2 och det avslutande examensarbetet — ett konkret
"Business Case” ~ och beskriver att manga av de studerande gor en god progression mot
utbildningens mal. Bada lararna vi tréffade tycker att de som antagits till utbildningen ar
studerande med goda mdjligheter att tillgodogéra sig utbildningen och att de upplever
samtliga ha en stark vilja att bli duktiga séljare.

Nérvaron av studerande i undervisningen &r god med ett snitt pa ca 80 procent, beréttar
utbildningsledaren. Hon beskriver vidare att manga av de studerande dven &r pa skolan
under grupparbeten for att I6sa uppgifterna tillsammans, vilket skapar en hég "densitet” i
utbildningen. Majoriteten av de studerande beskrev vid myndighetens besék och i
studerandeenkaten att innehéllet i undervisningen &r omfattande och kraver
heltidsstudier.

De studerande &r mycket néjda med l&rarnas &mneskompetens, visar studerandeenkaten
och framkommer i samtalen. | huvudsak &r de ocksa ndjda med de utbildande
konsulternas pedagogiska formaga att lara ut. De tycker att utbildningen ger den



kompetens som krévs fér yrkesrollen och tror eller vet att de kommer att f& anstélining
eller driva eget féretag inom det yrkesomrade som utbildningen leder till.

Utbildningsledaren tar ett pedagogiskt helhetsansvar och har en nara dialog med de
undervisande konsulterna som har huvudansvar for aterkopplingen gentemot de
studerande. Det &@r ocksa de kursansvariga lararna som sétter betyg.

Kurs och kursupplégg planeras av konsulterna i samrad med utbildningsledaren. | borjan
av varje kurs gar kursansvarig larare/konsult igenom maél, examinationsformer och vad
som kravs for respektive betyg med de studerande.

Utbildningens réda trad &r noga planerad och genomtankt av utbildningsledaren
tilsammans med ledningsgruppen. De studerande och de undervisande konsulterna
upplever den som tydlig, men bade studerande och larare beskriver ocksa att det
férekommer éverlapp och upprepningar — om &n mindre &n tidigare, sager de studerande
vi tréffade i videosamtal.

Utbildningsledaren kénner till detta och beskriver att det bland annat beror pa att det finns
négra nya konsulter i utbildningen och att det har varit svart att samla alla for att diskutera
helheten, éverldmningar, eventuella dverlappningar etc. Aven utbildarna som
myndigheten tréffade tycker att den réda traden genom utbildningen kan forbéattras, att
liknande moment férekommer i flera kursplaner och att repetition férekommer — vilket de
samtidigt papekar inte alltid behdver vara till nackdel i 1arandet.

Utbildningsledaren beskriver att hon férsékt koppla ihop konsulter vars kurser ansluter till
varandra och att malet framover ar att fa ihop ett storre lararlagsméte.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Utbildningen och de studerande skulle vinna pa om de externt anlitade
konsulterna vid nagot tillfalle traffades for att diskutera den réda traden i
utbildningen, helheten och évergangar/beréringspunkter mellan kurserna.

Undervisande personal
Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen f6r undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Samtliga utbildare vid utbildningen &r inhyrda konsulter. Utbildningsanordnaren stéller
tydliga kompetenskrav pa konsulterna med fokus pa &mneskunskap och tidigare
erfarenhet av undervisning. Utbildarna ska komma direkt fran naringslivet.

IHM har ett natverk dar konsulter kan ldgga in anmalan om att vilja undervisa pa IHM,
vilket ar eftertraktat inom IHM:s utbildningsomraden. De konsulter som verkar intressanta
traffar konsultchefen pa IHM som géar igenom IHMs pedagogik, historia med mera.
Konsultchefen ar ansvarig for att bygga upp néatverket och skriver ramavtal med
intressanta konsulter. Utbildningsledaren for den specifika utbildningen har kontinuerlig
dialog med konsultchefen utifran de behov utbildningen har. Utbildningsledarna traffar
ocksa sjélva intressanta utbildare/konsulter i sin vardag utanfér natverket som kan vara
intressanta for utbildningen. Via nétverket erbjuds kompetensutveckling, traffar och
utbyten.

Utbildningsledaren for den granskade utbildningen, som haft uppdraget sedan 2018, har
bytt ut nagra utbildare for att fa in mer aktuella amneskunskaper och att utbildarna an
béttre féljer IHM:s pedagogiska grundidé. Hon har dven sett Gver konsférdelningen bland
de undervisande konsulterna och arbetar for en jdmnare kénsférdelning.

Utbildningsledaren beskriver att pedagogiken har fungerat vél men att det funnits brister
eller svagheter hos enskilda utbildare. N&r detta inte fungerar har utbildningsledaren en
avstdmning med utbildaren och denna har ett avstdmningssamtal med klassen. De
studerande upplever en lyhdrdhet hos utbildningsiedare och Iarare for justeringar och
forbattringar i undervisningen — i enstaka fall skifte av utbildare. Utbildningsanordnaren



har tydliga rutiner fér denna typ av féréandringar. Anordnaren kan ocksa visa pa ett tydligt
introduktionsmaterial och program som utbildarna far del av vid rekrytering.

De tva undervisande konsulter som myndigheten tréffade har relevanta och aktuelia
amneskunskaper, liksom dvriga konsulter baserat pa utbildningsanordnarens
beskrivningar och information. De studerande &r mycket néjda med lararnas
amneskompetens och uppskattar att de kommer fran naringslivet. | huvudsak &r de
studerande ocksa mycket ndjda med l&rarnas pedagogiska formaga att léra ut.

De kursansvariga larare vi tréffade kaénner sig trygga i sina bedémningar och
betygsattningen av de studerande och tycker att det &r tydligt i kursplanerna vad som
kravs och beddms for respektive betyg.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett aktuellt ndtverk som erbjuder tiliréckligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser som de studerande kan ta del av. Utbildningsanordnaren
beskriver att foretag star i ko for att fa ta emot studerande pé LIA fran IHM:s
saljutbildningar.

"Annonser” fran LIA-féretag &r upplagda i larportalen pa IHM och andelen foretag och
arbetsplatser bland dessa annonser som ar relevanta for denna specifika utbildning &r
stor — fler &n vad som behdvs for klassen, beréattar utbildningsledaren. Féretag har ocksa
fatt komma och "pitcha” sina arbetsplatser for studerande. Varje host har IHM en
naringslivsdag da foretag méter studerande fran alla IHM:s utbildningar. Dessutom har
utbildningen Internationell séljare B2B haft en egen naringslivsdag.

Anordnaren har en tydlig LIA-process som &r vl dokumenterad. Redan utbildningens
férsta dag informeras de studerande om LIA-processen och hur den studerande séker
LIA-plats. Cirka 3—4 veckor in i utbildningen sker en stérre och mer omfattande
introduktion om LIA med de studerande. Da gar LIA-ansvarig utbildare igenom den LIA-
uppgift de ska utféra under kursen. De studerande far ocksa en checklista med vad de
ska ténka pa infor, under och efter LIA.

Senare i utbildningen genomférs en LIA-dag da externa foreldsare inom HR bjuds in for
att féreldsa om CV-skrivning och intervjuteknik och ge tips och rad fér bland annat
anvandandet av natverket LinkedIn. Da bjuds ocksa studerande fran tidigare
utbildningsomgang in fér att beratta om sina upplevelser. Utbildningsledaren har ocksa
LIA-dropinsamtal med de studerande som har behov av att bolla och resonera mer
enskilt. For detta ar det stérre behov infor LIA 1 &n infor LIA 2, beréttar
utbildningsledaren.

De studerande som svarade pa myndighetens enkéat beskriver att de upplevde att det var
I&tt att fa en LIA-plats. N&r de studerande hittat en LIA-plats — vilket ska vara klart nagra
manader fore LIA for att anordnaren ska kunna kolla upp och ta kontakt med de féretag
som inte tidigare haft studerande pa LIA — skrivs ett skriftligt avtal mellan skolan,
handledaren och den studerande. Ytterligare information och en
handledarinformationsfilm skickas till handledaren.

Utbildningsledaren genomfor besok eller har telefonkontakt med handledare och
studerande under LIA-kursen. Halva klassen far besok under LIA 1 och den andra halvan



under LIA 2. En halvtidsavstdmning goérs ocksa pa skolan med de studerande under LIA-
kursen.

Forutom beddémning av den studerandes LIA-kurs efterfragar utbildningsledaren ocksa
handledarnas feedback om de upplever att den studerande saknar nagon kompetens och
om utvecklingen av yrkesrollen.

Nio LIA-handledare har svarat pa myndighetens enkét om hur de upplevde kontakterna
med skolan och den studerandes fore, under och efter LIA-kursen. Samtliga tycker att de
fatt bra férhandsinformation, bade av skolan och den studerande, ett tydligt
bedémningsunderlag, att den studerande var vél forberedd och att de hade god kontakt
med skolan genom savél telefon- och mailkontakt som besok.

LIA som en del av utbildningen

o - . I Det finns Behdver
Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen brister utveckla s-

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

De tva LIA-kurserna om 50 respektive 80 Yh-podng &r en integrerad del av utbildningen.
Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser som den
studerande ska uppna och &r forankrade hos LIA-féretagen och de studerande.

Den studerande ska under respektive LIA-kurs genomféra en studieuppgift. Under LIA 1
ska en nuldgesanalys goras. Uppgiften under LIA 2 gar ut pa att konkret kunna
organisera och driva kvalificerad internationell B2B-férséljning och utforma
kunderbjudande och -aktiviteter utifran krav pa kundnytta och Idnsamhet.

Betyg for LIA baseras pa tva delar, dels bedémningen av LIA-kursens genomfdrande,
utifrdn underlag fran handledaren, och dels studieuppgiften.

Placeringen av de tva LIA-kurserna, med LIA 1 den andra terminen och LIA 2 pa varen
den tredje terminen med fortsattning i borjan av hosten den sista terminen framstar som
ldmpliga tidsperioder. Utbildningens upplagg bygger pa att de studerande under LIA ska
fa anvandning av de kunskaper, kompetenser och fardigheter som de har erhallit fram till
LIA.

Flera av de studerande beskrev vid intervjun och i studerandeenkéten att de tycker att
LIA-kurserna ar nagot av det basta och viktigaste med utbildningen och att de efter LIA 1
fick en battre forstaelse for yrkesrollen.

De flesta av handledarna som besvarat myndighetens enkéat beskrev att de studerande
motsvarat eller Gvertréffat deras férvantningar och att den studerande, efter utbildningens
slut, skulle vara aktuell fér anstalining — om mojlighet finns.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren kan visa att de stéller tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare
och att de har rutiner for att sakerstélla att de uppfylls. Manga av féretagen och
handledarna har tagit emot studerande fran utbildningen forr. | de fall féretaget/
handledaren &r ny har utbildningsanordnaren tillracklig framférhallning i LIA-processen for
att kunna sékerstélla relevansen pa arbetsplatsen och handledarens kompetens.

Infér LIA skrivs ett LIA-avtal som innehaller de uppgifter som ska genomféras under LIA
med atagande bade fran handledaren och den studerande. Avtalet signeras av
handledaren, den studerande och utbildningsledaren. Utbildningsanordnaren skickar ut
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en handledarintroduktionsfilm, kursplaner och ett bedémningsunderlag fér LIA till
handledarna. Tidigare fors6k med handledartraffar har inte visat sig samla nagot stérre
antal LIA-handledare.

Under LIA har utbildningsledare och LIA-kursansvarig utbildare kontakt med och
genomfor besdk pa LIA-arbetsplatserna, da saval handledarens som den studerandes
beskrivningar och synpunkter tas upp.

Alla LIA-handledare som besvarat myndighetens enkat tycker att de forberetts val for sitt
uppdrag genom relevant information och att kursplanen och malen varit rimliga.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad beskrivning av hur utbildningen ska
kvalitetssdkras. Dokumentet beskriver hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet férdelas
mellan samtliga berdrda i utbildningen.

Efter varje kurs genomfér de studerande en kursutvardering och efter varje termin
genomfdrs en terminsutvardering. Kursutvarderingarna berdr bland annat kursinnehallets
relevans, ldrarnas amnesmassiga och pedagogiska kompetens och upplevelsen av de
studerandes kunskapsutveckling och egen insats. Terminsutvarderingarna behandlar
frdgor om bland annat anordnarens organisation, praktiska och tekniska méjligheter,
kdnnedom om ledningsgruppen och vardegrundsfragor. | ledningsgruppsprotokollen finns
dokumenterat att utvarderingarna avrapporteras vid ledningsgruppens méten.

Utbildningsanordnaren tar pa ett gott sétt tillvara synpunkter fran studerande och andra
berdrda i syfte att utveckla utbildningen. Utvarderingar aterkopplas till bade studerande
och utbildarna och ligger till grund for férbattringar. De studerande beskrev i
studerandeenkaten och vid beséket att anordnaren ar lyhérd for deras synpunkter och att
deras synpunkter omh&ndertas inom rimlig tid. Studerandegruppen brukar samlas en tid
infor och en tid efter ledningsgruppens moéten for att diskutera och samla sina synpunkter
pa utbildningen som studeranderepresentanten sedan for vidare. Utbildningsledaren
beskrev att hon ofta &r inne i klassen for att stimma av laget och att hon har kontinuerliga
samtal med utbildarna och frivilliga studerandesamtal som kan bokas in av de
studerande.

Utbildningsanordnaren har genomfort ett arbete for att férbattra kvaliteten i resultat- och
effektuppféljningen sa att de examinerade studerande sysselsattning sex manader efter
examen pa ett mer nyanserat och réttvist satt aterspeglas i resultatuppféljningen 6
manader efter utbildningens slut. Detta syns inte i resultatdiagrammet pé sid 2 i denna
rapport, vilken bygger pa den inrapporterade 6-manadersrapporten till myndigheten i juni
2019. Den nya analysen och undersoékningen rapporterades och diskuterades i
ledningsgruppen i maj 2020 och visar att antalet examinerade studerande som helt eller
till storsta delen var i "ratt jobb” 6 manader efter examen var 21 av 32 examinerade — inte
som tidigare rapporterats 17.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vérdegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jémstélldhet mellan kénen

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdardegrundsarbete som
utgér fran méangfald, likabehandling och jémstéalldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen. Planen ar férankrad hos studerande och
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personal och finns tillganglig i larplattformen. | den forsta kursen i utbildningen halls
gruppdynamiska dvningar. | kurs och terminsutvarderingar finns vardegrundsfragor med.

De studerande och utbildare som myndigheten tréffade beskrev ett 6ppet klimat pa
skolan och upplever att utbildningsledaren pratar mycket om likabehandling och
vardegrundsfragor i vardagen.

Utbildningsanordnaren kan beskriva tydliga rutiner for att férebygga att trakasserier eller
krankande sarbehandling ska férekomma. Anordnaren kan ocksa visa tydliga rutiner om
det mot férmodan skulle férekomma.

De utbildande konsulterna myndigheten intervjuade beskrev att vérdegrundsfragor ar
nagot som genomsyrar utbildningen. De framhdll ocksa att bredd och méngfald handlar
om mer &n kénsférdelning, till exempel om att starka mangfalden i yrkesrollen ute i
arbetslivet. Detta beaktar l&rarna ocksa nar de delar in studerande fér grupparbeten. De
far inte valja grupp helt sjélva. "Alla maste kunna fungera med alla”, sa en av lararna.

Utbildningsledaren beskriver att utbildningen till Internationell saljare B2B tidigare hade
ganska homogena studerandegrupper utifran ett mangfalds- och kdnsperspektiv men att
mangfalden och den kvantitativa jamstélldheten har dkat pa senare ar.

| den granskade utbildningsomgangen gar 21 mén (64 procent) och 12 kvinnor (36
procent). Utbildningsledaren arbetar aktivt for att fa in fler kvinnor som utbildare fér att
skapa forebilder for bada kénen.

Av landets 90.000 foretagsséljare 2018 var 73 procent man och 27 procent kvinnor, enligt
SCB:s yrkesstatistik fran mars 2020. Den granskade utbildningen bidrar darmed nagot till
att bryta kdnsstereotypa utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomfoérts av utredare Mikael Nilsson och Andreas Engstedt.



