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Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Utredare Ingemar Persson Oskarshamns kommun, Nova Utbildning,
. FoU & Affarsutveckling
Bilaga Rapport efter Box 706
kvalitetsgranskning 572 28 Oskarshamn

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Tandskéterska i Oskarshamn (utbildningsnummer YH00632). Ansvarig
utbildningsanordnare &r Oskarshamns kommun, Nova Utbildning, FoU &
Affarsutveckling.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hdg grad uppfyller myndighetens faststalida
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att I&sa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du l&dsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen har mycket god kunskap inom omradet
genom en bred sammansattning av féretrédare med olika roller fran saval privata kliniker,
Folktandvarden som specialisttandvarden. De visar stort engagemang i utbildningen och
bidrar péa ett bra satt till en stark arbetslivsanknytning i utbildningen. De bidrar i tillrécklig
omfattning till relevanta LIA-platser fér de studerande inom bade Folktandvarden och
privata kliniker. Detta tillsammans med andra kliniker inom region framfér allt Kalmar o
Blekinge.

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Utbildningens innehall och mal regleras av
nationelit likvardigt innehall. Utbildningen genomférs som en distansutbildning med
ungefér 25 nartraffar om tva dagar vardera. Utbildningen har tillgang till relevanta lokaler
for nartréffarna och kan disponera nérliggande Folktandvardens lokaler for praktiska
undervisningsmoment. Lararna &r erfarna och kunniga i sina respektive Zmnen och har
god férmaga att |1ara ut. Myndigheten bedémer dock att utbildningsanordnaren bér se
6ver utbildningens genomférande sa att de battre utnyttjar distanskonceptet med vél
genomténkta distanspedagogiska metoder. Utbildningen bor ocksa planeras och
genomfdras sa att undervisningen och studierna motsvarar utbildningens studietakt och
kompetensutveckling bor erbjudas de som undervisar.

Myndigheten beddémer att anordnaren sakerstéller att de personer som anlitas som LIA-
handledare har ratt kompetens. Utbildningsanordnaren har ett féredomligt material till
LIA-handledare som innehaller information om utbildningen och LIA, dokument fér de
olika momenten att ga igenom under kursen och ett dokument som underlag for
beddmningen av den studerande.
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Myndigheten bedémer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete. Det ar
foredomligt dokumenterat bade generellt fér Nova som utbildningsanordnare och konkret
for utbildningen bland annat med mal for uppféljning. De genomfér relevanta
utvarderingar i utbildningens olika faser, analyserar dessa och genomfér forbattringar.
Utvérderingar aterkopplas till berorda parter. Utbildningsanordnaren har ett vél
dokumenterat och férankrat vardegrundsarbete i utbildningen. Kénsférdelningen i
utbildningen ar déremot ojdmn med 100 procent kvinnor i den granskade omgangen.
Utbildningsanordnaren bér darfér tillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
for arbetet med hur utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval.

Utbildningen har mycket god genomstrémning. De har ett hégt antal sékande med 6-8
personer per utbildningsplats. En hdg andel av de som antas genomfér utbildningen och
tar examen. Av de examinerade ar en hog andel i "ratt” jobb sex manader efter examen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Tandskéterska, anordnad
av Oskarshamns kommun, Nova Utbildning, FoU & Affarsutveckling i Oskarshamn.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshogskolans system, utbildningsanordnarens insdnda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Yiterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer
den 16 april 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Lérande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
preliminér version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nér det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hég kvalitet Utbildningen uppfyller i hog grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tillrackligt h6g kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r fullt
mojligt att genomfora de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osékert om de atgérder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestimmelserna i lagen sékerstilla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.



Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshégskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Ingemar Persson. | utredningen har &ven utredare Anna Svensson deltagit.

Pa Myndigheten f6r yrkeshégskolans vagnar

licbieh

Enhétschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Oskarshamns kommun, Nova Utbildning, FoU & Affarsutveckling

Utbildning: Tandskéterska
Studieort: Oskarshamn
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Tandskoterska.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshogskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dér utbildningsanordnaren kan forbéttra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvént féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer

Den 16 april 2020 genomférde utredarna intervjuer pa distans med:

¥

Namn Organisation Kategori

Eva Nordlander Nova, Oskarshamns kommun Utbildningsledare ]
Alexandra Floner Tegnemo - Nova, Oskarshamns kommun Utbildningsanordnare
Annethe Smedjebrink Egen firma Utbildare

Karolina Gandskog Region Kalmar Arbetsliv

Liselott Ankarblom Hans Ankarblom AB Arbetsliv

Monica Palmé Region Blekinge Arbetsliv

De studerande som startade den granskade utbildningen i augusti 2019. Dels en studerande
under intervjudagen, dels sex studerande den 22 april, daribland studeranderepresentanten i
ledningsgruppen.

22 av de 26 studerande (85 %) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkét.
| samband med granskningen har 9 LIA-handledare besvarat var enkét.

Bestksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 325

SeQF-niva 5

Studieform Distans

Studietakt 100 %

Séarskilda forkunskaper Svenska 2 eller svenska som andrasprak 2
Tidigare utbildningsnummer YHO00632, 201508370, 201221910, 200910270

[ Utbildningen leder till en yrkesroll som Tandskoterska.

Antal studerande i den granskade omgangen ar 26, varav 0 man och 26 kvinnor.

Utbildningen har 3 LIA-kurser pé 15, 25 respektive 40 Yh-poang. En i mitten eller slutet av
respektive termin.

For utbildning till tandskéterska inom yrkeshogskolan géller nationellt likvérdigt innehall,
enligt féreskrift frdan Myndigheten for yrkeshdgskolan’. Utbildningarna som omfattar 325
Yh-poéng har gemensamma mal avseende de kunskaper, kompetenser och fardigheter
som de studerande ska uppna.

Medlearn har tidigare bedrivit utbildningen pa uppdrag av Nova i Oskarshamn men sedan
hdsten 2019 bedriver Nova utbildningen i egen regi.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Fér de tva tidigaste utbildningsomgangarna ovan har 5-6 examinerade redovisats inte
vara sysselsatt i rétt jobb sex méanader efter examen. | de senare utbildningsomgéngarna
har det bara géllt enstaka examinerade.

"MYHFS 2016:13



Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap | Det finns Behover
om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.

Utbildningens ledningsgrupp bestar av nio ordinarie ledaméter - sex representanter fran
arbetslivet, utbildningsledaren, en studeranderepresentant och en representant fér
skolvdasendet.

Arbetslivets representanter foretrader vl det arbetsliv som anstéller tandskéterskor i
utbildningens narhet. Fyra representerar Folktandvard eller Specialisttandvard inom
region Kalmar och Blekinge, en &r representant for en privat tandvéardsklinik och en fér
branschorganisationen Privattandlakarna i Kalmar.

Det &r saval tandlakare som tandskdterskor men dven nagra med annan relevant
utbildning. Flera av dem har chefsroller eller arbetsledande befattningar. De
representerar alla direkt eller indirekt arbetsgivare som anstaller tandskéterskor och har
anstallt studerande fran utbildningen. Genom sina olika ledaméter fran arbetslivet har
ledningsgruppen mycket god kdnnedom om det aktuella behovet av tandskéterskor,
sarskilt i regionerna Kalmar och Blekinge.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens innehall styrs av den féreskrift om nationellt likvardigt innehall som namnts
ovan. Ledningsgruppen diskuterar trots det styrda innehallet hur utbildningen kan
genomféras for att pa bésta sétt riktas mot utbildningens mal. Det framgar av
ledningsgruppens protokoll som myndigheten tagit del av infor granskningen.

Organisationerna representerade i ledningsgruppen bidrar till arbetslivsanknytning i
utbildningen genom géastféreldsningar av ledaméterna i ledningsgruppen eller av andra
inom deras organisationer. De bidrar ocksd med de flesta av LIA-platserna till de
studerande pa utbildningen.

| utbildningens bérjan informerar utbildningsledaren om ledningsgruppen och dess roll.
Ledningsgruppens har ocksa presenterat sig for de studerande nér ledningsgruppsmaote
har skett samtidigt som de studerande &r pa plats i skolan. Trots det har de studerande
varierande kdnnedom om ledningsgruppen och dess roll for utbildningen. Detta
framkommer i den studerandeenkaét vi gjort i samband med granskningen. Vid intervjun
med de studerande framkommer det dock att merparten av de studerande kanner till en
eller flera av de organisationer som ar engagerade i ledningsgruppen och att
studeranderepresentanten brukar informera klassen infér och efter ledningsgruppens
moten.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Det finns en dokumenterad och beslutad arbetsordning for ledningsgruppens arbete.
Arbetsordningen beskriver pa ett bra satt ansvarsférdelningen mellan ledningsgruppen
och utbildningsanordnaren. Den tar upp vilka staende punkter som ska vara med vid
ordinarie moéten och inom vilka ansvarsomraden som de ska fatta beslut.

Enligt arbetsordningen sammantréder ledningsgruppen cirka fyra ganger arligen.
Protokoll och kommande planering, som vi tagit del av, visar att de har tre méten arligen
kompletterat med ett méte som snarare ar ett protokollfért beslut per capsulam. Det
senare har rért formell antagning eller examinering av studerande.

Det &r god nérvaro vid ledningsgruppens méten och de har varit beslutsmassiga enligt
sin egen arbetsordning och de protokoll vi tagit del av. Alla deltar pa samma villkor vilket
bland andra studeranderepresentanten bekraftar for oss i intervjun med de studerande.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar kontinuerligt det aktuella behovet av
tandskoéterskor i regionen. Utbildningsledaren sammanfattar det viktigaste fran de
utvérderingar som gors i utbildningen och redovisar dem vid ledningsgruppens méten.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppen &r insatt i utbildningens systematiska kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet ar
vél beskrivet i utbildningsanordnarens kvalitetshandbok. De tar aktivt del av de
utvarderingar som gérs. De féljer utvecklingen och jamfér kursutvarderingar med tidigare
utbildningsomgangars utvarderingar. De diskuterar vad som kan géras béttre och for
loggbok dver det. Ett exempel &r att de studerande, efter forslag fran ledningsgruppen,
numera alltid besdker kirurgklinikerna i Kalmar under sin utbildning.

Ledningsgruppen féljer utbildningens resultat och genomstrémning — hur manga som
startar och genomfor utbildningen, tar examen och &r i "ratt” jobb sex ménader efter
examen. Utbildningsledaren sammanstéller och redovisar detta kontinuerligt fér
ledningsgruppen.

Ledningsgruppen har inte diskuterat varfor det bara ar kvinnor som gar utbildningen och
om de kan paverka det. | utbildningens historik har nagon enstaka man genomfort
utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att ng utbildningens mél.

Utbildningsanordnaren, Oskarshamns kommun — Nova utbildning, bedriver sedan hosten
2019 utbildningen i egen regi som Medlearn tidigare bedrivit pa uppdrag av Nova. De har
kontrakterat en huvudlarare pa konsultbasis for att bedriva undervisningen i tva
utbildningsomgangar. Hon hade tidigare en anstéllning hos Medlearn som utbildare for
samma utbildning. Utbildaren ar huvudlarare i utbildningen och arbetar motsvarande
heltid med denna utbildning. Hon &r utbildad tandskoterska med méanga ars erfarenhet.



Vidare undervisar en tandhygienist som ldrare i vissa moment i de flesta av utbildningens
kurser. Dartill g&stféreldser ett drygt tiotal olika personer i utbildningen.

De senaste aren har utbildningen haft 6-8 sokande per beviljad studerandeplats. Urval
sker genom att de som &r behériga skriver ett sarskilt prov i svenska. Harefter kallas de
basta till intervjuer for urval till utbildningen. Representanter fran ledningsgruppen deltar
vid intervjuerna.

Det finns en tydlig, bade 6vergripande och en mer detaljerad, planering for hela
utbildningens langd och vad nartraffarna ska innehélla. | utbildningen anvéands larportalen
Fronter. Den anvénds fér information och dokument som &r aktuella i utbildningen men
ocksa for uppgifter som de studerande ska genomfora enskilt eller i grupp. Redovisning
av uppgifter och aterkoppling fran larare pa dessa lamnas via larportalen. Enligt de
studerande vi intervjuar anvénds larportalens potential inte fullt ut fér kommunikation
mellan studerande och l&rare/utbildningsledare. Istéllet anvénder de oftast
kommunikation via e-post.

Utbildningen bedrivs under 65 veckor, nastan tre terminer, utan uppehall for sommar eller
jul. De har ungefér 25 nartraffar om tva heldagar pa Nova i Oskarshamn. Det innebar traff
ungefér varannan vecka med uppehall fér LIA-kursernas perioder och
hégsommarveckorna som &r planerade for sjélvstudier.

Nova har férelasningssalar och grupprum som utbildningen disponerar vid nértraffarna.
De har inga tandvardsrum eller tandlZkarstolar pa skolan men de har nara till
folktandvardens lokaler. Dar kan de hyra in sig for praktiska moment i undervisningen
vilket sker ibland under nértraffarna. Pa skolan har de tillgang till visst material fér
praktiska évningar.

| bérjan av utbildningen informerar Nova alla studerande om de stédinsatser de kan fa
under utbildningen. Harefter tar utbildningsledaren upp det i klassen och vid de enskilda
samtal hon har med de studerande. | denna omgang har det inte varit aktuellt att s6ka
medel frdn myndigheten for "sarskilt pedagogiskt stéd”.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver Uppfyller i
forutsattningar att nd utbildningens mal brister utvecklas hég grad

Myndigheten beddmer att utbildningens pedagogik behéver utveckias fér att ge de
studerande béittre forutséttningar aft na utbildningens mal.

Utbildningsiedaren och huvudl&raren planerar utbildningen tillsammans. De diskuterar
ocksa vilka gastforeldsare som ska delta i undervisningen. Kontakt med foreldsare
ansvarar utbildningsledaren fér. Huvudldraren har ansvar fér undervisningen och ser till
att den bildar en helhet som leder mot utbildningens mal. Huvudidraren ansvarar ocksa
fér betygsséattningen.

Ett uppskattat och féredémligt inslag ar faltstudiedagen tidigt i utbildningen. D4 tar den
studerande kontakt med en klinik och ber att f& beséka den under en dag. De féljer en
tandskéterskas arbete under halva dagen och en tandhygienist den andra delen av
dagen. Syftet ar att de studerande tidigt ska fa en inblick i yrkesrollen.

Nartréffarna startar oftast med tentamen. Det kan avse en del av en kurs eller en hel
kurs. De studerande far ta del av de teoretiska delarna i undervisningen férst genom
studier pa egen hand och sedan via foreldsningar pa plats. P& nartraffarna far de éva
praktiskt om det &r méjligt och eller ha seminarier med diskussioner. Detta varieras med
enskilda uppgifter och gruppuppgifter pa nartréffarna. Den teoretiska undervisningen far
sin huvudsakliga praktiska tillampning under utbildningens LIA-kurser. Metodévningar
genomfors emellanat i folktandvardens néraliggande lokaler.

De studerande &r indelade i grupper om sex studerande per grupp. Alla byter grupp varje
termin. De gér uppgifter ihop men far ocksa ett sarskilt ansvar att ha kontakt med
varandra mellan nértraffarna. Det finns méjlighet for de studerande ha kontakt med
varandra via utbildningens larportal, men de anvander en grupp pa Facebook istéllet.



Mellan nartraffarna far de studerande instuderingsuppgifter att géra och litteraturavsnitt
att Isa infor nasta nartraff. Mellan nartraffarna har de studerande kontakt med
huvudléraren via mejl eller telefon. De studerande bokar sjélva in tréffar mellan
nartréffarna for att fa kamratrespons och ha gruppdiskussioner. Detta eftersom de
upplever att de behdver diskutera instuderingsfragor i grupp, vilket framkom i vér intervju
med de studerande. Merparten av undervisningen sker vid de nartraffar utbildningen har
och méjligheten till undervisning pa distans utnyttjas bara begransat. Distansinslagen
genomfors Gverlag inte i en social kontext med méjlighet till respons och samarbete
mellan studerande.

I den studerandeenkét som myndigheten genomfért i samband med granskningen fragar
vi hur mycket tid inklusive undervisning de studerande lagger pa sina studier per vecka.
Mer &n en fjardedel svarar 21-30 timmar och en fjdrdedel 20 timmar eller mindre.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden
e Utbildningen bér genomféras med vl genomténkta distanspedagogiska metoder.

e Utbildningen bér planeras och genomféras sa att undervisningen och studierna
sammantaget motsvarar utbildningens studietakt.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bed6mer att de personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa eft bra sétt.

De som undervisar i utbildningen har relevant kunskap och har pedagogisk férmaga att
formedla den. Lérarna &r som ndmnts utbildade till tandsk&terska och tandhygienist.
Huvudléraren borjade med undervisning i denna utbildning for tva ar sedan. Hon har
gedigen erfarenhet men saknar pedagogisk utbildning.

Gastforelasarna ar tandlékare och tandskdoterskor, men aven séljare med kunskap om
olika produkter och en fysioterapeut. Det &r huvudldraren och utbildningsledaren som
tilsammans med rad fran ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter tar fram férslag pa
gastforelasare.

Av myndighetens studerandeenkat framgar det att de studerande anser att de som
undervisar &r mycket kunniga och har god férméaga att formedla sina kunskaper. De
studerande uppskattar séarskilt verklighetsforankringen i utbildningen och den erfarenhet
lararna har. Det anser ocksé att det &r god ordning och struktur i undervisningen med bra
framférhallning i planeringen.

Huvudlararen har inte erbjudits majlighet till kompetensutveckling men pedagogisk
kompetens finns att tillgd inom utbildningsanordnarens organisation. Nova ar med i ett
natverk for utbildningsanordnare som bedriver tandskoterskeutbildningar. Lérarna brukar
delta i de tréffar som néatverket ordnar och de foljer den grupp pa Facebook som
natverket har. Det har bland annat gett dem tips pa relevant litteratur till utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden
e Kompetensutveckling bor erbjudas de som undervisar i utbildningen.



Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har via sitt natverk tillgang till LIA-platser till alla studerande. For
att undvika att tandvardsklinikerna blir kontaktade av manga studerande vid utbildningen,
ordnar utbildningsanordnaren LIA-platser till de studerande. | de fall den studerande
onskar gora sin LIA pa annan ort an i utbildningens narhet, uppmanar de den studerande
att ta den forsta kontakten med den tandvardsklinik de 6nskar genomféra LIA-kursen pa.
Ledningsgruppens ledaméter hjélper till med sitt kontaktnat nér det behévs.

De flesta LIA-platserna &r inom folktandvarden men &ven privata tandvardskliniker
erbjuder LIA-platser till studerande fran utbildningen.

Utbildningsledaren har stéllt samman ett foredomligt informationsmaterial till den
arbetsplats som tar emot studerande pa LIA. De LIA-handledare som svarat pa vara
fradgor om LIA ar mycket ndjda med den information de fatt och kontakt de haft med
utbildningen infér LIA.

LIA som en del av utbildningen

o « . o Det finns Behdver
Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utveckla s-

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Enligt nationellt likvardigt innehall fér tandskoterska, ska utbildningen ha tre LIA-kurser pa
15, 25 respektive 40 Yh-poang.

LIA-kurserna ar normalt placerade i var sin av de tre terminerna som utbildningen pagar.
Dock har utbildningsanordnaren pa grund av radande situation med Covid-19 fatt &ndra

planeringen. Nagra studerande gor sin andra LIA-kurs under innevarande termin medan
de flesta har fatt flytta fram sin andra LIA-kurs till den tredje och sista terminen.

Utbver ovan ndmnt informationsmaterial om LIA har utbildningsanordnaren ocksa
dokument till handledaren om vilka moment som den studerande bér ga igenom under
LIA-kursen och ett underlag fér hur bedémningen av den studerandes prestationer ska
goras. Detta gor det tydligt for de arbetsplatser som tar emot studerande vad de ska ga
igenom under LIA och vad som forvantas av dem.

Enligt den studerandeenkét som myndigheten gjort i samband med granskningen anser
de studerande att den genomférda férsta LIA-kursen gjort att de fatt en béttre forstaelse
for yrkesrollen.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har rétt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren ser till att de som anlitas for handledning i utbildningen férbereds
for sitt uppdrag. Infér forsta LIA-kursen i utbildningsomgangen bjuder Nova in de som ska
vara handledare till handledartraff pa skolan. Vid senaste tillfallet deltog ungefér halften
av handledarna. Flera av handledarna har varit handledare at studerande vid
utbildningen férut varfér de ar vana handledare och vet vad det innebér.

Utbildningsanordnaren féljer upp handledningens kvalitet under LIA-kurserna genom att
ha kontakt med den studerande och ta del av bade den studerandes och handledarens



synpunkter. De studerande far bestk av huvudléraren vid en av de tva senare LIA-
kurserna i utbildningen. Vid langt geografiskt avstand kan besok pé plats ersattas med
videométe. Anordnaren utvarderar ocksa LIA-kursen och handledningen med en enkat till
de studerande och en enkat till handledarna.

Kursansvarig larare satter betyg pa den studerande utifran det bedomningsunderlag som
LIA-handledaren fyller i-och l&mnar in efter LIA-kursens slut.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system fér kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har ett val dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete. Det finns en
féreddémlig "Kvalitetshandbok” generellt for Nova som utbildningsanordnare inom
yrkeshdgskolan, men ocksa ett mer konkret dokument med mal att folja upp utbildningen
mot.

Kvalitetsarbetet genomfors aterkommande under utbildningen. Det gérs genom
kursutvérderingar, terminsutvarderingar halvtidsutvardering och en slutlig utvérdering av
utbildningen. Vidare héller de méten med klassen da aterkoppling av utvérderingar och
diskussion om dessa sker. Enligt den studerandeenkat som vi gjort anser merparten av
de studerande att utbildningsanordnaren omhandertar problem och synpunkter som
framkommer inom rimlig tid.

Utbildningsledaren sammanfattar de olika utvarderingarna och redovisar dem for
ledningsgruppen. De féljer och jamfér utvarderingarnas svarsfrekvens och medelvarden
och diskuterar sarskilt fritextkommentarer som aterkommer fran flera studerande. Nova
uppmanar de studerande att skriva kommentarer, bade negativa och positiva.

Utbildningsledaren och huvudldraren arbetar normalt néra varandra och diskuterar
kontinuerligt utvarderingar, saker som framkommer och hur de kan forbattra och utveckla
utbildningen.

Kvalitetsarbetet innefattar &ven uppféljning av utbildningens resultat, det vill sédga hur
manga som pabdrjar och genomfor utbildningen, hur manga som tar examen och
slutligen hur manga av dessa som &r i ratt jobb sex ménader efter examen.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behdver Uppfyller i
brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla hur de arbetar efter en
vérdegrund som utgar frdn méangfald, likabehandling och jémstéalldhet mellan kénen.

Nova har en dokumenterad vardegrund i sin likabehandlingsplan. Planen tar upp hur de
arbetar med saval férebyggande arbete som hur de ska hantera eventuella handelser
som inte foljer likabehandlingsplanen.

I bdrjan av utbildningen gar de igenom likabehandlingsplanen och de studerande far géra
gruppévningar dar de ska komma 6verens om vilka regler som ska gélla fér att de ska
félja planen. Reglerna noteras och utbildningsledaren aterkommer ibland till de
6verenskomna reglerna vid klassméten. Vid var intervju med de studerande framkommer
det trots detta att de inte kénner till att det finns en dokumenterad likabehandlingsplan.
Déaremot vet de att de har haft diskussioner om vilka regler som ska galla under
utbildningen. De studerande anser att de har samma forutsattning att genomféra
utbildningen enligt var studerandeenkét.

Enligt SCB:s statistik ar 99 procent av de yrkesverksamma tandskéterskorna kvinnor och
endast 1 procent &r man. Utbildningsanordnaren har inte sérskilt diskuterat vad de kan



géra for att fa man att soka till och antas till utbildningen. Vid de tillfallen de haft man som
studerande vid utbildningen har de forsokt att framhéva dem i sin marknadsféring.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen bér ta fram en strategi fér hur
utbildningen kan bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings-
och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Ingemar Persson och Anna Svensson.



