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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshoégskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Specialistunderskdterska inom demens i Arboga (utbildningsnummer YH00596).
Ansvarig utbildningsanordnare ar Arboga kommun, Vuxenutbildningen.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hdg grad uppfyller myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att I&sa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du Idsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen har mycket god kunskap om yrkesomradet och de kompetenskrav som
stélls pa yrkesrollen. Ledaméterna ar engagerade i utbildningens utveckling och samtliga
ledaméter myndigheten intervjuade i samband med granskningen uppmanar sina
underskéterskor i sina respektive organisationer att soka till denna utbildning i
kompetenshojande syfte. Med det féredémliga samarbetet mellan de kringliggande
kommunerna ar det flera arbetsgivare inom en narliggande radie som kan erbjuda de
studerande LIA-platser och arbetsplatser i framtiden. Dartill &r ledningsgruppen insatta i
hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete bedrivs och kan paverka dess inriktning,
utformning och genomférande. Myndigheten bedémer dock att de studerande behéver fa
stérre kdnnedom om ledningsgruppen. Likasa behdver diskutera och analysera
utbildningens resultat- och effektuppfoljning da det géller de studerandes svar att hamna i
"ratt” jobb efter utbildningen. Studeranderepresentanten behover dartill ges mojlighet att
delta i alla ledningsgruppsmaéten.

Befogenheter och ansvarsférdelning i utbildningens genomférande &r tydlig och kand av
alla berdrda. Utbildningens administration och LIA-process férdelas mellan
utbildningsledaren och den tillférordnade rektorn. Utbildningen har tva fast anstéllda
larare som féredémligt samarbetar med den 6vergripande pedagogiska planeringen for
utbildningens utveckling och genomférande och de har mycket god kompetens inom sina
respektive yrkesomrade. Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och
kompetenser den studerande ska uppna.

LIA-kursen &r en vél integrerad del i utbildningen. Det finns ett stort natverk regionalt runt
utbildningen, som halls vid liv tack vare LIA-ansvarig hos anordnaren som &ker runt och
presenterar utbildningen pa flera arbetsplatser for att inspirera potentiella sbkande. Aven
ledningsgruppen som ar valrepresenterad i grannkommunerna delar med sig av sitt
natverk.
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Utbildningsanordnaren har ett val fungerande kvalitetsarbete. Utvarderingar gors efter
varje kurs och redovisas i ledningsgruppen. Den stora forandringen i utbildningen, da den
lades om fran bunden till distans, indikerar pa att forandringsarbete sker for att utveckla
utbildningen systematiskt for att passa den malgrupp av studerande anordnaren
eftersoker. Anordnaren bor dock sakerstélla att aterkoppling av synpunkter och resultat
fran kursutvarderingar aterkopplas till samtliga berérda parter.

Utbildningsanordnaren har en vél dokumenterad vardegrund som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen och i sin marknadsféring lyfter anordnaren
fram att yrket &r for alla. Arbetet for att bryta traditioner i fraga om kdnsbundna
utbildnings- och yrkesval skulle ytterligare stérkas av uttalade malséattningar och
definierade atgarder for att na dit.

Da utbildningen enbart pagatt sedan 2017, da ett ar som bunden samt att omgangen
med start 2018 blev instélld, &r det svart att tolka utbildningens resultat men
ledningsgruppen uttrycker att utbildningen ar viktig fér deras verksamheter nu och i
framtiden da det kommer att behdvas fler yrkeshdgskoleutbildade
specialistunderskoterskor/skotare.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Specialistunderskéterska
inom demens, anordnad av Arboga kommun, Vuxenutbildningen i Arboga.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer
den 25 mars, 31 mars, 1 april, 2 april och 16 april.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbeddémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddéms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste aven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hég kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tillrackligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrdckligt hog kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas for att nd upp till hég kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r fullt
mdjligt att genomféra de atgarder som behodvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och beddéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osékert om de atgarder
som behovs kan genomféras inom rimlig tid.



Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstilla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten fér
yrkeshoégskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare Ann-
Sofie Sydow. | utredningen har dven utredare Olof Elander deltagit.

a Myndigh,citen for yrkeshégskolans vagnar

lior | eyl

Enhetschef

h
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Datum: 2020-06-12
Diarienr: MYH 2019/5187
Utbildningsnr: YH00596
Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Arboga kommun, Vuxenutbildningen

Utbildning: Specialistunderskéterska inom demens
Studieort: Arboga
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Specialistunderskdterska inom demens.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nér vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2020,

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insénda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkét till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer hos utbildningsanordnaren

Myndigheten har genomfort intervjuer pa distans den 25 mars, 31 mars, 1 april, 2 april
och 16 april med féljande personer:

| Namn Organisation . Kategori
Carina Bolmefalk Edstrom ' Arboga kommuns vuxenutbildning | Tillférordnad rektor
Sara Andersson Arboga kommuns vuxenutbildning = Utbildningsledare
Majvor Eriksson Arboga kommuns vuxenutbildning ~ Utbildare B
Annica Gustafsson Arboga kommuns vuxenutbildning ~ Utbildare
Cecilia Ostlund Hallstahammar kommun Arbetslivsrepresentant
Magdalena Larsson Kungs6rs kommun Arbetslivsrepresentant
Erica Persson Arboga kommun Arbetslivsrepresentant
mﬁe Norin Junttila Kungsors kommun Arbetslivsrepresentant

Vi intervjuade 4 studerande separat, déribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen. De
studerande som intervjuats startade den granskade utbildningen i augusti 2019.

15 av de 24 studerande (63%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkét
Utbildningen med planerad start 2018 blev installd.

| samband med granskningen har 1 LIA-handledare (som var handledare till omgéngen som
startade 2017) besvarat var enkét. De studerande i den granskade omgangen hade inte haft LIA
nar myndigheten genomfoérde sina intervjuer.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 200 J
SeQF-niva 5 '
Studieform Distans

Studietakt 75 %

Sérskilda forkunskaper Kurserna Vard- och omsorgsarbete 1, Vard- och
omsorgsarbete 2 samt minst 2 ars halvtid inom
demensomradet.

Tidigare utbildningsnummer 201606490

Utbildningen leder till en yrkesroll som Specialistunderskdterska inom demens.
Antal studerande i den granskade omgangen &r 24, varav 2 man och 22 kvinnor.

. Utbildningen har 1 LIA-kurs pa 20 Yh-poéng.
: LIA-kursen ligger nast sist i utbildningen innan examensarbetet.

Utbildningen har haft en genomférd omgang (Utbildningsnummer 201606490 med start
2017) innan den granskade. Omgangen med planerad start 2018 stélldes in pa grund av
for fa sokande till utbildningen. Den forsta omgangen var bunden, den granskade
omgangen ar pa distans.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat p3
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat Examinerade Examinerade,
platser utbildningens start  utbildningens slut med examen i jobb helt eller tili storsta
delen, i "ratt" jobb
2017-2018 = 2018-2019 = 2019-2020 W 2020-2021 W 2021-2022

De 15 examinerade i jobb har alla definierat att de "till viss del” hamnat i ratt jobb.
Granskarna hade en diskussion med utbildningsanordnaren och ledningsgruppen om
detta. Alla 15 som svarade att de hade ratt jobb "till viss del” jobbar pa demensboende
men inte med titeln Specialistunderskéterska inom demens utan har fortsatt med titeln de
hade innan utbildningen, underskéterska.



Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomréden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god .
kunskap om de kompetensbehov som finns inom Dt?rtigtr:r‘s f;g;:’lg;
yrkesomradet

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Arbetslivsrepresentanterna foretrader arbetslivet lokalt och i ett antal omkringliggande
kommuner och har en god kunskap om yrkesomradet, god kdnnedom om det lokala och
nationella behovet av yrkeskategorin och anstéller medarbetare med den kompetens som
utbildningen ger. Detta gar att folja i de strategiska diskussionerna som &r
dokumenterade i ledningsgruppens protokoll dar ledaméterna analyserar sina respektive
kommuners behov samt hur utvecklingen av yrkesrollen behover intensifieras pa
respektive arbetsplatser.

De omkringliggande kommunerna som ar engagerade i denna utbildnings utveckling och
samtliga ledaméter vi intervjuade vid granskningstillfallet uppmanar sin egen personal att
soka till denna utbildning i kompetenshdjande syfte. Det finns en stor vilja att skicka fler
anstallda inom deras respektive demensenheter till denna utbildning men ekonomin
tillater enbart nagra at gangen.

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens mal och innehall kan tydligt motiveras utifran det aktuella arbetslivets
behov och ledningsgruppens ledaméter utévar reellt inflytande éver kursmalen och
kursernas omfattning.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter planerar in studiebes6k i samband med
nartraffarna och bidrar till ett tillrackligt antal LIA-platser. Studerandeenkéten vittnar dock
om en lag kdnnedom om ledningsgruppen bland de studerande och att ledningsgruppens
ledaméter inte bidragit till arbetslivsanknytningen inom de skolférlagda kurserna.

Med det utprédglade samarbetet mellan de kringliggande kommunerna &r det flera
arbetsgivare inom en mindre radie som kan erbjuda stkande studerande, LIA-platser och
arbetsplatser i framtiden. Detta intygar att utbildningen har en 1amplig placering
geografiskt.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e De studerande behéver fa stérre kdnnedom om ledningsgruppen.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behéver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har en tydlig arbetsordning och de ledningsgruppsledaméter som
intervjuades har god k&nnedom om utbildningen och sin egen roll.

Da utbildningens forsta start var 2017, och starten 2018 blev instélld, hade nuvarande
ledningsgrupp vid intervjutilliféllet enbart haft tre ledningsgruppsméten. Da dessa méten
agt rum pa dagar da det inte varit ndgon planerad nartraff for de studerande s& beréttar
studeranderepresentanten att hen inte haft méjlighet att delta pa samma villkor som
6vriga ledamoéter. Vid det senaste ledningsgruppsmétet fick studeranderepresentanten
forhinder men sag till att det fanns en erséattare fran klassen nérvarande.

Utbildningen &r ung men ledningsgruppen diskuterar vad som behover forbattras efter
vad ledaméterna sett i utbildningens resultat fran utvarderingar, vilket gar att folja i
protokollen.

Av de som startade 2017 och avslutade med examen 2018 (15 stycken) har alla hamnat i
jobb men ingen av dem har definierat att de hamnat i "rétt” jobb. Ledningsgruppen har
inte diskuterat eller analyserat skalen till detta.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen behéver diskutera och analysera utbildningens resultat- och
effektuppféljning da det géller de studerandes svar att hamna i "ratt” jobb efter
utbildningen.

e Studeranderepresentanten behdver ges mdojlighet att delta i alla
ledningsgruppsmaoten.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till alt systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs och det gar att félja det systematiska kvalitetsarbetet i protokollen. Det finns &ven
en tydlig beskrivning av hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet férdelas mellan
ledningsgrupp och utbildningsanordnare som ledaméterna ar medvetna om.

Ledaméterna far resultat fran kursutvarderingar, som 6verforts fran utvarderingar som
goérs pa papper under nartraffarna till diagram, och det framgar tydligt av
ledningsgruppens protokoll att utbildningens kvalitet foljs upp och leder till atgarder. Den
utsedda studeranderepresentanten har inte deltagit vid ndgra av de tre métena men har
sett till att en erséttare deltog vid det senaste motet. De arbetslivsrepresentanter
myndigheten intervjuade var dock mycket tydliga med att de var tacksamma foér den
studerandes narvaro vid det senaste métet sa att det tillfordes ett studerandeperspektiv i
diskussionerna.

Ledningsgruppen kanner till anordnarens likabehandlingsplan men de diskuterar och
analyserar inte frégor som ror hur utbildningsanordnaren arbetar for att framja
jamstalidhet mellan kénen och motverka all form av krénkande behandling i utbildningen.
Vid myndighetens intervju framgick att arbetslivsrepresentanterna sjélva sag detta som
ett forbattringsomrade, och en punkt att diskutera vid kommande moten.



Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen behdver diskutera och analysera frdgor som rér hur
utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstalidhet mellan kénen och
motverka all form av krdnkande behandling i utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att nd utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att na utbildningens mal.

Befogenheter och ansvarsfordelning i utbildningens genomférande ar tydlig och kénd av
berérda. Den tillférordnade rektorn har ansvar for vissa delar av
utbildningsledaruppgifterna och det pedagogiska ledarskapet, medan utbildningsledaren
tar hand om allt runt LIA. De studerande bekréftar att de tréffat alla inblandade i
utbildningens organisation vid borjan av utbildningen. De studerande vander sig till en av
de tva huvudldrarna om de behdver hjélp med nagot.

Utbildningsledaren anser sig ha tillrackligt med tid och resurser for att kunna genomféra
utbildningen och det finns en évergripande planering for utbildningens genomférande
som &r tydlig och kand av berérda.

Hogskolecentrum tillhandahaller lokaler vid nartraffar och Edwise &r den l&érportal som
anvands som distansundervisningsmiljo. Lokalerna och larplattformen &r anpassade efter
utbildningens innehall och mal. Flera studerande 6nskar dock att nartraffarna skulle vara
mer &n en dag da de upplevde dem som givande.

Det finns en specialpedagog att tillga pa Arboga Hogskolecentrum. Behdver de
studerande sarskilt stdd kan de meddela det direkt vid intervjun nar de soker till
utbildningen alternativt vid terminsstarten.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
né utbildningens mal.

Den finns en évergripande pedagogisk planering for utbildningens genomférande som &r
tydlig och kénd av berorda.

De tva huvudlararna ansvarar for att kurserna bildar en pedagogisk helhet och att de
genomférs i en ordningsfoljd som frémjar de studerandes kunskaps- och
férdighetsutveckling och leder mot utbildningens mal. Huvudlérarna jobbar &ven i andra
liknande utbildningar som bedrivs hos Arboga Hogskolecentrum.

Lararna ger feedback pa alla inlamningsuppgifter pa larportalen. Det sker dock inga
individuella utvecklingssamtal med de studerande dar de far en samlad 6verblick 6ver hur
det gar for dem i utbildningen. Detta &r dock inget som utlovats i utbildningsplanen.
Daremot finns det utsatt tid per vecka fér dar de studerande kan vénda sig da de anser
att de behdver hjalp.

Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser den
studerande ska uppna. Kursplanerna visar att kursmalen stammer éverens med
utbildningens syfte, innehall och mal.

De studerande som sdker denna utbildning har en mycket spridd bakgrund, en del har
nyligen studerat och har studieteknik och ar vana vid digitala I6sningar medan andra
studerande varit ute i arbetslivet ldnge och behdver extra mycket stdd for att ta till sig



undervisningen. | samtal med de studerande finns det en stor skillnad pa forvantningar
och detta &r nagot lararna ar medvetna om och arbetar med. Lérarna ser de studerandes
utmaningar samt hur de balanserar mellan jobb och studier.

Nérvaron generellt ar enligt anordnarna varierande. Ser ldrarna att nagon studerande &r
inaktiv i studierna pa Edwise sa tar de kontakt med de studerande. L&rarna menar dock
att de behdver géra avvagningar i och med att de studerande &r vuxna som gar
utbildningen. Anordnarna menar att l&rarna forsoker vara ganska generdsa med
inldmningstider, men att de vill se att det hos den studerande pagar en progression. Sker
det ingen progression hos den studerande tar ldrarna kontakt med denne.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningen har tva fast anstéllda larare som gemensamt planerar kurserna och som har
mycket god kompetens inom sina respektive yrkesomrade, varav den ena 3r utbildad
vardldrare. Huvudldrarna ser till att ta varannan kurs p& utbildningen och da &r det den
ansvariga fér sin respektive kurs samt ser till att ta in ratt konsult/férelésare.

Anordnaren ser mycket positivt pd att bada ldrarna kompetensutvecklar sig inom sina
respektive omraden kontinuerligt sa att de hela tiden ser till att ha farska och relevanta
amneskunskaper inom sina omraden. | frisvaren pa enkéaten vittnar de studerande om att
lararna och mdjligheten att studera pa distans ar det basta med utbildningen.

Pedagogiskt och didaktiskt ar det en stor utmaning for l18rarna att pa distans hantera en
studerandegrupp med mycket stor erfarenhetsspridning da det galler studier och digital
vana. Detta ar nagot som alla parter berattar om i intervjuerna och de vitthar om vikten av
att vara lyhorda infor, sa att larsituationen och utlarningssituationen blir hallbar bade for
de studerande och lararna.

| studerandeenkéaten som skickats ut i samband med kvalitetsgranskningen 3r de 63%
som svarade mycket néjda med utbildningen och kan rekommendera den till andra. |
enkétens fritextsvar lyfts faktumet att utbildningen bedrivs pa distans fram som nagot
positivt, da det mojliggor studier parallellt med arbete. Likasa beskrivs ldrarnas
kompetens och mycket goda kunskap inom sina respektive kunskapsomraden som nagot
av det basta med utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Vid granskningstillfallet hade den granskade omgangen &nnu inte genomfért LIA.

Det finns ett stort natverk regionalt runt utbildningen, bland annat da LIA-ansvarig hos
anordnaren presenterat utbildningen pa flera arbetsplatser fér att hitta sékande. Aven
ledningsgruppen som &r valrepresenterad i grannkommunerna delar med sig av sitt
natverk. Anordnaren ingar dartill i Vard- och omsorgscoliege bade lokalt och i
Véastmanland, dér manga arbetsplatser som erbjuder LIA finns representerade.

Infér LIA:n skickar LIA-ansvarig ut ett informationsmaterial med information om kurserna
som de studerande hittills Iast, information om forsakringar och LIA-intyg. Intyget bygger
pa vad som star i kursmalen samt vad som géller fér att den studerande ska fa ett visst
betyg.



LIA som en del av utbildningen

Det finns Behdover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.
Den studerande maste ha klarat 75% av de teoretiska kurserna for att ga ut pa LIA.

LIAn &r i slutet pa utbildningen, berattar anordnaren, for att de studerande ska kunna
anvanda sina kunskaper fran utbildningen, och applicera det i verkliga arbetssituationer.
En annan anledning till att LIAn ar i slutet av utbildningen &r att de studerande ska kunna
hitta nagot pa sin LIA att skriva om i examensarbetet, sa att examensarbetet blir nagot
som ar hamtat fran en verklig arbetssituation.

De studerande beréttade att de blivit infformerade om LIA vid utbildningens start och att
de blivit uppmanade att sdka sjélva men att de inte ska gora LIA pa sin egen arbetsplats.
Detta for att de ska komma till en ny arbetsplats och l&ra sig nagot nytt.

Ingen av de studerande har éannu sett ndgon lista pa arbetsplatser de kunde héra av sig
till. LIA-ansvarig berattar dock att varje studerande kommer att fa ett méte, oftast per
telefon eller mail, dar de kan planera individuellt, bland annat ga igenom CV och
personligt brev. Nagra studerande berdttade om att de kontaktat LIA-ansvarig och
diskuterat méjligheter och nagra vantade p& mer information och vagledning.

Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser den

studerande ska uppna under LIA-kursen och kursplanerna for LIA visar att kursmalen
leder mot utbildningens mal.

LIA-handiedningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behéver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bed6émer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller h6g kvalitet.

Infér LIA:n hanvisar utbildningsanordnaren LIA-handledarna till MYHs LIA-
handledarutbildning.

Huvudlararna stdmmer dven av med LIA-handledarna och identifierar vilken kompetens
handledaren har. Huvudldrarna férsoker bestka alla LIA-platser oavsett var i Sverige de
studerande gor sin LIA, om det inte fungerar sa sker en uppféljning per telefon.

LIA-ansvarig hos anordnaren beskriver att LIA-handledaren informeras om kursmalen

infor LIA-kursen, och att det dérmed finns férutsattningar att utga fran dessa i
beddmningen av den studerandes prestation.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Det finns en beskrivning om ledningsgruppens systematiska kvalitetsarbete som
beskriver ledningsgruppens ansvar och i ledningsgruppsprotokollet gar det tydligt att félja
dess process. Har redovisas att kursutvarderingar ska goras efter varje kurs men det



finns &nnu ingen nedtecknad rutin for att hantera utbildningens resultat- och
effektuppféljning. Anordnaren uppger dock att de féljer upp de utexaminerade och vart de
tar vagen. | ledningsgruppsprotokollen gar strategiska diskussioner om utbildningen i
forhallande till yrkesrollen att folja, men det saknas en analys av varfor de som
examinerats och avslutat utbildningen i sexmanadersuppféljningen svarat att de ej
hamnat i "ratt” jobb efter utbildningen.

Utbildningens forsta omgang startade 2017 och var bunden, den andra omgangen som
skulle starta 2018 blev instélld och denna tredje omgang som myndigheten nu granskar
startade 2019 pa distans. Tre distanskurser hade vid granskningstillfallet genomférts med
tillhérande utvérderingar och alla har tagits upp och diskuterats pa ledningsgruppsméten.

Anordnaren beskriver att de i sitt kvalitetsarbete forlitar sig pa att de har néra kontakt med
de studerande. Rektorn forséker fanga upp om det &r nagonting som hander direkt som
behdvs féréndras for att snabbt atgérda det. Ddrav menar anordnaren att det &r viktigt
med néra dialog mellan studerande och skolan, trots att det ar en distansutbildning. Hur
detta ska ske finns ingen @nnu ingen nedtecknad rutin f6r.

Lararna har tiligang till kursutvarderingar. Vid kursavslutningar pa nartraffarna &r det
l&rarna som delar ut utvérderingsformularen och samlar in utvarderingarna. Anordnaren
lagger ansvaret pa studeranderepresentanten att sedan formedla resultat fran
kursutvarderingarna till klassen, men i myndighetens intervjuer med de studerande
framgar att systemet inte efterlevs i full utstrackning.

Utbildningsanordnaren féljer upp och utvarderar vardegrundsarbetet.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstélla att aterkoppling av synpunkter och
resultat fran kursutvarderingar aterkopplas till samtliga berérda parter.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett ..
. o s . Det finns Behdver
vérdegrundsarbete som utgar fran mangfald, brister utvecklas -

likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jémstéildhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen. | myndighetens intervjuer styrks att
vardegrundsarbetet &r forankrat hos alla inblandade i utbildningen. Likasa finns rutiner for
fall dér en studerande skulle utséttas for diskriminering eller krénkande behandling.

Ledningsgruppen betonar i myndighetens intervju vikten av att fa fler mén att séka och
pabdrja utbildningen, for att branschen ska fa en jamnare kénsfordelning. | sin
marknadsféring pa massor och andra sammanhang lyfter anordnaren fram att yrket &r for
alla, sdvél man som kvinnor. Déremot saknas definierade atgarder och malséttningar
med arbetet for att skapa en jamnare kénsférdelning bland de studerande.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Arbetet for att bryta traditioner i frdga om kdnsbundna utbildnings- och yrkesval
skulle stérkas av uttalade malsattningar och definierade atgarder for att na dit.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Ann-Sofie Sydow. | granskningen har
aven utredare Olof Elander deltagit.



