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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshdgskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Systemutvecklare.net i Linkoping (utbildningsnummer YH00961). Ansvarig
utbildningsanordnare &r TUC Sweden AB - Yrkeshogskola.

Myndigheten beddmer att utbildningen inte i tillricklig grad uppfyller myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och inte har tillrackligt hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att |4sa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du Idsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningen har en ledningsgrupp med en bred sammanséttning av representanter fran
det berGrda arbetslivet. De 12 arbetslivsrepresentanterna ar verksamma i olika typer av
foretag och har genom sin samlade kunskap en god kdnnedom om de krav som stills pa
yrkesrollen och behovet av kompetensen i friga. Ledningsgruppen visar, till exempel
genom att inféra kursen Kommunikation och affdrsmannaskap, delaktighet i utformningen
av utbildningen. De bidrar déremot inte i ndgon storre utstréackning till arbetslivs-
anknytningen under utbildningens gang eller delaktighet i det systematiska
kvalitetsarbetet. Narvaron pa ledningsgruppens méten &r oftast lag.

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutsattningar att na
utbildningens mal. Genom god planering och val fungerande pedagogik kdnner de
studerande att undervisningen &r givande vilket bidrar till h6g narvaro och engagemang i
kurserna. LIA fungerar i stort bra. Alla kommer ut pa LIA, men framférhaliningen ar i
manga fall kort. For att alla studerande ska fa relevanta uppgifter och god handledning
under LIA bdr utbildningsanordnarens process for kvalitetssakring foljas béttre.

Utbildningsanordnaren har ett systematiskt kvalitetsarbete och genomfor utvérderingar
efter varje kurs. Aven genomstrémning baserat pa uppgifter om studieuppehall,
studieavbrott och examen féljs upp noggrant. Daremot &r enligt protokollen inte
ledningsgruppen speciellt involverade i att analysera undertaget eller anvénda resultaten
for att kontinuerligt férbattra utbildningen.

Det finns ett vardegrundsarbete pa utbildningen och anordnaren jobbar aktivt for att
framja de studerandes lika rattigheter och méjligheter. Over 80 procent av de sékande till
utbildningen ar mén. Bland annat genom att vélja en kvinna som utbildningsledare och
genom anpassning av marknadsforingen arbetar anordnaren medvetet for att bryta de
kdnsstereotypa studievalen.
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| de tre utbildningsomgangar som hittills startat har antalet platser kunnat fyllas val.
Déremot ar studieavbrotten stora och i de tva forsta omgangarna har ungefér en tredjedel
avbrutit sina studier fére examen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Systemutvecklare.net,
anordnad av TUC Sweden AB - Yrkeshogskola i Linkdping.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten genom
videointervjuer med de olika aktorerna i utbildningen den 17 mars 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgér fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstdndet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
preliminar version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbedomning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststélida kvalitetskriterier
och beddéms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste &ven visa bra
resultat nér det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hoég kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrécklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hdg kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
majligt att genomféra de atgérder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r osékert om de atgérder
som behdvs kan genomfdras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.



| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare Per
Winqvist. | utredningen har dven utredare lvan Knez deltagit.

P& Myndigheten for yrkeshégskolans vagnar
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Rapport

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: TUC Sweden AB - Yrkeshogskola

Utbildning: Systemutvecklare.net
Studieort: Linkdéping
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Systemutveckliare.net.

De bedomningskriterier som vi utgar frén nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dér utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvéant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Lérande i Arbete)
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Pa grund av rekommendationer att undvika onddiga resor och méten i samband med
Coronasmittan, genomfordes alla intervjuer via video.
Granskningen genomférdes 17 mars 2020 med foljande parter.

Namn Organisation Kategori

Anette Liffner Utbildningsansvarig TUC Sweden AB Utbildningsanordnare

Pia Olsson Team Leader, TUC Sweden AB Utbildningsanordnare

Kicki Sundberg TUC Sweden AB Utbildningsledare

Linus Rudbeck a Konsult Undervisande personal
Daniel Thyselius Konsult Undervisande personal
Hakan Hahn Nethouse Arbetslivsrepresentant
Johan Sundgvist SAAB Arbetslivsrepresentant !
Rebecca Tyrstrup Academic Work Arbetslivsrepresentant o
Vid granskningen intervjuade vi 10 studerande som startade den granskade utbildningeni ‘{
september 2019.

Klassens studeranderepresentanten intervjuades tillsammans med ledningsgruppen.

13 av 24 studerande (54%) som startade utbildningen 2018 har besvarat MYH:s enkit, och
13 av 30 studerande (43%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkit

| samband med granskningen har 5 LIA-handledare besvarat var enkét
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-pozing . | 400

SeQF-nivda 5

Studieform - ! Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Matematik 2 och Programmering 1
. Tidigare utbildningsnummer 201610360

§ 4 tr et s i e et raremesas oo

Utbildningen leder till en yrkesroll som: Systemutvecklare, Programutvecklare,
Applikationsutvecklare eller Webbdesigner.

Antal studerande i den granskade omgangen &r 30, 1 kvinna och 29 mén.

Utbildningen har tva LIA-kurser. LIA 1 pa 55 Yh-podng, som avslutar andra terminen. LIA 2
omfattar 70 Yh-poéng paborjas innan jul och pagar under hela fjarde terminen, delvis parallelit
med examensarbetet.

TUC bedriver motsvarande platsbundna utbildning &ven i Jonk&ping, dar forsta
omgangen pagar. De tva omgangar som pabérjas i Jonképing under hdsten 2020
respektive 2021 kommer att ges som distansutbildningar.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Hér féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgér fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.



Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedbémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.

Ledningsgruppen omfattar 12 arbetslivsrepresentanter som representerar 9 féretag, bade
med egen mjukvaruutveckling och konsultféretag som hyr ut personal med kompetens
motsvararande den som utbildningen ger. De &r val insatta i vilken kunskap och
kompetens som arbetslivet eftersdker och de har en aktuell bild av anstallningsbehovet i
regionen.

Ett par av féretagen har anstallt direkt fran utbildningen medan andra framst rekryterar
mer seniora systemutvecklare som dven har arbetslivserfarenhet inom omradet.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen séakerstalier stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bed6mer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen har inflytande dver utbildningen i sin helhet och ser till att den
motsvarar de krav som stélls pa yrkesrollen. Ur de protokoll fran ledningsgruppens méten
som myndigheten tagit del av framgar att olika teknik- och kompetensomraden
diskuteras. Som exempel beskriver utbildningsanordnaren hur kursen Kommunikation
och affdrsmannaskap pa ledningsgruppens initiativ lagts in i utbildningen. Denna
forandring har fallit val ut och bade ledningsgruppen och de studerande anser att den ger
vardefull kompetens.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar till arbetslivsanknytningen genom att
erbjuda relevanta och kvalificerade LIA-platser.

Av ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter &r det bara en som regelbundet méter
klasserna, d& han férelaser i flera kurser. | TUC:s egen terminsutvardering, liksom i
myndighetens samtal med de studerande, framkommer att de upplever att arbetslivets
narvaro och engagemang i utbildningen ar Iagt. Klassen har ocksa lag kdnnedom om
ledningsgruppen och dess roll i utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

¢ Arbetslivsanknytning skulle bli tydligare om arbetslivsrepresentanterna i hégre
grad &r narvarande i utbildningen och traffar de studerande, bade for att etablera
kontakter och fér att tydliggéra ledningsgruppens roll i utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover Uppfylier i
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hdg grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar fér utbildningens
utveckling behéver utvecklias.

Ledningsgruppens uppgifter, ansvar och befogenheter beskrivs i arbetsordningen, vilken
ar kénd av ledaméterna. | arbetsordningen beskrivs att minst fyra méten ska hallas varje
ar, vilket ocksa efterlevs. Narvaron pa métena ar dock 13g. Av de nio arbetslivs-
representanter som ingick i ledningsgruppen under hela 2019 var det bara fem som
deltog vid mer an ett av de fem méten som hdlls. Representanten fran skolvasendet
deltog inte pa nagot av motena.



Enligt arbetsordningen ska punkten Kvalitetssékring, utvérderingar och uppféljning
avhandlas pa varje méte. | flera protokoll saknas dokumentation av att dessa fragor
diskuterats. | myndighetens intervju med arbetslivsrepresentanter ur ledningsgruppen
framkommer ocksa att de inte kan dra sig till minnes att kursutvérderingar eller andra
uppféljningar brukar analyseras.

| protokollet fran juni 2019, efter att den forsta omgangen tagit examen, finns dock
dokumenterat hur ledningsgruppen informerats om hur manga av de examinerade som
redan fatt anstalining. '

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e For att skapa en kontinuitet och ett stérre engagemang i ledningsgruppens arbete
bér anordnaren tillsammans med ledningsgruppen utvardera om det &r ratt
ledamdter som ingdr i gruppen, i syfte att hoja narvaron.

e For att utveckla utbildningens kvalitet och sakerstélla att den motsvarar
arbetslivets behov bor ledningsgruppen analysera och diskutera uppféljningar,
utvarderingar och annat relevant underlag.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver | Uppfylleri
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

| utbildningsplanen savél som i TUC:s Riktlinje for arbete med Yrkeshégskoleutbildningar
beskrivs hur utbildningsledaren tillsammans med ledningsgruppen lagger upp det
systematiska kvalitetsarbetet och hur kvalitetsmal satts och foljs upp. | protokoll fran
ledningsgruppens moten &r det svart att avgora att detta sker. | intervjun med ledaméter
ur ledningsgruppen framkommer inte heller att sddana uppféljningar eller diskussioner
fors.

Inte i ndgot av de fem matesprotokollen fran 2019 framgar det att kursutvérderingar har
analyserats eller presenterats. Det &r d&rfor svart att félja hur utbildningens kvalitet féljs
upp och om kvalitetsarbetet leder till atgarder.

Det ar valdigt fa kvinnor bland de studerande, nagot som enligt bade ledaméterna i
ledningsgruppen och utbildningsanordnaren speglar hur det ser ut i arbetslivet. Trots det
har inte ledningsgruppen diskuterat eller analyserat hur man kan arbeta for att framja
jdmstélldhet mellan kénen och motverka de kdnsstereotypa studievalen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Ledningsgruppen bér, som beskrivs i utbildningsplanen, engagera sig mer i att
formulera mal for utbildningen och skapa rutiner for hur de féljs upp.

e Utbildningsanordnaren bor systematiskt rapportera resultaten fran
kursutvarderingar och terminsuppféljningar till ledningsgruppen for att méjliggora
en kontinuerlig uppféljning av utbildningens kvalitet.

o For att bryta de kdnsstereotypa studie- och yrkesvalen bér ledningsgruppen ta
fram en strategi for att fa fler kvinnor att valja utbildningen.



Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att na utbildningens mal.

Ansvarsfordelningen i utbildningens genomférande &r tydlig for alla inblandade. TUC har
en central funktion fér antagning och for vissa administrativa uppgifter, medan
utbildningsledaren skéter den dagliga verksamheten. Hon &r ansvarig fér planering och
schemaléggning, vilket skots till de studerandes fulla belatenhet. Larportalen Navet
anvands fér kommunikation av styrande dokument och for studiematerial, medan larare
och studerande ofta kommunicerar via Slack under kurserna.

Eftersom utbildningsanordnaren bedriver samma utbildning &ven i Jénképing kan viss
samordning ske, till exempel nar det géller att anlita féreldsare, men ocksa fér stéd och
erfarenhetsutbyte mellan utbildningsledarna.

Utbildningsledaren undervisar ocks3, i kursen Webbdesign och anvéndarupplevelse. Hon
upplever att hon ges tillréckligt med tid och resurser fér att genomféra de uppgifter som
aligger henne i egenskap av utbildningsledare.

Normalt sker undervisning tva till tre dagar i veckan pé skolan. De studerande har egna
datorer, men vid behov tillhandahaller utbildningsanordnaren lanedatorer, men det finns
inga datorsalar. Alla program som anvands ar Open Source och kréver inga licenser.
Béade undervisande konsulter och de studerande berattar att de helst jobbar med
ovningar och inlamningsuppgifter hemifran eftersom de flesta déar har tillgang till flera
datorskérmar. Nagot som &r mycket vardefullt nar man jobbar med programmering.

Utbildningsledaren &r redan fran borjan av utbildningen tydlig med att skolan kan erbjuda
anpassningar och stdd for studerande som behdver det. Ofta ar det lattare for bade
skolan och fér den studerande om man tidigt gér anpassningar och ger stéd for att
undvika att det vaxer till ett problem senare i utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e For att forbattra mojligheten till samarbete mellan studerande i programmerings-
uppgifterna skulle man vinna pa att det fanns arbetsplatser pa skolan dar man
har méjlighet att jobba vid platser med mer an en datorskarm.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
nd utbildningens mal.

Utbildningen omfattar 12 skolférlagda kurser, vilka lases sekventiellt, dar en kurs tenteras
innan nésta pabdrjas. De studerande berattar att kurserna bildar en logisk foljd med en
naturlig progression och att den réda trdden genom utbildningen ér tydlig. Eftersom
samma konsult &r ansvarig for flera av de storre kurserna ar 6vergangen mellan kurserna
naturlig och de studerande upplever varken glapp eller verlapp.

Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser den
studerande ska uppna, vilket stimmer Gverens med utbildningens syfte och mal. Tempot
i kurserna upplevs olika, sannolikt beroende pa att erfarenhet och férkunskaper varierar i
klassen. | myndighetens enkét till de studerande framkommer att det finns studerande
som tycker att tempot &r nagot Iagt och att vissa tentamina &r alltfor latta.

Béade utbildningsledaren och de studerande uppger att nérvaron pa lektioner och
forelasningar ar hdg. Studerande utrycker det som att manga moment &r svéara att Idsa in
pé egen hand och att de darfor inte vill missa utbildarnas genomgéngar.



De utbildare vi intervjuat beréttar att de varvar traditionell férelasning med live-kodning,
dér klassen kan folja hur utbildaren skriver sin kod pa skarmen. De engagerar ocksa de
studerande i egna dvningar, antingen enskilt eller i smagrupper. | flera kurser férsoker de
l&gga upp undervisningen efter ett agilt arbetssétt eftersom det &r en metod och ett
arbetssatt som anvénds i arbetslivet.

De studerandes prestationer f6ljs upp genom att undervisande konsulter meddelar
utbildningsledaren om resultat fran inlamningsuppgifter och tentamina. Férst nar
resultaten fran alla delmoment kommit in kan utbildningsledaren sétta betyg pa kursen.
Bade i var enkét och i protokoll fran ledningsgruppens méte hosten 2019 framfor
studerande klagomal pa att de far vanta for 1ange innan de far reda pé sina betyg efter
avslutad kurs. Utbildningsledaren &r medveten om problemet och har péatalat fér
konsulterna att de maste ge snabbare aterkoppling.

Enligt utbildningsplanen ska utbildningsledaren varje l3sar erbjuda individuella samtal
med de studerande for att félja upp deras prestation och for att ge aterkoppling. Enligt
utbildningsanordnaren har dessa inte kommit till stand foér den granskade omgéngen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Utbildningsanordnaren bér se till att de studerande far aterkoppling pa sina
prestationer i rimlig tid.

e Utbildningsanordnaren bor félja de rutiner de sjélva formulerat, vad géller
regelbundna individuella samtal med varje studerande.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas p4 ett bra sétt.

Utbildningsledaren har ansvar att, med stéd av TUC:s inkGpsenhet, rekrytera
undervisande personal till varje kurs. Hon har sjélv kunskap inom det aktuella
amnesomrédet och kan bedéma om en kandidat uppfyller den kravprofil som satts upp
for undervisare pé varje kurs. Det finns ocksa ett samarbete med systerutbildningen i
Jonkdping och nagra av de undervisande konsulterna ar engagerade dven dar.

De konsulter som anlitas har relevanta och aktuella kunskaper inom sina omraden. Bade
i myndighetens enkat och i de kursutvarderingar vi tagit del av ger de studerande ocksa
goda omdémen om deras pedagogiska férmaga.

Utbildningsledaren beréattar att det tidigare forekommit klagomal fran de studerande pa
vissa konsulters insats och att de darfér avbrutit samarbetet med dessa for att till n3sta
omgang hitta béattre forelasare, nagot som ocksa gér att I&sa i protokollen fran
ledningsgruppens méten.

TUC arrangerar varje host konsultdagar med kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte
fér de konsulter som undervisar pa deras utbildningar. Det &r tva eller tre dagar med olika
teman. Det &r langt ifran alla konsulter som utnyttjar denna kompetensutveckling men
enligt utbildningsanordnaren &r det fler och fler som deltar fér varje ar.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver Uppfyller i
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas | hdg grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnarens samverkan med LIA-arbetsplatserna
behdver utvecklas.

De studerande séker i férsta hand sjélva sina LIA-platser vilket, enligt intervjun med
senaste klassen och enkatsvaren fran klassen som startade 2018, av ménga upplevs



som svart. Den granskade omgangen hade vid granskningstillfallet mindre an tva veckor
kvar till sin LIA 1, men bara ungefér hélften hade da en LIA-plats. | ledningsgrupps-
protokoll framgar att &ven i hostas var det problem med LIA-anskaffningen d& nagra
studerande saknade plats for sin LIA 2 vid ordinarie start av kursen.

Utbildningsanordnaren har normalt kontakt med LIA-platserna infor LIA-kursen och man
har tagit fram ett informationsmaterial till LIA-handledarna, dér kursens upplagg och mél
presenteras.

Myndigheten har sant ut en enkaét till 17 LIA-handledare som handlett studerande ur
omgangen som tar examen innan sommaren 2020. Fem av dessa har besvarat enkaten
och flera beskriver att de haft valdigt lite kontakt med TUC, savél fére som under LIA.
Ingen av dem har fatt besdk under LIA. Utbildningsledaren bekraftar ocksa att hon inte
haft majlighet att géra nagra LIA-bestk det senaste dret och att ingen annan fran
anordnaren heller besokt de studerande under deras LIA.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren ar skyldig att se till att alla studerande bereds en relevant
LIA-plats.

e For att sékerstélia att LIA-platsen erbjuder relevanta arbetsuppgifter bor
utbildningsanordnaren halla regelbunden kontakt med LIA-platsen, bade infor
och under LIA-kurserna.

LIA som en del av utbildningen

N N N —_— Det finns Behdver
Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utveckl a:-

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA 1 ligger i slutet av forsta aret och LIA 2 utgér, tillsammans med examensarbetet, hela
fidrde terminen. Forsta LIA-kursen har under tidigare omgangar legat mycket tidigare i
utbildningen. Efter synpunkter fran de studerande p4 att de inte kénde att de hade
tillrackliga kunskaper sa tidigt i utbildningen, beslutade ledningsgruppen att senarelégga
LIA 1 till slutet av termin tva.

Ledningsgruppen har ocksa beslutat om att inféra férkunskapskrav for att fa pabérja
LIA 2. Nu kravs godkant betyg fran Programmering grund, IT-sékerhet och fran LIA 1.

| kursplanerna for LIA framgar malen for respektive LIA-kurs. | de fall utbildningsledaren
inte kanner till det féretag som en studerande vill géra sin LIA hos, tar hon kontakt med
den person som ska agera som LIA-handledaren.

De studerande ur den &ldre omgangen, vilka nu &r ute pa sin LIA 2, anger i svaren pa
myndighetens enkat att LIA-kurserna i mycket hég grad gjort att de "fatt en battre
forstéelse for yrkesrollen”.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver | Uppfylleri
har ratt kompetens brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla sina rutiner fér hur de
sékerstéller att handledningen under LIA héller hbg kvalitet.

Vid utbildningsledarens kontakt med nya LIA-platser kontrolleras att den person som
utpekas att vara handledare har relevant kunskap och kan handleda den studerande i de
aktuella arbetsuppgifterna.

| det material som utbildningsanordnaren sénder ut till handledaren ingar dven ett
underlag for bedémning av den studerandes prestationer under LIA kopplat till
kursmalen.



I och med att LIA-platserna i flera fall bestémts valdigt néra inpa kursstart, och ibland till
och med nagon vecka in pa kursen, &r forberedelsetiden bade for den studerande och for
LIA-handledaren i dessa fall begrénsad. Tre av de fem LIA-handledare som besvarat
myndighetens enkat uppger att de fatt valdigt kort tid for forberedelse.

Eftersom utbildningsanordnaren inte genomfort LIA-bestken under senaste aret kan man
inte visa hur handledningens kvalitet foljts upp systematiskt, eller hur studerandes och
handledarens synpunkter tillvaratagits.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e For att mojliggbra bade for LIA-platsen och den studerande att férbereda sig infor
LIA bér platserna faststéllas med god framférhallning.

¢ Utbildningsanordnaren bér pa ett systematiskt satt ha kommunikation for att folja
upp, savél LIA-kursens som handledningens, kvalitet under LIA-kursen.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behéver | Uppfylleri
kvalitetsarbete brister utvecklas hég grad

Myndigheten bed6mer att utbildningens system for kvalitetsarbete behéver utvecklas.

Utbildningsanordnaren har ett val beskrivet kvalitetsarbete. Till exempel finns de olika
momenten inlagda i en "ars- och aktivitetsplan” i ett arshjul som pa ett 6verskadligt och
bra séatt askadliggér det I6pande arbetet. Har framgar ocksa de olika faserna av
planering, genomférande, utvardering och forbattring.

Efter varje kurs gérs en anonym utvardering. Den granskade omgangens
kursutvarderingar som myndigheten tagit del av visar pa goda resultat och hég
svarsfrekvens. Utbildningsledaren sammanstéller och dokumenterar alla utvarderingar
dér aven de mer generella terminsutvérderingarna ingar. Bade i myndighetens egen
enkat och i TUC:s terminsutvarderingar framkommer dock att de studerande i lag grad
haller med om pastaendet "problem och synpunkter omhandertas inom rimlig tid”.

Resultatet i kursutvarderingar aterkopplas till berorda |arare for att underlétta anpassning
av upplagg och genomférande av sina kursmoment. Det framgar dédremot inte ur
ledningsgruppens protokoll om gruppen far ta del av eller om de analyserar resultatet fran
utvarderingarna. De studerande uppger att de inte brukar fa nagon genomgang av
utvarderingarna eller om de féranlett nagra atgarder.

Utbildningsledaren dokumenterar eventuella studieuppehall och studieavbrott liksom hur
manga som tar examen. Hon ansvarar ocksa for att, p4 myndighetens uppdrag, géra den
uppfdljning av hur manga av de examinerade som r i arbete sex manader efter examen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e For att ge ledningsgruppen béttre insyn i hur utbildningen genomfors och
mojlighet att agera pa de studerandes synpunkter bér genomforda utvarderingar
systematiskt presenteras fér och analyseras av ledningsgruppen. Nagot som bér
dokumenteras i protokollen.

e FOr att 6ka transparensen i utbildningen skulle utbildningen vinna pa att resultat
av genomforda kursutvarderingar och eventuella atgarder presenteras for de
studerande i nartid efter kursens siut.




Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vérdegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt virdegrundsarbete som
utgér frén mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som géller for alla parter i
utbildningen. Den omfattar &ven en beskrivning av hur eventuella trakasserier eller
krankningar ska hanteras och vart man vander sig om en incident intraffar.

Likabehandlingsplanen gds igenom med de studerande under introduktionsveckan och
den finns latt tillganglig via larportalen Navet.

Kénsférdelningen &r mycket ojamn och i de tre omgangar som har startat &r endast 9%
kvinnor. Med syfte att uppvisa en jamnare konsfordelning har anordnaren valt att anstélia
en kvinna som utbildningsledare och man strévar efter att fa in fler kvinnor i
ledningsgruppen. Idag finns det endast en kvinna bland arbetslivsrepresentanterna, men
det beror enligt anordnaren pa att det ocksa i det aktuella arbetslivsomradet finns en stor
majoritet man.

I marknadsforingen forsdker man ocksa att i bild och text beskriva utbildningen pa ett satt
som attraherar bade kvinnor och mén.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e For att bryta det kdnsstereotypa studievalet och fa en jamnare konsférdelning
bland de studerande ar det viktigt att fortsatta att arbeta medvetet for att fler
kvinnor ska séka sig till utbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Per Winqvist. | granskningen har dven
utredare Ivan Knez deltagit.



