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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
-Specialistutbildad underskéterska - Psykiatri i Huskvarna (utbildningsnummer YH00612).
Ansvarig utbildningsanordnare ar TUC Sweden AB - Yrkeshogskola.

Myndigheten bedémer att utbildningen inte i tillrdcklig grad uppfyller myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och inte har tillrackligt hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att lasa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du I4sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen har ett uttalat anstallningsbehov av
specialistutbildade underskdterskor inom psykiatrin, som kan utveckla och effektivisera
varden inom denna verksamhet. Men ledningsgruppen utnyttjar inte fullt ut méjligheterna
till ledning och paverkan av utbildningen. De har en begransad arbetslivsrepresentation
och lag nérvaro pa ledningsgruppsmétena vilket medfér att de inte i tillréackligt hég grad
kan ansvara fér arbetet med att félja upp, utvardera och utveckla utbildningen for
branschens kompetensforsorjning.

Utbildningens innehall och det val fungerande distansupplagget ger ddremot de
studerande mycket goda forutsattningar att na utbildningens mal. Lararkompetensen &r
hég och distansupplégget mojliggor att studerande kan arbeta pa sina ordinarie
arbetsplatser samtidigt som de studerar. Men utbildningen har en mycket lag
examensgrad. Myndigheten bedémer att den héga avhoppsfrekvensen och dérmed den
laga examensgraden maste analyseras och en handlings- och atgérdsplan behdver
uppréttas for att sakerstélla att de enskilda studerande bade kan na utbildningens
6vergripande mal och kan motiveras att fullflja sin paborjade utbildning. Detta handiar
mycket om att branschen och ledningsgruppen maste ta sitt ansvar som kravstéllare och
bestéllare av kompetensen.

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA- _
arbetsplatserna och att LIA &r en vél integrerad del i utbildningen. De studerande har
méjlighet att validera och tillgodorékna sig LIA-kurserna, vilket ocksa cirka hélften av de
studerande hade gjort.

Det finns ett system fér kvalitets- och forbéattringsarbete i utbildningens genomférande,
framst genom kursutvérderingar och ett stort engagemang fran utbildningsledaren. Men
myndigheten beddmer att kvalitetsarbetet inte fullt ut omfattar det kvalitetsmal som
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beskrivs i utbildningsanordnarens kvalitetsbeskrivning. | protokollen saknas t.ex. analys
och utvérdering av de studerandes genomstrémning i utbildningen och deras etablering
pa arbetsmarknaden.

Endast en utbildningsomgang, 2017-2019, gar att folja i resultatrapportering fran
utbildningsstart till sex manader efter examen. Den visar att anordnaren har utnyttjat
samtliga tilldelade studieplatser vid start och att examinerade studerande far jobb i de
yrkesroller utbildningen syftar till. Utmaningen ligger i att fa alla studerande som pabdrjar
utbildningen att bade fullfélja den och att ta examen. Av de 44 som startade utbildningen
2017 fullféljde 18 utbildningen och 16 tog examen. Av dessa 16 hade daremot samtliga
jobb sex manader efter examen, helt eller till stérsta delen i yrkesrolier som utbildningen
leder till.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen :Specialistutbildad
underskaterska - Psykiatri, anordnad av TUC Sweden AB - Yrkeshogskola i Jonképing.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besék hos
utbildningsanordnaren den 28 februari 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtilistandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbeddmning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddéms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedoms ha hog kvalitet.

Inte tillrédckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillréckligt hdg kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas for att nd upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r fullt
mdjligt att genomfora de atgarder som behévs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och beddéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osdkert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utveckias och bedrivas i samverkan med arbetslivet.



Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshdégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Erland Olbers. | utredningen har dven utredare Ingemar Persson deltagit.
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Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: TUC Sweden AB - Yrkeshogskola

Utbildning: Specialistutbildad underskéterska - Psykiatri
Studieort: Huskvarna
Bakgrund

Myndigheten f6r yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Specialistutbildad underskoterska - Psykiatri.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkét till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 26 februari 2020 i Huskvarna traffade utredarna;

Namn Organisation Kategori

Rose-Marie Dagman TUC Sweden AB - Yrkeshdgskola = Platschef

Helena Fag TUC Sweden AB - Yrkeshdgskola = Utbildningsledare
Katarina Johansson Region Joénkdping Arbetslivsrepresentant
Kristian Carlsson Klaragarden Arbetslivsrepresentant
Tore Brannberg Goteborgs Universitet 1 Utbildare .
Kent Pettersson N éfe?\_sar;i;ﬁﬂfhgéskolas Utbildare

Socialpedagogutbildning

Vid besoket traffade vi de stua;rande som startade den granskade utbildningen i september
2019. Av 45 studerande var 2 narvarande via video, daribland studeranderepresentanten i
ledningsgruppen.

27 av de 45 studerande (60%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkét
11 av de 36 studerande (31%) som startade utbildningen 2018 har besvarat MYH:s enkét

| samband med granskningen har 7 LIA-handledare besvarat var enkat

Utbildarna telefonintervjuades efter beséket
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 210

SeQF-niva 5

Studieform Distans

Studietakt 50 %

Séarskilda forkunskaper Medicin 1, Psykologi 1, Svenska 2, Vard-och omsorgsarbete

1, Vard- och omsorgsarbete 2 samt tva ars yrkeserfarenhet
pa minst haivtid

Tidigare utbildningsnummer 201605180

Utbildningen leder till en yrkesroll som Specialistutbildad underskéterska — Psykiatri, Skétare,
psykiatrisk vard.

Antal studerande i den granskade omgangen &r 45, varav 3 man och 42 kvinnor

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 20 Yh-podng vardera.

LIA-kurserna &r placerade i termin 3 och 4 i utbildningen. Cirka hélften av de studerande far LIA-
kurserna tillgodoréknade via validering

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Héar foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamdter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av 14 ledaméter. Nio av ledaméterna representerar arbetslivet.
Arbetslivsrepresentanterna representerar framst privata vardgivare men dven Region
Jonkdping finns representerad. Arbetslivsrepresentanterna ar foretradesvis pa ledar- eller
chefsniva.

De ledaméter vi tréffade vid besoket var inforstddda med ledningsgruppens uppgifter och
ansvarsomraden enligt arbetsordningen. Organisationerna som arbetslivsféretradarna
representerar har erbjudit LIA-platser till studerande vid utbildningen. Nagon
arbetslivsrepresentant hade medarbetare som studerar vid utbildningen. Déremot &r det
fa av organisationerna representerade i ledningsgruppen som har rekryterat medarbetare
fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark Det finns Behéver | Uppfylleri
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas hog grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behdver utveckla det sétt pa vilket de
sékerstéller arbetslivsanknytning i utbildningen.

Ledningsgruppen har gett utbildningsanordnaren stora friheter att utforma utbildningens
innehall och genomforande. Ledningsgruppen har varit involverade i diskussioner om
utbildningens innehall och upplédgg. De har éven faststallt kursplanerna. Ledningsgruppen
far regelbundet rapport fran utbildningen pa sina méten genom den staende punkten
"nulagesrapport fér utbildningen”. Ur denna punkt gar det i ledningsgruppsprotokollen att
utlasa att det sker avhopp av studerande i utbildningen med en lag examensgrad som
foljd. Det gar inte att utlédsa ur protokollen om dessa nulégesrapporter leder till forslag om
hur utbildningsanordnaren ytterligare ska félja och stédja de studerandes larande eller
vidta andra atgarder for att forbattra examensgraden.

Enligt den studerandeenkat myndigheten genomfort framkommer det att ledningsgruppen
och dess roll och uppgift ar tdmiigen okénd for de studerande. Ledningsgruppen tar inte
ansvar for att tydliggéra branschens malbild for de studerande for att motivera for dem att
fullfélja utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden
o Utbildningsanordnaren bér tidigt i utbildningen tydliggéra ledningsgruppens roll,
ansvar och befogenheter fér de studerande.

e Ledningsgruppen bér beskriva den malbild arbetslivet har med denna utbildning
for att motivera de studerande att na examen.

e Ledningsgruppen bor pa ett tydligare satt iklada sig rollen som bestéllare och
kravstéllare av kompetensen.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar
ansvar for utbildningens utveckling

Det finns
brister

Behover
utvecklas

Uppfyller i
hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar for utbildningens
utveckling behéver utvecklas.

Enligt ledningsgruppens arbetsordning ska minst fyra méten hallas per ar. Under 2019
har ledningsgruppen haft fyra fysiska méten och darutéver fattat ett antal protokollférda
beslut per-capsulam. Vid de fysiska métena har i snitt en av de nio
arbetslivsrepresentanterna varit narvarande och métena har darmed inte varit
beslutsmassiga enligt sin egen arbetsordning man faststallt for deltagande i
ledningsgruppen. Kompetensbehovet av yrkesrollen har endast sporadiskt tagits upp vid
ledningsgruppens méten och man har darfor inte analyserat utbildningens laga resultat i
relation till arbetslivets kompetensbehov.

Ledningsgruppen avhandlar regelbundet utbildningen pa sina méten genom den staende
punkten "nulagesrapport fér utbildningen”. Ur denna punkt gar det att utldsa att
studerande halkar efter i utbildningen och har svart att hdmta igen missade delar med en
lag examensgrad som foljd. Det gar dock inte att utlésa ur protokollen hur denna
information leder till férslag om hur utbildningsledaren ytterligare ska folja och stédja de
studerandes ldrandeutveckling.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Naérvaron pa ledningsgruppsmotena &r lag vilket leder till att ledningsgruppen inte
ar tillrackligt delaktig och aktiv i det utvérderings- och utvecklingsarbete som ska
bedrivas enligt férordningen for yrkeshégskolan.

o Utbildningsanordnaren bor verka for ett 6kat deltagande av ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter vid ledningsgruppens moten. Detta for att sakerstalla
arbetslivets insyn och paverkan — och dérmed arbetslivsanknytning — i
utbildningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Behdver
utvecklas

Det finns
brister

Uppfyller i
hég grad

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Myndigheten bedbémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledningsgruppen far del av resultat fran kurs-, termins- och LIA-utvarderingar. Men
denna rapportering till ledningsgruppen leder séllan till ndgra strategiska diskussioner om
hur utbildningen kan utvecklas, vilket framgar av de ledningsgruppsprotokoll som
myndigheten har tagit del av. Ledningsgruppens protokoll visar att det framforallt fors
utbildningsoperativa diskussioner kring kursutvarderingar, vilket dven de
arbetslivsrepresentanter som vi har intervjuat bekraftar.

Ledningsgruppens ledaméter har inte tagit del av underlag eller rapportering angaende
effekt- och resultatuppféljning om vad som hander de studerande efter utbildningen, vilket
framgar s&val av protokollen som av vara intervjuer. Detta trots att denna uppfoljning
genomférs regelbundet av utbildningsanordnaren. Utbildningens resultat avseende
examinerade i ratt jobb ligger efter férsta omgangen pa 36 % i relation till de som antogs
och paborjade utbildningen. Utbildningens genomstrémning och bidrag till arbetslivets
kompetensforsoérjning har séledes inte diskuterats i ledningsgruppen.

Den framsta utmaningen anordnaren star infor &r den relativt hoga avhoppsfrekvensen
under utbildningen. Utbildningens upplégg med deltids- och delvis distansstudier som
sker parallellt med yrkesarbete stéller stora krav pa de studerande att hantera yrkesliv,
privatliv, och studier parallellt. Darutover far de studerande ofta gora egna insatser som
att ta semester eller tjdnstledigt for att narvara vid utbildningens néartraffar.



Utbildningsanordnaren &r val medveten om denna problematik och har genom sina
analyser en god bild av vilka orsaker som oftast ligger bakom avhoppen. Dessa analyser
har dock inte presenterats eller diskuterats i ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden
e Ledningsgruppen bor utveckla sina strategiska mal for utbildningen.

e Ledningsgruppen bor pa grund av utbildningens resultat mobilisera berort
arbetsliv fér att understédja, underlatta och motivera de studerande - som
normalt redan arbetar i yrkesomradet - att fullfélja sina studier och ta examen.

e Ledningsgruppen bor ta en mer aktiv roll i kvalitetsarbetet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att n& utbildningens mal.

Utbver utbildningsledaren, finns § utbildare engagerade i undervisningen.
Utbildningsiedaren ar lyhérd for att kunna fanga upp studerande som behéver extra stod i
undervisningen. | samtalet med de studerande framkom att utbildningsledarens roll var
tydlig och att hon visar pa ett stort engagemang och har en god tillganglighet for de
studerande.

Distanskonceptet ar uppbyggt kring larplattformen Navet med videoftrelasningar i Zoom.
Pa larplattformen har de studerande fétt tillgang till planering, scheman och kursplaner.
Larplattformen innehaller studiematerial, inspelade féreldsningar, material infér
férelasningar och andra presentationer. De studerande far dven sina individuella
uppgifter via larplattformen och det &r ocksa dar de lagger in sina skriftliga redovisningar.

Vid nértraffarna som genomférs vid atta tiliféllen medverkar utbildningsledaren och
aktuella utbildare. Vid dessa traffar genomférs framst introduktioner till nya kurser,
gruppuppgifter samt presentationer och redovisningar infor klassen. Forelédsningar
genomférs via larplattformen mellan nartraffarna. Under nértraffarna ges ocksa mojlighet
till individuella samtal mellan de studerande och utbildningsledaren. Narvaron av de
studerande ar nagot begransad vid dessa nértraffar.

Den stora utmaningen for utbildningsanordnaren att f4 de studerande att fullfélja sina
studier och darmed na examen. | utbildningsomgangen som avslutades varen 2019 var
det endast 16 av de 44 som antogs till utbildningen som nadde och erhdll examen (se
diagram ovan). Utbildningens upplégg med deltids- och distansstudier som for merparten
av de studerande sker parallellt med yrkesarbete ar en utmaning for manga av dem.
Utbildningsanordnaren &r medveten om denna utmaning och anvander sig av uppféljning
och individuella samtal for att fa en god bild av vilka aktiviteter de studerande
sammantaget har, hur deras studieprestationer ser ut och om de &r i behov av sérskilt
st6d?

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bed6mer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Utbildningen bestar av sammanlagt nio kurser varav tva ar LIA-kurser. Den enskilt storsta
skolférlagda kursen & Omsorg och omvardnad vid psykisk ohélsa pa 45 Yh-poéng.

Utbildningsanordnaren anlitar bade egna anstéllda utbildare och inhyrda konsulter som
ansvariga for de olika kurserna. Utbildningsledaren ar ansvarig for det pedagogiska



ledarskapet och den évergripande pedagogiska planeringen i utbildningen.
Utbildningsledaren beskrev att hon stémmer av kursinnehéllet med konsulterna och med
ovriga utbildare samt att hon vid introduktion av konsulterna gar igenom hur TUC ser pa
undervisningen, kursplaner och kursmal samt hur larplattform och praktiska moment
fungerar.

Kontakten mellan utbildningsledaren, utbildarna och de studerande upplevs av samtliga
parter som god. | samtalen med de studerande framkom att utbildningsledaren har ett
néra och lyssnande forhallningssatt. Utbildningsledaren ar Iatt att nd och det &r I4tt att
framféra synpunkter nér det behdvs.

Pa Navet kan de studerande kan ta del av direktsanda forelasningar, direktsand -
handledning, delta i fragestunder med forelasare och med andra. De studerande far
tillgang till undervisning genom att undervisningsmaterial, 6vningsuppgifter och
presentationer samt schema, information, kursmaterial, inspelade féreldsningar
diskussionsforum och chatt laggs upp pa larplattiormen Navet.

Nartraffarna &r mellan en till tre dagar. Traffarna fokuserar pa diskussioner, grupparbeten
och praktiska évningar, men innehaller dven forelasningar, redovisningar och
examination.

Vid utbildningsstarten ges en introduktion i studieteknik, information om sarskilt
pedagogiskt stéd och genomgang av utbildningsupplégg, utbildnings- och kursmal. De
studerande delas in i basgrupper fér att méjliggéra gruppvisa inldrningar och
grupparbeten

De studerande som har svarat pa myndighetens studerandeenkat och de som vi
intervjuade vid granskningsbesdket anser (till stora delar) att distanskonceptet fungerar
bra och att de kurser de hittills genomfort har varit tydligt upplagda och relevanta i sitt
innehall. De studerande upplever arbetet i larplattformen positivt och att nartréffarna
planeras och genomférs pé ett bra satt. De &r ocksa positiva till utbildarnas engagemang
vid nartraffarna och den snabba responsen som ges vid mejlkontakt.

Kursplanerna beskriver huvudsakligt innehall val, kursens mal samt tydliga betygskriterier
kopplade till malen for kursen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra séitt.

Utbildningsledaren beskrev att kursinnehallet stdms av med henne samt att hon vid
introduktion av konsulterna gar igenom hur TUC ser pa undervisningen, kursplaner och
kursmal samt hur eventuell utrustning och praktiska moment fungerar.

Utbildningsledaren och de personer som anlitas i utbildningen for undervisning har god
kompetens och mangarig yrkes- och undervisningserfarenhet inom sina respektive
omraden. Flera av de anlitade utbildarna har dven pedagogisk utbildning.

Utbildarna erbjuds kompetensutveckling av utbildningsanordnaren vilket omfattar bade
introduktion- och larplattformsutbildning.

Enligt vara intervjuer och var studerandeenkat ar de studerande véldigt néjda med
utbildarnas &mneskompetens och pedagogiska férmaga.

Utbildarna, som intervjuats via telefon efter besdket, framhaller att det &r god ordning och
struktur bade vad géller planering och genomférande av kurserna fran
utbildningsanordnarens sida.



Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Vid granskningstilifallet hade de studerande genomfort sin forsta LIA-kurs. De studerande
har méjlighet att validera och tillgodorakna sig LIA-kurserna, vilket ockséa cirka halften av
de studerande hade gjort. Infér samtliga LIA-kurser far de studerande lamna énskemal
om var de skulle vilja genomféra sin LIA. Med detta som underlag fordelar
utbildningsledaren LIA-platser for de som soker en LIA-plats inom regionen

Utbildningsanordnaren har kontakt med LIA- och praktikansvariga vid de flesta évriga
aktuella regioner, men i vissa fall kan det vara svarare att hitta lampliga placeringar fér de
studerande dar. Hittills har emellertid samtliga studerande, enligt utbildningsanordnaren,
kunnat genomféra sin forsta LIA-kurs pa relevanta arbetsplatser.

De studerande bekraftade vid granskningsbeséket i huvudsak anordnarens beskrivning
av LIA-processen.

De LiA-handledare som svarat pa myndighetens enkat ar ocksa positiva till LIA och till de
studerande fran utbildningen som de handlett. De uppfattar att de haft en val fungerande
kontakt med utbildningsanordnaren och att de har fatt bra information om syftet med LIA-
kursen och vad de studerande forvantas lara sig under LIA. De uppfattade att det
underlag fér bedémning av de studerande de har att halla sig till var relevant och tydligt.

LIA som en del av utbildningen

o . . : I Det finns Behover
Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen bristor utvecklas -

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Ungefar halften av de studerande ansOker om att validera LIA-kurserna fér
tillgodoraknande. Det géller framst de studerande som har yrkeserfarenhet inom det
psykiatriska omradet. Den andra hélften av de studerande genomfér LIA-kurserna
eftersom de saknar yrkeserfarenhet inom just psykiatri. Vid validering begérs
tjdnstebeskrivning in och utbildningsledaren kontaktar arbetsplatsen.

Utbildningen innehaller tva LIA-kurser pa 20 Yh-poéng vardera. Den férsta LIA-kursens
syfte &r att ge de studerande praktisk kunskap om hur den psykiatriska varden &r
organiserad, medan den foljande LIA-kursens syfte ar att ge den studerande fordjupade
kunskaper i omvardnad och omsorgsarbete i samband med psykiatriska
sjukdomstillstand.

Efter den férsta LIA-kursen var de studerande som myndigheten métte vid granskningen
mycket positiva till upplégget. De sag en tydlig koppling mellan den skolférlagda delen av
utbildningen och LIA. De ansag ocksa att de fatt relevanta arbetsuppgifter under LIA-
kursen.

Utbildningsledaren har som malséttning att bes6ka de studerande under en av LIA-
kurserna. Vid besdken traffar utbildningsledaren bade den studerande och dess
handledare. Under LIA skriver de studerande loggbdcker 16pande vilket gér att
utbildningsledaren kan félja och ta del av hur enskilda studerande upplever sin LIA.

De studerande som genomfort LIA ansag 6verlag att de, tack vare LIA-kursen, fatt en
battre forstaelse for yrkesrollen.



LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har rétt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hbg kvalitet.

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare och rutiner for att
sékerstalla att de uppfylls. | denna beskrivs handledarens roll och att den studerande nar
larandemalen enligt kursplanen. De ska forsta rollen som handledare, kunna avsitta tid
fér handledning och vara engagerade och intresserade.

Utbildningsledaren féljer upp detta i den férberedande kontakten och vid besdk/samtal
under pagaende LIA. Nya handledare erbjuds handledartraff. De studerande utvérderar
handledningens kvalitet bade vad géller LIA-handledarens pedagogiska férmaga och
yrkeskunskaper.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system fér Det finns Behéver | Uppfylleri
kvalitetsarbete brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningens system for kvalitetsarbete behéver utvecklas.

| anordnarens kvalitetsbeskrivning framgar hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
sakerstéllas i organisationens och utbildningarnas samtliga delar. Anordnaren beskrev att
de arbetar med kvalitetsarbetet cykliskt utifran planering, genomférande, utvardering och
forbattring. Vid ledningsgruppens méte redovisar utbildningsledaren terminsutvarderingar
och kursutvarderingar.

Aterkoppling av utvarderingarna sker till bade de studerande och utbildarna. De
studerande far aterkoppling dels vid nartraffarna dels i samrad med
studeranderepresentanten som leder klassrad. Utbildarna far aterkoppling genom
kommunikation med utbildningsledaren. Vid klassraden tar studeranderepresentanten
ocksa upp om nagot ska framféras till ledningsgruppen fran de studerande.
Utbildningsledaren uppgav ocksa att det &r viktigt att de studerande lyfter saker med
henne direkt om det &r nagot som inte fungerar, sa att det kan atgardas.
Studerandegruppen uppgav vid bestket och i studerandeenkaterna att eventuella
problem och synpunkter som de tar upp med anordnaren omhandertas inom rimlig tid.
Vidare beskrev studerandegruppen vid besoket att utbildningsledaren ar engagerad,
lyhérd och har en hog tillganglighet.

Kvalitetsarbetet omfattar ocksa resultat av utbildningen dvs. hur manga studerande som
fullféljer utbildningen och tar examen. Vi konstaterar att avhoppen &r betydande (se
diagrammet ovan). | de tva inledande omgangarna har avhoppen uppgaétt till 50% i
relation till de som antogs till utbildningen. Eftersom ledningsgruppen har lag nérvaro vid
sina méten har inte detta férhallande kunnat analyserats ur ett arbetslivs- och
kompetensforsérjningsperspektiv varken utifran troliga orsaker eller majliga atgarder.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

o Tillsammans med ledningsgruppen bér utbildningsanordnaren diskutera resultat
och effekt av utbildningen for att kunna féresla, genomfora och utvérdera
forbattrande atgérder och insatser i utbildningen som ger en 6kad examensgrad.



Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett .
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald, Dt?rtigtr:rls 3328':12';
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Myndigheten bedbémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgér frén méngfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en val dokumenterad vardegrund och likabehandlingsplan
som galler fér samtliga berdérda i utbildningen. Planen ar férankrad hos samtliga berorda i
utbildningen och finns publicerad i larplattformen. De studerande vi tréffade beskrev att
planen gatts igenom i inledningen av utbildningen. Utbildarna vi intervjuade beskrev att
de arbetar med dessa fragor i undervisningen. | likabehandlingsplanen finns ocksa tydliga
rutiner om trakasserier skulle férekomma.

Av SCB:s yrkesstatistik fér yrkeskategorin Underskéterskor, habilitering framgar att
branschen har en klart ojamn kénsfordelning med 91% kvinnor och 9% man.
Studerandegruppen i den granskade utbildningsomgangen har ojamn konsférdelning
med 42 kvinnor och 3 méan. | ledningsgruppen och bland undervisande personal finns
bade mén och kvinnor. Den granskade utbildningen rekryterar sina studerande fran en
yrkesgrupp dar andelen kvinnliga medarbetare utgor den klart stérsta delen. | de tva
utbildningsomgéngar som féregick denna utbildning har andelen kvinnor som tagit
examen varit 88 %. Utbildningsanordnaren &r val medveten om denna problematik och
det diskuteras inte specifikt i ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Ledningsgruppen bér i stérre utstrackning diskutera fragor om jamstalidhet,
breddad rekrytering och hur ledningsgruppen tillsammans med
utbildningsanordnaren arbetar for att utbildningen kan bidra till att bryta traditioner
i fraga om konsbundna utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Erland Olbers. | granskningen har
aven utredare Ingemar Persson deltagit.



