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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Behandlingspedagog i Hudiksvall (utbildningsnummer YH00555). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Hudiksvall kommun CUL.

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och har mycket hég kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Fér att lasa en utférligare
beskrivning och fér att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du I4sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen har mycket god kunskap om yrkesomradet och de kompetenskrav som
stélls pa yrkesrollen. Detta genom egen yrkeserfarenhet men &ven genom kontinuerliga
kartldggningar och analyser. Ledningsgruppen ser féredémligt éver hur kurs- och
utbildningsmal dverensstdmmer med branschens efterfragan, bland annat under arliga
branschdagar. Dartill &r ledningsgruppen vl insatta i hur utbildningens systematiska
kvalitetsarbete bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och genomférande.

Befogenheter och ansvarsférdelning i utbildningens genomférande &r tydlig och kénd av
alla ber6rda. Utbildningsledaren har daglig dialog med de studerande, och féljer
tilsammans med tva ytterligare utbildare, tillika arbetslivsrepresentanter i
ledningsgruppen, utvecklingen hos de studerande genom hela utbildningen.
Utbildningens genomférande utgar fran de studerandes utveckling mot utbildningens mal.
For de studerande finns goda méjligheter till individuell handledning och feedback genom
hela utbildningen.

Utbildningsanordnaren har ett stort och aktuellt ndtverk som erbjuder tillrackligt antal
relevanta och kvalificerade LIA-platser, som de studerande kan ta del av. Natverket
bestar till stor del av foretag eller andra verksamheter som fungerat som LIA-platser
under manga ér av utbildningens historia. LIA-kurserna ar mycket vél integrerade delar
av utbildningen och det finns en tydlig progression mellan LIA 1 och 2.

Kvalitetsarbetet omfattar utbildningens hela livscykel och genomférs i aterkommande
faser av planering, genomférande, utvardering och forbattring. | myndighetens
granskning framgar att det pagar ett stéandigt forbattringsarbete i utbildningen, och att
anordnaren &r lyhord for forbattringsforslag och synpunkter fran samtliga involverade.
Detta méjliggérs genom formaliserade utvarderingar och uppféljningar, men ocksé
genom t&t dialog och kontakt mellan studerande, anordnare, utbildare och ledningsgrupp.
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Aterkoppling av synpunkter fran studerande och andra berdrda bor dock aterkopplas
systematiskt till samtliga berérda parter i utbildningen.

| utbildningens marknadsféring finns en medvetenhet om kdnsférdelningen i utbildningen
och i yrkesomradet. Anordnaren beskriver att marknadsforingen &r kénsneutral och
innehaller bilder pa bade méan och kvinnor. Daremot saknas definierade atgarder och
malsattningar med arbetet for att skapa en jamnare kénsférdelning bland de studerande.

Fran de tre senast avslutade utbildningsomgangarna har 92 studerande fran utbildningen
examinerats. Av dessa har 88 uppgett att de hamnat i jobb sex manader efter examen,
och 81 att de dértill hamnat i ett jobb som till stérsta del eller helt stimmer éverens med
utbildningens inriktning. Detta att jAmfora med de 96 studerandeplatser som beviljats av
myndigheten fér dessa tre omgangar. Utbildningen ar den framsta kéllan till
kompetensférsorjning for flera av foretagen och verksamheterna som medverkar i
utbildningens genomférande och &r representerade i ledningsgruppen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Behandlingspedagog,
anordnad av Hudiksvall kommun CUL i Hudiksvall.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten i samband med
intervjuer pa distans med utbildningsanordnaren, studerandegruppen, utbildare och
arbetslivsrepresentanter den 16 april 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgéar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver “idealtilistandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft mgjlighet att faktagranska en
preliminér version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddéms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste &ven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

H6g kvalitet Utbildningen uppfyller i hog grad myndighetens faststélida
kvalitetskriterier och beddms ha hdg kvalitet.

Inte tilirdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tiliracklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hég kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten beddmer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéilda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osakert om de atgérder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstélla

att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i



arbetslivet. Utbildningen ska préglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare Olof
Elander. | utredningen har aven utredare Joakim Hasslin deltagit.

Ra Myndlgheten for yrkeshogskolans vagnar
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Hudiksvall kommun CUL

Utbildning: Behandlingspedagog
Studieort: Hudiksvall
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Behandlingspedagog.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshoégskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hdg kvalitet genom att
hitta omraden dér utbildningsanordnaren kan férbéattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, L&rande i Arbete)
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Myndigheten har genomfért intervjuer pa distans den 16 april 2020 med foljande

personer:

Namn Organisation ol Kategori 1

Gunilla Svensson Hudiksvalls kommun CUL Enhetschef,
utbildningsanordnare

Anna Norin Hudiksvalls kommun CUL Utbildningsledare

Ulla Stenwall Ulla Stenwall AB Arbetslivsrepresentant/
utbildare

Mats Lindberg Mats Lindberg utbildning & Arbetslivsrepresentant/

utveckling AB utbildare
Asa Nordin Qvalidea AB Arbetslivsrepresentant

Myndigheten har intervjuat de studerande som startade den granskade utbildningen i augusti
2018. 25 studerande var narvarande, déribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

23 av de 34 studerande (67%) som startade utbildningen 2018 har besvarat MYH:s enkat.
23 av de 33 studerande (70%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkét.

| samband med granskningen har 16 LIA-handledare besvarat var enkat.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 440
' SeQF-niva - -
Studieform Bunden
Studietakt 100 %
Sarskilda forkunskaper Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2
Tidigare utbildningsnummer 201609040, 201410730, 201146750, 200511530,
| 200207120
Utbildningen leder t||| en yrkesroll som Behandllngspedagog, Behandlingsterapeut, i

Behandlingsassistent, Behandlingssamordnare eller Socialpedagog.
Antal studerande i den granskade omgangen ar 33, varav 8 man och 25 kvinnor.

Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 65 respektive 60 Yh-podng.
LIA 1 ar forlagd till det forsta aret och LIA 2 till det andra aret under utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Hér foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoéter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god .
kunskap om de kompetenshehov som finns inom Dg;ci;itr;r:s uBt\?I(:((:)IXI:;
yrkesomradet

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av 15 ledaméter, varav 11 foretrader arbetslivet. Dartill ingar tva
studeranderepresentanter, utbildningsledaren och en representant for skolvidsendet i
ledningsgruppen. Arbetslivsrepresentanterna foretrader olika delar av det berérda
arbetslivet, bland annat olika HVB-hem, behandlingshem och verksamheter inom
Hudiksvalls kommun. Nagra har strategiska funktioner i sina organisationer, exempelvis
enhetschef, medan andra har operativa roller som behandlare eller sjukskoterska.

Utbildningen ar den framsta kallan till kompetensforsorjning for flera av foretagen och
verksamheterna med representation i ledningsgruppen. Nagra av arbetsgivarna i
naromradet har som krav att ha gatt utbildningen nér de rekryterar
behandlingspedagoger. Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen har mycket god
kunskap om yrkesomradet och de kompetenskrav som stélls pa yrkesrollen. Detta genom
egen yrkeserfarenhet men &ven genom de kartldggningar och analyser som kontinuerligt
genomforts i ledningsgruppen under aren da utbildningen funnits.

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens mal och innehall kan tydligt motiveras utifran det aktuella arbetslivets
behov. Ledningsgruppen ser kontinuerligt dver hur kurs- och utbildningsmal
Overensstdmmer med branschens efterfragan, bland annat genom arliga branschdagar
déar aven foretag och verksamheter utanfor ledningsgruppen, med intresse av
yrkesomradet, bjuds in. Diskussionerna i ledningsgruppen har bland annat legat till grund
fér hur kursen i branschinriktad medicin ska se ut, och att kursen ska vara férlagd tidigt i
utbildningen.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar starkt till arbetslivsanknytningen i hela
utbildningen. Tva av arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen har tillika roller som
utbildare, och finns med under genomférandet av utbildningen, fran antagning till
examen. Flera av de andra representanterna erbjuder LIA-platser och har foreldst om
sina egna verksamheter, men aven hallit i egna kursmoment. Ledningsgruppen deltar
dven vid antagning och genomforandet av det sarskilda provet i samband med urval av
s6kande till utbildningen. Detta for att de ska ha forutsattningar att bedéma vilka sékande
som pa basta satt ska kunna tillgodogora sig utbildningen, men &ven for att de
studerande tidigt ska fa en bild av vilket arbetsliv som véntar efter examen och vad
utbildningens innehall och yrkesrollen handlar om.

Utbildningen har en utifran arbetslivets behov Idmplig placering. Genom
ledningsgruppens val utbyggda natverk och djupa, kontinuerliga engagemang i
utbildningen har yrkesrollen som Behandlingspedagog blivit etablerad i Hudiksvall och
nérliggande orter.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter &r kénd av alla ledaméter. Utéver de uppgifter ledningsgruppen ar dlagda
enligt lag och férordning beskrivs bland annat att arbetslivsrepresentanterna ska
foretrédda organisationer som erbjuder LIA och att varje ledamot ska bidra i utbildningen
med kontakter och direkta fallbeskrivningar fran arbetslivet. Detta efterlevs enligt
intervjuer med bade ledningsgruppen och de studerande.

Saval arbetslivs- som studeranderepresentanter ar val medvetna om sin roll i
ledningsgruppen och beskriver i myndighetens intervjuer att de har inflytande och goda
mojligheter att bidra till gruppens arbete. Vid varje mote avsétts tid for att diskutera och
analysera det aktuella kompetensbehovet och om utbildningens innehall behover
férandras utifran forhallandena i arbetslivet. De senaste aren har diskussioner i
ledningsgruppen bland annat lett till att moment om samsjuklighet, samtalsmetodik och
KBT forts in i utbildningen. | ledningsgruppens métesagenda finns dven en
aterkommande punkt dar studeranderepresentanterna far lyfta synpunkter, fragor och
forbattringsforslag fran studerandegrupperna.

Utifran ledningsgruppsprotokoll och de intervjuer som genomforts framgar att resultat av
uppfolining och utvardering anvands for att utveckla och forbattra utbildningen.
Ledningsgruppens atgarder kan bland annat handla om nér i tiden kurserna &r férlagda,
eller vilka gastférelasningar eller studiebestk som kan vara aktuella kommande
utbildningsomgang. Ledningsgruppen far kontinuerligt ta del av underlag fér andelen
examinerade som hamnar i helt eller till storsta delen ratt arbete sex manader efter
examen. Dessutom arrangeras en gang om aret en branschdag dér utbildningens resultat
och effekt i arbetslivet &r en central fragestallning.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och genomférande. Samtliga
involverade i utbildningen beskriver i myndighetens intervjuer att ledningsgruppen far
tillgang det underlag som krévs for att kunna fatta beslut om utbildningens utveckling.
Anordnaren tillhandahaller resultat fran kursutvarderingar och andra lagesuppdateringar
fran utbildningen, medan arbetslivsrepresentanterna bistar med aktuell information och
annat relevant underlag fran branschen.

Diskussioner och efterféljande beslut dokumenteras i ledningsgruppens protokoll, dér det
framgar att utbildningens kvalitet fljs upp och leder till atgarder. Protokollen redogér
bland annat fér hur laget i branschen ser ut, men ocksa vad det kan fa for paverkan for
utbildningen.

Da ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter i stor utstréckning ocksé erbjuder LIA,
beskriver ledningsgruppen i myndighetens intervju att en viktig del i deras kvalitetsarbete
for utbildningens utveckling &r att sarskilt folja upp och utvardera LIA-kurserna. P4 sa sétt
far ledningsgruppen ytterligare indikationer om innehallet i de skolférlagda kurserna
tillsammans med LIA leder till att de studerande nar utbildningens mal och blir
anstallningsbara efter examen.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar fragor som ror hur utbildningsanordnaren
arbetar for att framja jamstélldhet mellan kénen och motverka all form av krdnkande



behandling i utbildningen. Bland annat har diskussioner férts om hur ledningsgruppen i
sin marknadsforing av utbildningen ska kunna locka fler mén att soka och pabérja
utbildningen. Likabehandlingsfragor beskrivs av samtliga berorda i utbildningen som
mycket viktiga i yrkesrollen som Behandlingspedagog, vilket ocksa praglar
genomfdrandet enligt ledningsgruppens ledamoter. For att kunna arbeta med ménniskor i
forandring behéver varje studerande forsta vikten av bemétande och en god vardegrund,
som ledningsgruppen beskriver att de tagit fasta vid i utformningen av olika moment och
kurser.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att na utbildningens mal.

Befogenheter och ansvarsférdelning i utbildningens genomférande &r tydlig och kdnd av
alla berérda. Utbildningsledaren har daglig dialog med de studerande, och féljer
tillsammans med tva ytterligare utbildare, tillika arbetslivsrepresentanter i
ledningsgruppen, utvecklingen hos de studerande genom hela utbildningen. Fér de
studerande ar roliférdelningen hos anordnaren bade tydlig och uppskattad, vilket framgar
av saval myndighetens intervju som enkat.

En évergripande planering kommuniceras tidigt i utbildningen, i vilken det framgar hur de
olika kurserna ska leda till utbildningens mal. Darutéver delges en mer detaljerad
planering av genomférandet kontinuerligt genom hela utbildningen. Genom att den
skolférlagda undervisningen under hela utbildningen féljer ett upplagg med tre larar- och
handledarledda dagar per vecka, finns en néra dialog mellan studerande och
utbildningsledare som gér att det séllan uppstar fragor kring scheman eller planering.
Dérutéver finns all information att tiliga i larplattformen Google Classroom, med ett digitalt
klassrum for varje kurs.

Den undervisande personalen ges goda forutsattningar att utféra sitt arbete. Utbildningen
tillhor samma organisatoriska enhet i kommunen, Centrum for Utveckling och Larande,
som bedriver annan vuxenutbildning, och med tanke pa att en stor del av verksamheten
ager rum i samma lokaler finns stora majligheter till stod i pedagogik fér undervisande
personal. Dartill finns personal inom organisationen som kan stédja studerande i behov
av svenska med yrkesinriktning och/eller sarskilt pedagogiskt stod.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedbémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutséttningar att
na utbildningens mal.

Den dvergripande pedagogiska planeringen fér utbildningens genomférande &r tydlig och
kand av berorda. De studerande ar inforstadda med att ar 1 i utbildningen handlar om att
tillgodogodra sig grunder om behandlingsmetoder och teori, fér att under ar 2 férdjupa sig,
inte minst under LIA. Utbildare och studerande beskriver i myndighetens intervjuer att
varje kurs &r motiverad utifran utbildningens mal, och att forhallandet mellan kursernas
olika moment och kurs- och utbildningsmal fortydligas i genomférandet.

Genom att saval utbildningsledare som tva ytterligare utbildare finns med genom hela
utbildningen sker dverldmning mellan kurserna strukturerat sa att stérre Gverlapp eller
glapp undviks helt. Den skolférlagda undervisningen bygger pa att de studerande ar pa
plats i skolan tre dagar per vecka, och agnar tva dagar till grupparbeten eller individuella
uppgifter. Darav ar kursernas omfattning och genomférande val avvagt i forhallande till
deras respektive innehall och mal.



Utbildningens genomférande utgar fran de studerandes utveckling mot utbildningens mal.
Det finns goda mdjligheter till individuell handledning och feedback. Genom regelbundna
utvecklings- och handledningssamtal féljs den individuella kunskaps- och
fardighetstraningen upp pa ett andamalsenligt satt och aterkopplas till varje studerande. |
myndighetens intervju beskriver de studerande dessutom att det alltid finns utrymme att
fa uppgifter och betyg fortydligade vid behov, och att kontakten med utbildare och
utbildningsledare ar god &ven utdver de schemalagda tillféllena. Vidare menar de
utbildare myndigheten intervjuat att den néra kontakten och dialogen med de studerande
ar en forklaring till varfor sa pass fa studerande hoppat av utbildningen genom aren.

Utbildningen integrerar teori, fardighetstraning och reflektion under hela genomférandet.
Aven om en kurs kan ha teoretiskt fokus fortydligas och kommuniceras alltid varfér
kursen ar viktig i yrkesrollen som behandlingspedagog och hur det tar sig uttryck i
praktiken. Detta styrks av bade studerande och utbildare i myndighetens intervjuer. Det
pedagogiska ledarskapet delas pa ett féredomligt satt mellan utbildningsledare och de tva
ytterligare utbildare som finns med under hela utbildningen.

Undervisande personal
Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningsanordnaren kan visa vilka kompetenskrav de stéller pa undervisande
personal. Utéver de utbildare som funnits med i utbildningen under en langre tid
rekryteras vid behov yrkesverksamma gastféreldsare eller utbildare, med specialiserade
kunskaper inom det omrade de ska undervisa i. Varje utbildare ska &ven ha nagon form
av pedagogisk utbildning och/eller uppvisat god pedagogisk formaga. Likasa &r ett krav
att ha erfarenhet av vuxenutbildning samt att ha god samarbetsférmaga med kollegor och
personer i branschen.

Nar en forelasare eller utbildare involveras for férsta gangen haller ansvarig utbildare
eller utbildningsledare alltid ett samtal fér att introducera kursen och hur den forhaller sig
till utbildningen i stort.

Bade utbildningsledaren och de tva ytterligare ansvariga utbildarna som finns med
genom hela utbildningen &r eller har varit yrkesverksamma och har god erfarenhet inom
omradet. Genom sin egen yrkeserfarenhet och tid som utbildare i denna utbildning har de
mycket god tillgang till den kunskap som krévs for att anlita 1ampliga gastférelésare eller
utbildare.

De studerande beskriver bade i myndighetens intervju och enkat att de ar néjda med
undervisande personals formaga att formedla sina amneskunskaper. | de flesta kurser
fungerar antingen utbildningsledaren eller nagon av de andra tva ansvariga utbildarna
som kursansvariga, vilket skapar god struktur i genomférandet. Vidare férfogar
anordnaren dver goda pedagogiska resurser internt, i det fall en utbildare eller
gastforelasare skulle vara i behov av kompetensutveckling.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett stort och aktuellt ntverk som erbjuder tillrackligt antal
relevanta och kvalificerade LIA-platser, som de studerande kan ta del av. Natverket
bestar till stor del av foretag eller andra verksamheter som fungerat som LIA-platser
under manga ar av utbildningens historia. Infor varje LIA-kurs far de studerande



information om vilka foretag eller verksamheter som ingar i natverket, for att sedan
kontakta LIA-platsen sjélv.

| det fall en studerande soker LIA-plats hos ett foretag utanfor anordnarens nétverk, eller
utanfér naromradet, tar utbildningsledaren kontakt med berord arbetsplats for att
introducera utbildningen och vad LIA-kursen syftar till.

Anordnaren forser varje studerande med en LIA-manual, innehallande allt material som
den studerande, LIA-platsen och handledaren behdver. | detta material ingar kursplaner
for LIA. | det fall en studerande skulle ha behov av att byta LIA-plats under LIA-kursens
gang stddjer anordnaren den studerande i att hitta en ny plats.

| anordnarens kontakt med LIA-handledaren under och efter LIA-kursen far handledaren
méjlighet att utvardera hur kursen fallit ut, och dess relevans for yrkesrolien och
utbildningsmalen i stort. Utbildningsledaren besdker samtliga LIA-platser under pagaende
LIA-kurs och inhdmtar dven synpunkter fran handledare och studerande i en skriftlig
utvardering efter kursens avslut.

LIA som en del av utbildningen

o . i - Det finns Behdver
Kriterium: LIA ar en vél fungerande del av utbildningen brister b eckla-

Myndigheten bedbémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-kurserna &r mycket val integrerade delar av utbildningen. Det finns en tydlig
progression mellan LIA 1 och 2. De studerande uppskattar att fa "prova pa” under den
férsta kursen for att framforallt under den andra kursen kunna applicera teoretiska
kunskaper, fardigheter och kompetenser som tillgodogjorts under de skolférlagda
kurserna i praktiken. Detta framgar dels av kursplanerna, men framférallt av enkat- och
intervjusvaren fran LIA-handledare och studerande. De studerande beskriver att de ser
det innehallsliga sambandet mellan LIA-kurserna och utbildningens 6vriga kurser. Likasa
betonas i saval intervjuer och enkét att de studerandes ftilltro till sin egen kompetens och
férmaga att arbeta inom yrkesomradet utvecklas positivt under LIA-kurserna.

Flertalet LIA-platser har tagit emot studerande under manga ar, och ar vél medvetna om
yrkesrollen och vad den studerande ska uppna i forhallande till kursmalen. | det fall de
studerande soker LIA-platser utanfér anordnarens natverk forsakrar sig
utbildningsledaren, genom kontakt med arbetsplatsen, om att platsen &r relevant utifran
kursmalen och utbildningens mal. Varje LIA-plats ar infér LIA-kursen godkand av
utbildningsledaren.

Samtliga 16 LIA-handledare som svarat pa myndighetens enkét uppger att de eller deras
arbetsgivare antingen anstéllt tidigare studerande de varit handledare for, eller bedémer

att en studerande som vid svarstillfallet genomférde LIA skulle vara anstéliningsbar efter

fullbordad utbildning.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedbémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsanordnarens krav pa de personer som fungerar som LIA-handledare &r att
personen ar val forankrad pa arbetsplatsen och i sitt arbete utfor relevanta
arbetsuppgifter utifran malen med LIA-kursen. Bade studerande och LIA-handledare far
efter avslutad kurs mgjlighet att utvardera handledningen.

Utbildningsledaren férbereder LIA-handledarna fér sitt uppdrag genom samtal och dialog
infor LIA-kursen. | det fall den tillténkta handledaren inte haft detta uppdrag tidigare ger
utbildningsledaren och anordnaren vid behov extra stéd. Utifran svaren i myndighetens
enkat med LIA-handledare framgar att handledarna éverlag &r néjda med anordnarens



forberedelser infér LIA-kursen. | det bedémningsunderiag som LIA-handledaren fyller i,
och som ligger till grund for betygsattning, framgar kursplan och kursmal.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten beddmer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Det finns en mycket tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet, i form av
anordnarens kvalitetsmanual, som omfattar utbildningens alla delar och som &r l4tt
tillgénglig for alla berérda. | manualen framgar tydligt vilka uppgifter och uppféljningar
som ingar i utbildningens kvalitetsarbete, och hur ansvaret fordelas mellan anordnare,
ledningsgrupp och studerande. Kvalitetsarbetet ar utformat for att anordnaren ska fa
indikationer om utbildningens kvalitet dels fran de studerande, dels fran arbetslivet utifran
dess ndjdhet med kompetensen hos studerande nér de genomfér LIA men ocksa nar de
examinerats fran utbildningen.

Kvalitetsarbetet omfattar utbildningens hela livscykel och genomfors i aterkommande
faser av planering, genomférande, utvardering och férbattring. | intervjuer med
anordnare, studerande och ledningsgruppen framgar att det pagar ett stéandigt
forbattringsarbete i utbildningen, och att anordnaren &r lyhord for forbattringsférslag och
synpunkter fran samtliga involverade. Detta mojliggérs genom formaliserade
utvarderingar och uppfdljningar, men ocksa genom tét dialog och kontakt mellan
studerande, anordnare, utbildare och ledningsgrupp. Det standiga forbattringsarbetet i
utbildningen bekréaftas ocksa av den dokumentation och de ledningsgruppsprotokoll
myndigheten tagit del av i samband med granskningen.

Kvalitetsarbetet &r utformat bade for att atgérda brister och leda till langsiktig férbattring.
Aven om studerande varken i myndighetens intervju eller enkéat patalat nagra storre
avvikelser eller brister i utbildningens genomférande finns vél beskriva rutiner fér hur
anordnaren ska hantera fail av detta.

Utbildningsanordnaren tar tillvara synpunkter fran studerande och andra berérda i syfte
att utveckla utbildningen. | myndighetens intervjuer framgar dock att resultatet fran de
kursutvarderingar som genomfors inte aterkopplas systematiskt till studerandegruppen.

Kvalitetsarbetet omfattar resultat- och effektuppféljning av utbildningen. Anordnaren
forser ledningsgruppen med nédvandigt underlag och uppgifter om hur manga
studerande som fullféljer utbildningen, hur manga som tar examen och hur manga av
dessa som darefter far ett arbete som motsvarar utbildningens inriktning.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Aterkoppling av synpunkter fran studerande och andra berorda bér aterkopplas
systematiskt till samtliga berérda parter i utbildningen.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett ..
" P . Det finns Behover
vérdegrundsarbete som utgar fran mangfald, brister utvecklas -

likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vérdegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en plan mot diskriminering, trakasserier och krénkande
behandling i utbildningen. | planen &r anordnarens vardegrundsarbete val dokumenterat,
men detta arbete forankras framférallt i utbildningens genomforande pa ett
andamalsenligt satt. Under de forsta veckorna i utbildningen anordnas évningar i "team
building” for att starka sammanhallningen i studerandegruppen. | samband med dessa



kommer studerandegruppen gemensamt fram till vilka férhallningssatt som ska galla
genom hela utbildningen, och hur gruppen ska agera om nagon bryter mot dessa.

Undervisningen och en stor del av kurserna praglas av mangfald och hansyn till
varandras olikheter. Detta betonas av samtliga involverade, inte minst lyfts vikten av gott
bemétande och en god vérdegrund i yrkesrollen som Behandlingspedagog fram. | kursen
"Integration och normkritiska perspektiv” far de studerande exempelvis diskutera och lara
sig hur en behandlingspedagog kan vardera och analysera olika situationer i férhallande
till egna attityder och varderingar, utifran ett jamstalit och normkritiskt perspektiv.

I utbildningens marknadsforing finns en medvetenhet om kdnsférdelningen i utbildningen
och i yrkesomradet. Anordnaren beskriver att marknadsféringen &r kdnsneutral och
innehéller bilder pa bade man och kvinnor. Likasa betonar ledningsgruppen i
myndighetens intervju vikten av att fa fler man att séka och paborja utbildningen, for att
branschen ska fa en jamnare konsfordelning. Daremot saknas definierade atgarder och
malséttningar med arbetet for att skapa en jamnare kénsférdelning bland de studerande.

Myndighetens identifierade forbéattringsomraden

¢ Arbetet for att bryta traditioner i frdga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval
skulle stérkas av uttalade malsattningar och definierade atgarder for att nd dit.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Olof Elander. | granskningen har dven
utredare Joakim Hasslin deltagit.



