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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppfdljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Sékerhets- och trygghetskoordinator i Stockholm. Ansvarig
utbildningsanordnare ar Foretagsuniversitetet AB.i Stockholm-Globen.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen fortsatt utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet genom att arbeta med de identifierade
forbattringsomradena. De studerande Iar kdnna ledningsgruppen tidigt i utbildningen, det
gar enkelt att folja det strategiska diskussionerna i protokollen och ledningsgruppen
bevakar genomstrémningen av studerande i utbildningen.

Da det galier utbildningens l&rande och organisation vittnade utbildningsledaren, utéver
det skriftliga materialet som sénts in, att de tagit Iardom av distansomstéllningen for att
utveckla utbildningen. Kursledarna har i omstéliningen insett vikten av att sédnda in digitalt
studiematerial i god tid pa larplattformen samt gett de studerande tid att ta till sig
materialet istéllet for att direkt starta med en féreldsning pa kursens forsta dag. De
studerande kommer da palasta till forsta lektionen och har en férforstaelse fér amnet.
Kursledarna har dessutom startat med att ge examinationer nagra dagar innan kursen
tagit slut for att kunna halla gemensamma genomgangar av fragestéalliningarna. Detta har
Ittat pa utbildarens efterarbete samt tillgodosett de studerandes behov av snabb
aterkoppling av resuitat.

Utbildningsledaren har kontakt med alla LIA-handledare samt erbjuder nya LIA-
handledare att prata med LIA-handledare som har varit med tidigare. Utbildningsledaren
berattade aven att de till hdsten skulle se dver ett digital LIA-handledarutbildning att
erbjuda vilket myndigheten styrker som ett bra initiativ.

Utbildningsanordnaren har tagit fram tydliga rutiner for att starka vardegrundsarbetet
samt atgarder fér att 6ka antalet kvinnor i utbildningen men behdver fortsétta forstérka
arbetet &nnu mer for att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval
med uttalade malsattningar.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfdljande kvalitetsgranskning.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Arendet

Granskningen ar en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2018/3791. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststallda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dér den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insdnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i drendet och féredragande har varit utredare Ann-
Sofie Sydow

I Lﬂ{&/t ”l
Inger Norda

Enhetschef
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Rapport

Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Rapport efter uppfoéljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare:  Foretagsuniversitetet AB

Utbildning: Séakerhets- och trygghetskoordinator
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har tidigare genomfért en fordjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Sékerhets- och trygghetskoordinator med diarienummer MYH 2018/3791.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hég kvalitet.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med den
uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
¢ Utbildningsanordnarens insédnda material

¢ Underlag fran intervju med féretréddare fran anordnaren och utbildningens
studeranderepresentant

Myndigheten har intervjuat:

Namn ( Kategori
Cecilia Ayalin Utbildningsledare “
Mikael Siivola Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

" Antal Yh-poéng 300 Yh-poang -
Studieform Bunden
Studietakt Heltid

Besdksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se

721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Hér féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade férbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
Beskriv 6vergripande hur ni har arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den

tidigare kvalitetsgranskningen. Beskriv sarskilt hur ni har arbetat med foljande
forbattringsomraden efter den férdjupade kvalitetsgranskningen:

e Sakerstélla de studerandes k&nnedom om ledningsgruppen och dess funktion i
utbildningen.

o Utveckla ledningsgruppens protokoll, sa att det gar att félja det systematiska
kvalitetsarbetet.

o Genomféra atgarder for att behalla studerande i utbildningen och fa dem att ta
examen.

Precis som tidigare far de studerande traffa ledningsgruppen vid utbildningsstarten. Vi
har pa vara ledningsgruppsmoten poédngterat vikten av att ta emot studerande pa
studiebesdk pa de olika féretag och myndigheter som ledaméterna representerar.

Vid vara genomférda LIA-tréffar har flera ledaméter fran ledningsgruppen medverkat.

Flera ledaméter i ledningsgrupperna bjuder regelbundet in de studerande till aktuella
branschtraffar.

Vi har utvecklat vara ledningsgruppsprotokoll och forsoker dokumentera de pagaende
resonemangen i det systematiska kvalitetsarbetet.

Oftast hoppar studerande av utbildningen pa grund av privata skal som inte har med
sjélva utbildningen att géra. For de studerande som har svart att nd examen har vi
upprattat handlingsplaner med tydliga atgardspunkter som féljs upp gemensamt av den
studerande och utbildningsledaren.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att pa ledningsgruppens agenda finns en punkt som
heter "Lilla rundan” dar alla ledaméter fran arbetslivet berattar vad som &r aktuellt just nu.
P& grund av att det kan vara kénslig information som beréttas har de bett om att inget av
vad de séger skrivs in i protokollet. Utbildningsledaren vittnar dock om att mycket som
ségs pa "Lilla rundan” anvands i deras utveckling av utbildningen.

Det finns &ven punkter pa moétesagendan som heter Strategi- och utvecklingsfragor samt
Kvalitet och kvalitetsarbete, av vilka det tydligt gar att folja utvecklingsdiskussioner samt
hur de arbetas in i utbildningens systematiska kvalitetsarbete. Studeranderepresentanten
vittnade &ven om att han under sin forsta tid pa skolan blev métt av delar av
ledningsgruppen vilket gav honom ett gediget intryck av utbildningen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Beskriv dvergripande hur ni har arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den
tidigare kvalitetsgranskningen. Beskriv sarskilt hur ni har arbetat med féljande
forbattringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen:




¢ Identifiera vad de studerande saknar géllande organisation av utbildningen och
utveckla sin planering och framférhallning darefter.

Fran och med augusti 2019 anordnar vi ett storre kursledarméte infor varje kursstart.
Syftet ar att diskutera utbildningens réda trdd samt att ha en samsyn kring examinationer
och betygskriterier.

Utbildningens terminsplanering var fardigstélld innan utbildningen pabérjades. De
studerande har tidigt fatt aktuellt schema for att kunna ha god framférhallning.

Vi har sett till att var [arplattform utvecklats ytterligare for att de studerande enklare och
snabbar ska fa tillgang till schema, andringar, kursmaterial, uppgifter, upplagg,
aterkoppling och betyg.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom d& ocksa att utbildningsanordnaren kontinuerligt jobbar fér att
stotta kursledarna sa att de kan losa didaktiska och pedagogiska utmaningar. Framforallt
stddet utbildningsledaren ger da det géller att jobba aktivt med flipped classroom vilket
innebar kursledarna planerar sina kursupplagg sa att de studerande far inplanerad tid for
att lasa pa kursmaterial innan férelasningar och grupparbeten drar igang. Darutéver finns
bestdmmelser om att utbildarna inte 1agger eventuella examinationer pa sista dagen utan
att de har klassgenomgangar av tentorna under kurstiden sa att de har tid med
gemensamma genomgangar. Detta |attar pd utbildarens arbetsbérda dé det géller
rattning samt de studerandes behov av aterkoppling av resultat inom rimlig tid.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete (LIA)

Beskriv 6vergripande hur ni har arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den
tidigare kvalitetsgranskningen. Beskriv sarskilt hur ni har arbetat med féljande
forbattringsomrade efter den fordjupade kvalitetsgranskningen:

¢ Erbjuda handledarutbildning

Vi fortsatter att starka vara kontakter med naringslivet och LIA-handledare. For att
sakerstélla att nya LIA-handledare far ratt information sétter vi dem i kontakt med tidigare
LIA-handledare for att dessa ska kunna dela med sig av sina erfarenheter.

Det har varit en extremt svar uppgift att sékerstélla LIA-platserna den har varen i
Stockholm. Flera av vara LIA-handledare &r mycket involverade i den pagaende
samhallssituationen med Covid-19 och har darfor aterkallat LIA-platserna. Vi har vant oss
till vart befintliga sakerhetsnatverk och lyckats fa ut samtliga studerande pa LIA den

20 april.

Senare i &r ska vi understka mgjligheten att erbjuda vara LIA-handledare en digital
handledarutbildning.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit. Den studerande vittnar om ett gott samarbete mellan
utbildningsledaren och LIA-handledare dar utbildningsledaren kontaktar alla LIA-
handledare fér att sakerstalla den studerandes LIA.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.




Kvalitetsarbete

Beskriv dvergripande hur ni har arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den
tidigare kvalitetsgranskningen. Beskriv sarskilt hur ni har arbetat med foljande
férbattringsomraden efter den fordjupade kvalitetsgranskningen:

e Utbildningsanordnaren bér sakerstélia att de har rutiner for att i ett tidigt skede fanga
upp och atgérda kritik mot genomférandet av utbildningen, sarskilt det som ror
vardegrundsfragorna, sa att ingen blir utsatt for krdnkande behandling.

o Ta fram konkreta atgarder for att 6ka antalet kvinnor i utbildningen och dérmed i
branschen.

Vi har valt att fokusera framfor allt pa vdrdegrunden, den enda punkt i den
genomforda kvalitetsgranskningen dér vi fick omdémet “behéver utvecklas” i
stéllet for "uppfyller i hdg grad”, som dr det omdéme som tilldelades alla 6vriga
kriterier. 1 arbetet har vi tagit hjédlp av myndighetens diagnostiska
sjalvvarderingsverktyg.

Foretagsuniversitetets befintliga dokument "Mangfald och jamstalldhet” &r inte bara
utkommunicerat till samtliga aktérer utan framfor allt ett férhallningssétt i var dagliga
verksamhet.

Véardegrundsarbetet &r kant for alla som &r involverade i utbildningen.

- Yh-utbildningarnas forsta delkurs "Branschkunskap och omvarldsanalys” (30 yh-po3ng)
handlar bl a just om vardegrundsarbete och hur alla respekterar varandras olikheter.
Kursledaren lyfter fram positiva och vardefulla egenskaper hos samtliga studerande. N&r
alla kénner att de kan bidra och tar ansvar for sig sjélva och varandra skapar vi en
arbetsmiljo dar alla kan utvecklas enligt sina forutsattningar.

- | delkursen "Krishantering” tranar de studerande att fatta snabba beslut, att
kommunicera tydligt och att lita pa varandra under mycket stressiga férhallanden.

- Utbildningsanordnaren ger studerande med funktionsnedséttning férutsattningar att
tillgodogéra sig utbildningen pa lika villkor som 6vriga studerande.

Infor rekrytering av nya kursledare gar vi noggrant igenom Foretagsuniversitetets
vérdegrund.

Vi har arbetat systematiskt for att ingen ska bli utsatt for diskriminerande eller krénkande
behandling. Utbildningsledaren &r oftare med i klassrummet och fangar upp signaler
direkt. Vara studeranderepresentanter &r sarskilt informerade om att de i ett tidigt skede
behéver fanga upp signaler och férmedia dessa till utbildningsledningen. Vid en
kursledartraff har vi med kursledarna tagit upp fragan hur vi sakerstaller att ingen
studerande hamnar utanfér vid t.ex. gruppindelningar.

Vi har férbattrat vara rutiner for att i ett tidigt skede atgarda uppkommen kritik och
h&ndelser. Det har férekommit incidenter med krankande behandling bland studerande
som vi omedelbart har hanterat med alla berérda. | samtliga fall har vi fatt 6nskat resultat:
den krénkande behandlingen har upphort och samtliga inblandade har fatt férstaelse for
situationen, mar bra och fortsatter utbildningen. Studerandeklimatet i klassen &r mycket
bra. Det har ocksa forekommit en krénkande incident fran en tidigare studerande som
riktade sig till kvinnliga medlemmar i vara ledningsgrupper samt i vart natverk i
sakerhetsbranschen. Har har vi agerat i samrad med experter och
ledningsgruppsledaméter. Krankningarna har darefter upphort och vi har fatt berém fér
vart snabba agerande.

| férekommande fall tar studeranderepresentanter och utbildningsledaren upp sarskilda
handelser pa vara ledningsgruppsméten. Med hansyn till berérda personer noteras det
oftast inte i vara protokoll.

Vi har intensifierat uppféljningen av vardegrundsarbetet. Detta har vi gjort genom tétare
kontakter med framfér allt studeranderepresentant och kursledare som tréffar de
studerande flera ganger i veckan.




Vi arbetar for att 6ka antalet kvinnor i utbildningen och i den mycket
mansdominerande branschen.

Kvinnor och mén har idag samma forutséttningar att tillgodogora sig utbildningen.

Efter diskussioner i ledningsgruppen bestdmde vi oss for att marknadsféra utbildningen i
kollektivtrafiken dér vi nar mycket hégre andel kvinnor an via marknadsféring i traditionell
media inom s&kerhetsbranschen. Ordforaren i Q-net, sékerhetsbranschens kvinnliga
natverk i Sverige, bjuder in bade utexaminerade och nuvarande studerande till aktuella
branschtréffar. Sdkerhetschefen i Stockholms stad, som ingar i var ledningsgrupp, har vid
ett flertal tillféllen tagit upp situationen for kvinnlig bevakningspersonal.

Vi stravar efter att ha en jdmn kénsfordelning bland ledningsgruppsledaméter, kursledare
och studerande. | dagslaget har vi nagorlunda jamn kdnsférdelning i ledningsgrupperna, i
Stockholm har vi i ar tagit in ytterligare tva kvinnor. Befintlig studerandegrupp i Stockholm
har en hégre andel kvinnor an tidigare grupp.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Bade
utbildningsledaren och studeranderepresentanten vittnar om hur val rutiner fungerar for
atti ett tidigt skede fanga upp och atgérda kritik samt att bada &ven beréttar om atgarder
som tagits for att 6ka antalet kvinnor i utbildningen som beskrivs i svaret ovan. Utdver det
som stér i texten ovan framkom dock att det ej pa ledningsgruppsniva satts nagra
strategiska mal for att &nnu tydligare jobba strategiskt med att 6ka antalet stkande
kvinnor till utbildningen.

Bed6émning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
séatt som har stérkt utbildningen men att de pa ledningsgruppsniva behéver jobba vidare
strategiskt i fragan om jamstalldhet.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resuiltat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgarder
efter den fordjupade kvalitetsgranskningen paverkar utbildningens genomstrémning och
resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Kommentar till utbildningen 2013-2014 (andra stapeln, bld): | utbildningen ingick en
vaktarutbildning dar de studerande ocksa skulle praktisera som vaktare. Flera av de
studerande hade inte méjlighet att géra detta eftersom de da inte kunde vara tjanstlediga




fran sin nuvarande anstélining (se andra stapeln i diagrammet "avslutat med examen”).
For att undvika detta framéver togs vaktarutbildningen bort fran utbildningen.

Kommentar till utbildningen 2014-2015 (tredje stapeln, gron): Vid inrapporteringen till
myndigheten om arbete efter avslutat utbildning gjordes delvis en felrapportering: vi tog
inte med de som gatt tillbaka till sina tidigare arbetsplatser och fatt nya, mycket mera
kvalificerade tjanster. En annan orsak som bidrar till att det ser missvisande ut ar att de
studerande fick extra hard konkurrens fran tidigare poliser som vid denna tidpunkt ofta
sokte civila anstéllningar (se tredje stapeln i de tva sista diagrammen). Det tog i
genomsnitt 8 manader for véra studerande att fa de eftertraktade jobben. Detta
kommunicerades skriftligen till davarande handidggare pa yh-myndigheten. Aven i
dagsléget konkurrerar vara studerande med tidigare poliser men till var stora gladje far
vara studerande ofta jobben i denna konkurrens.

Kommentar till utbildningen 2015-2016 (femte stapeln, rod-brun): | gruppen hade vi
nagra studerande som inte narvarade vid féreldsningarna trots manga kontakter med oss
och kursledarna. Dessa studerande visade sig inte vara motiverade och kunde inte ta
examen pga bristande kunskaper (se femte stapeln i de tre sista diagrammen).

Kommentar till utbildningen 2017-2018 (sjunde stapeln, ljusbla): 5 studerande har inte
slutfért examensarbetet pga personliga skal. Samtliga har enbart examensarbetet kvar
och planerar att slutféra hela utbildningen i var. Med tanke pa den radande
samhéllssituationen med Covid-19 kommer detta att ske s& snart som majligt.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da efter den fordjupade kvalitetsgranskningen har anordnaren
jobbat systematiskt med att utveckla LIA-perioderna samt sett till att aktivt marknadsféra
utbildningen sa den lyfts fram i ratt sammanhang.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av
Ann-Sofie Sydow
Utredare




