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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Fordjupad kvalitetsgranskning av: Offentlig upphandlare i Stockholm (utbildningsnummer
YHO00457). Ansvarig utbildningsanordnare ar Stockholms stad, Frans Schartaus
Handelsinstitut.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hég grad uppfylier myndighetens faststéallda
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Iasa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du l3sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningen har en ledningsgrupp som val representerar det aktuella arbetslivet inom
offentlig upphandling. Ledningsgruppen har reellt inflytande dver utbildningen genom att
kontinuerligt se over att kurser och kursmal motsvarar de krav som stélls pa yrkesrollen.
Ledningsgruppen far dock ej regelbundet fatt ta del av I6pande resultat fran uppfoljningar,
utvarderingar och annat relevant underlag fér att fa insyn i hela utbildningen.

Utbildningsanordnaren har en tydligt beskriven ansvarsfordelning i
utbildningsanordnarens kvalitetsprogram samt en évergripande planering for
utbildningens genomférande. Utbildningsanordnaren behdver dock sakerstélla att alla
berdrda parter féljer den dvergripande planeringen och kvalitetsprogrammet, framférallt
da det géller dokumentet Arbetsprocess Gver kalenderaret.

De studerande dr mycket ndjda med majoriteten av sina konsulter och utbildare. De
undervisande konsulterna har lang erfarenhet inom sina respektive &mnesomrade. Nagot
som enligt de studerande gor att undervisningen blir givande och relevant. Den
overgripande planeringen baseras pa fardighetsutveckling och samarbete déar
konsulterna tar med case fran sina egna verksamheter vilket ger de studerande
fardighetstraning och viktiga reflektionsmdjligheter baserat pa deras blivande arbetsliv.
Utbildningen har en tydlig progression och flertalet av konsulterna tréffas och samarbetar
mellan kurserna for att stérka utbildningens pedagogisk réda trad. Dock &r processen och
planeringen innan LIA otydlig och behdvs organiseras.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar med utbildningens hela livscykel samt en tydlig beskrivning av
rutiner som ska genomfdras under aret. Trots detta har denna beskrivning inte féljts da
det géller utvecklingssamtal med de studerande samt att det har funnits problematik da
det géller kurs- och terminsutvarderingar. Konsekvensen har blivit att vardefulla analyser
ej kunnat goras vilket inneburit att atgarder som leder till langsiktig forbattring uteblivit. Pa
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grund av detta kan 6vriga inblandade ej heller insyn i om anordnaren féljer upp och
utvarderar sitt vdrdegrundsarbete. Likabehandlingsplanen ar gemensam for samtliga
utbildningar hos anordnaren och den kommuniceras systematiskt till samtliga berdrda
parter. Branschen &r mansdominerad men i utbildningen &r det jamn konsférdelning i
klassen. Detta &r ndgot som anordnaren tillskriver vidtagna atgarder som tagits i fragan
genom medveten marknadsforing.

Majoriteten av de som examinerades fran utbildningen har hamnat i "ratt” jobb.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Férdjupad
kvalitetsgranskning av: Offentlig upphandlare, anordnad av Stockholms stad, Frans
Schartaus Handelsinstitut i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insdnda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besék hos
utbildningsanordnaren den 5 februari 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Lérande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens frdmsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
identifiera omraden dér utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft mojlighet
att iBmna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da aven
lyfta fram vilka egna atgérder man avser vidta for att hdja kvaliteten i utbildningen.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvéagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste &ven visa bra
resultat ndr det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i h6g grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha hdg kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrdckligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att nd upp till hdg kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
méjligt att genomféra de atgarder som behévs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att nd upp till hég kvalitet. Myndigheten bedomer att det ar osékert om de atgérder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla

att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i



arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare Ann-
Sofie Sydow. | utredningen har dven utredare Per Winqvist deltagit.

F{lé Myndigh\eten for yrkeshogskolans vagnar
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Stockholms stad, Frans Schartaus Handelsinstitut

Utbildning: Offentlig upphandlare
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Offentlig upphandlare

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshégskolan 2020,

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkét till LIA-handledare (LIA, Lérande i Arbete)
underlag fran utredarnas besoék hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 5 februari 2020 i Stockholm tréffade utredarna:

Namn Organisation Kategori

Emnet Jonsson Frans Schartaus handelsinstitut Bitrddande rektor -
Jan Skogberg Frans Schartaus handelsinstitut Utbildningsledare

Bjorn Hoffman Frans Schartaus handelsinstitut Administrativ samordnare
Marika Lonn-Séderlund Frans Schartaus handelsinstitut Utbildare

Lennart Borghagen Konsult Utbildare

Asa Stenborg Konsult Utbildare

Johnny Ridemar Stockholms stad Arbetslivsrepresentant
Carl Jonasson Collberg Stockholms stad Arbetslivsrepresentant
Per Ollas Sv—(a?a Arbetslivsrepresentant

Vid besoket traffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i januari 2019.
6 studerande var nérvarande, déribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

15 av de 30 studerande (50%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkét.

| samband med granskningen har 14 LIA-handIed;;;besvarat var enkaét, varav en var LIA-
handledare for tva LIA-studerande.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400
SeQF-niva 5
Studieform Bunden
Studietakt ’ 100 %
Sarskilda f6rkunskap(;r ' Engelska 6, Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2
samt Svenska 3 eller Svenska 3 som andrasprak
I Tidigare utbildningsnummer YH00457, 201504760 - [

Utbildningen leder till eF}?kesroll som Offentlig upphandlare.
Antal studerande i den granskade omgangen &r 30, varav 15 mén och 15 kvinnor.

Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 50 respektive 80 Yh-poéng.
LIA 1 ligger férst under tredje terminen och LIA 2 ligger som sista kurs i utbildningen.

Utbildningens forsta start var 2017.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedomning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten beddémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter, vilka alla &r verksamma inom offentlig
upphandling hos bade privata foretag och offentliga organisationer, vittnar om ett stort
behov av offentliga upphandlare regionalt och nationellt. De har alla en mycket god
kunskap om yrkesomradet och de kompetenskrav som stélls pa yrkesrollen

Ledningsgruppen har en bred sammanséttning och representerar olika aktorer. | stort sett
alla organisationer och féretag som finns representerade i gruppen tar emot LIA
regelbundet och flera har anstéllt fran utbildningen. Tva av de ledaméterna vi tréaffade har
kollegor som examinerats harifran.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen har reellt inflytande 6ver utbildningen genom att kontinuerligt se éver
att kurser och kursmal motsvarar de krav som stélls pa yrkesrollen. Tva av arbetslivs-
representanterna bidrar till arbetslivsanknytningen genom att féreldsa, och nagra har
erbjudit studiebestk pa sina foretag/organisationer. Ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter har tillsammans med sitt ndtverk i branschen bidragit till ett
tillrackligt antal relevanta och kvalificerade LIA-platser.

De studerande vittnade om svag k&nnedom om ledningsgruppen trots ledningsgruppens
engagemang.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver tydligt ansvar och struktur fér gruppens
arbete. Ett antal ledaméter har f6ljt med sedan utbildningens start och har ett starkt
engagemang for utbildningen och visar intresse for dess utveckling. Ledaméter som har
lag nérvaro byts ut for att skapa hdgre narvaro och béttre kontinuitet i gruppens arbete.

Ledningsgruppens méten protokollférs och protokollen styrker att det fors strategiska
diskussioner kring kompetensbehovet inom yrkesomradet.

Protokollen visar dartill att resultat- och genomstrémningen har redovisats och diskuterats
i ledningsgruppen.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Det finns
brister

Behover
utvecklas

Uppfyller i
hog grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

| ledningsgruppens protokoll gar att utldsa att utbildningens LIA-férfarande 3r ett
aterkommande problem. De studerande bekréftar detta bade i den intervju vi gjorde med
de studerande vid granskningsbesodket och i studerandeenkéten, och likasé av en LIA-
handledare som gétt utbildningen tidigare. Det finns ett stort behov av offentliga
upphandlare pa arbetsmarknaden och ledaméter i ledningsgruppen beréttar att de jobbar
aktivt for att 6ka kunskapen i sitt natverk da det géller utbildningen. Alla studerande far
LIA-plats och de LIA-handledare vi tillfragat har varit néjda med de studerande och i
manga fall anstallt dem.

Utbildningsanordnaren har en gedigen dokumentation av kvalitetsarbetet som visar hur
kvalitetsarbetet ska genomféras och finnas tillgénglig for alla berérda. Ledningsgruppen
far muntliga uppféljningar och skriftliga resultat fran kursutvérderingar da det funnits att
tiliga. | de protokollen, sedan tva ar tillbaka, myndigheten har fatt inskickade har det
dokumenterats att kursutvarderingar redovisats enbart i det senaste protokollet.
Ledningsgruppen hade enligt tva tidigare protokoll bett om att fa se kursutvarderingar.

Det finns inget i protokollen som styrker att ledningsgruppen diskuterar och analyserar
fragor som rér hur utbildningsanordnaren arbetar fér att framja jamstélldhet mellan kénen
och motverka all form av krénkande behandling i utbildningen. Detta bekréftas av
ledaméter i ledningsgruppen som dock anser att det ar en viktig fraga.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Ledningsgruppen behdver regelbundet fa ta del av I6pande resultat fran
uppfdljningar, utvarderingar och annat relevant underlag for att fa insyn i hela
utbildningen.

Organisation och resurser

Behdver
utvecklas

Det finns
brister

Uppfyller i
hég grad

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger
de studerande forutséttningar att na utbildningens mal

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser behéver utvecklas fér
att ge de studerande béttre forutséttningar att na utbildningens mal.

Ansvarsfordelningen &r tydligt beskriven i utbildningsanordnarens kvalitetsprogram men
innehaller ingen beskrivning av var de studerande ska vénda sig i behov av rad och stod.

Det finns en 6vergripande planering for utbildningens genomforande som &r tydlig men
de studerande upplever att strukturen och organisation i utbildningen kan bli battre. |
enkaten vittnar alla svarande mer eller mindre om avsaknad av struktur och ordning dér
flera némner i fritext att det &r svart att fa information da man vander sig till
utbildningsledaren.

Utbildningsledaren upplever sig ha tid att utféra sitt arbete. Det finns dock moment
beskrivna i utbildningsanordnarens Kvalitetsprogram, Arbetsprocess éver kalenderaret,
som inte genomférts, vilket bekraftas bade av utbildningsledaren sjélv och de studerande.
Till exempel har inga av de individuella utvecklingssamtal som beskrivs i anordnarens
kvalitetsprogram, genomférts. Det finns &ven problem med kursutvarderingar som ej har
gjorts pa grund av problem med larplattformen, men i de fall da det gjorts sa har
svarsfrekvensen varit sa 1ag att resultatet inte gatt att anvanda. En konsult, som jobbat pa
utbildningen ett antal ar, vittnar dock om att hen aldrig fatt aterkoppling av utvérderingar
som ska géras efter varje kurs.

Utbildningen &r baserad pa fardighetstréning som byggs upp med case-studier i grupp
men de studerande upplever en brist pa tillgangliga lokaler fér samarbete.




Undervisande personal ges forutsattningar att utféra sitt arbete vilket de bekréaftar i
intervjuerna och berattar om en god dialog med utbildningsledaren. De vittnar &ven om
att utbildningsledaren finns till hands och hjalper till da de behdver det.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera studerande som har behov av sérskilt
pedagogiskt stdd.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o For att forbattra dialogen mellan utbildningsledaren och de studerande behéver
ansvarsfordelningen inom anordnarens organisation vara tydlig.

e Utbildningsanordnaren behdver sakerstélla att alla berérda parter foljer den
Overgripande planeringen och kvalitetsprogrammet, framférallt da det géller
dokumentet Arbetsprocess over kalenderaret.

e Utbildningsanordnaren behéver méjliggéra en studiemiljé anpassad efter
undervisningens utformning.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutséttningar att
na utbildningens mal.

De studerande &r mycket ndjda med majoriteten av sina konsulter och utbildare. Den
Overgripande planeringen baseras pa fardighetsutveckling och samarbete. Kurserna
bildar en pedagogisk helhet och genomfors i en ordningsféljd som framjar de
studerandes utveckling pa ett mycket bra satt.

Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser den
studerande ska uppna som kommuniceras till de studerande via fértydligande kurs-PM
som de studerande far ta del av.

Utbildningen har en pedagogisk helhet och flertalet av konsulterna tréffas och samarbetar
mellan kurserna. Konsulterna tar med case fran sina egna verksamheter som de
studerande far jobba med vilket ger dem fardighetstraning och viktiga
reflektionsmdgjligheter baserat pa deras blivande arbetsliv.

De studerande far sina betyg aterkopplade digitalt men som namnts innan sker inga
regelbundna individuella utvecklingssamtal med utbildningsledaren som aterkopplar den
studerandes utveckling och fangar upp den studerandes individuella behov.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behéver se till att den individuella kunskaps- och
fardighetsutvecklingen féljs upp och aterkopplas regelbundet till varje studerande.
Detta for att stotta den enskilda studerandes utveckling och fér att tillgodose hens
individuella behov.

Undervisande personal
Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

De undervisande konsulterna har I&ng erfarenhet inom sina respektive &mnesomrade.
Nagot som enligt de studerande gor att undervisningen blir givande och relevant. De
studerande anser ocksa att konsulterna generellt har god pedagogisk férmaga och att de



ar bra pa att formedla sina kunskaper till klassen. | myndighetens enkat till de studerande
skriver majoriteten av respondenterna, i den 6ppna fritextfragan, att det basta pa
utbildningen ar just lararnas kunskaper och formaga att ldra ut.

Utbildningsanordnaren ar inte styrd av Lagen om offentlig upphandling nér undervisande
konsulter kontrakteras. N&r en ny konsult ska rekryteras finns tydliga kompetenskrav och
utbildningsledaren tar referenser pa de personer som uppfyller dessa. De flesta konsulter
har undervisat i utbildningen under flera ar och de studerande ger dem, i sina
kursutvarderingar och vid intervjutilifillet, goda omdémen.

Flera av de konsulter vi motte vittande om att de har kontakt sinsemellan for att undvika
glapp och éverlapp mellan kurserna.

Utbildningsanordnaren organiserar kompetensutveckling som erbjuds all undervisande
personal i utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna | brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett aktuellt natverk som erbjuder tillrdckligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser, enligt anordnaren och ledningsgruppen, men flera studerande
uppger vid saval myndighetens besék som i studerandeenkéten att processen &r oklar
och att de upplevt osékerhet infér LIA-kurserna.

Alla studerande har varit pa LIA och flera av de studerande skriver i fritexten av
studerandeenkaten att det bésta med utbildningen ar LIA och att det finns tydlig
anknytning till arbetsgivares 6nskemal, men att det var mycket svart att fa LIA-plats.

Utbildningsanordnaren har rutiner som &r kénda och anvénds i samverkan och
kommunikation med LIA-arbetsplatsen fore, under och efter LIA-kursen vilket majoriteten
svaren fran LIA-handledarna bekréftar.

Nio av de fjorton LIA-handledarna beréttar i sina svar att de blivit tillfrigade om deras syn
pa utbildningen. Atta av de tillfrdgade LIA-platserna har erbjudit studerande anstalining
och de andra tillfrdgade sa att de skulle erbjudit dem en anstallning om de haft en tjanst
att erbjuda.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Utbildningsanordnaren har ett aktuellt ndtverk som erbjuder tillréckligt antal
relevanta och kvalificerade LIA-platser men detta behover tydliggéras for de
studerande sa att de studerande far en tydligare bild av yrkesrollen, var de kan
soka LIA samt vart de hamnar efter utbildningen ar klar.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behoéver

Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att anordnaren behéver utveckla hur LIA fungerar som en
integrerad del av utbildningen.

Det finns en tydlig definierad progression mellan utbildningens tva LIA-kurser som &r klart
formulerad i kursmalen. | kursplanerna fér de tva LIA-kurserna star det dven tydligt att
alla kurser som ingar innan LIA 1 respektive LIA 2 skall vara avklarade pa sé& satt att den
studerande har kdnnedom om de krav som kommer stéllas pa arbetet som utférs vid LIA-
platsen.



LIA 1 har flyttats for att f4 en lampligare tidsperiod i férhallande till att de andra kurserna
inte ska krocka med varandra sa istéllet for att ligga sist i termin tva ligger den forst i
termin 3.

Det finns en tydlig stress hos de studerande da det géller anskaffningen av LIA. Detta
starks av studerandeenkéten, de studerande, ledningsgruppsprotokollen och intervjun
med ledningsgruppen. De studerande vittnar om, bade i enkaten och vid intervjun, att de i
borjan av utbildningen blivit varnade av utbildningsanordnaren och tidigare studerande pa
utbildningen att det &r svart att fa LIA-plats. | ledningsgruppsprotokollen tas det
kontinuerligt upp problematik runt LIA-processen och LIA-anskaffning.

De studerandes tilltro till sin egen kompetens och férméaga att arbeta inom yrkesomradet
har utvecklats positivt under LIA-kursen vilket styrks i enkaten samt i intervjun med de
studerande under granskningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Processen och planeringen innan LIA &r otydlig och behdvs organiseras,
struktureras och kommuniceras sa att de studerande inte upplever onédig stress
infor LIAN.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedbémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Den studerande kommunicerar med LIA-handledaren infér LIA-perioderna och nar LIA-
avtal upprattas med information om férsékring och utbildningens LIA och kursmal far
handledaren nédvandig information. Utbildningsanordnaren kontrollerar dérefter LIA-
platsen sa de kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter. Anordnaren erbjuder &ven en
utbildning for alla LIA-handledare tva ganger per ar.

Anordnaren besdker studerande pa sin LIA och majoriteten av LIA-handledarna upplever
att de har en god kontakt med anordnaren.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett vl fungerande system for Det finns Behover | Uppfylleri
kvalitetsarbete brister utvecklas | hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningens system for kvalitetsarbete behéver utvecklas.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar med utbildningens hela livscykel samt en tydlig beskrivning av
rutiner som ska genomféras under aret. Utbildningsanordnaren vittnar om att denna
beskrivning inte foljts da det géller utvecklingssamtal med de studerande samt att det har
funnits problematik da det galler kurs- och terminsutvérderingar som inte gjorts eller haft
sa dalig svarsfrekvens att de inte raknats. Konsekvensen har blivit att vérdefulla analyser
ej kunnat géras vilket inneburit att atgérder som leder till langsiktig férbattring uteblivit.

I de fall svarsfrekvensen varit tillréckligt hdg i kursutvarderingarna vittnar nagra av lararna
att de aterkopplats men andra inte. De studerande har inte heller fatt den aterkoppling de
behdver fran kurs- och terminsutvarderingar.

Da myndigheten ej tagit del av de regelbundna terminsutvarderingarna pa grund av att
Stockholms stad haft problem med sin larportal sa har vi ingen insyn i om anordnaren
féljer upp och utvérderar sitt vardegrundsarbete.



Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver félja sin egen beskrivning av sitt systematiska
kvalitetsarbete i syfte att utveckla utbildningen.

Véardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélidhet mellan kénen

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer aft utbildningsanordnaren har ett aktivt vérdegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jémstélldhet mellan kénen.

Likabehandlingsplanen &r gemensam for samtliga utbildningar hos anordnaren, som gar
igenom den med de studerande vid utbildningsstarten. Den finns dven som bilaga tiil
konsultavtalen och pa sa satt kommunicerad med utbildningens utbildare. | det
nyhetsbrev som utbildningsanordnaren skickar ut till berérda personer poéngteras den
med jdmna mellanrum.

Klasserna pa utbildningen har en jamn konsférdelning. Av ledningsgruppens tretton
ledaméter &r enbart tre kvinnor och bland utbildningens elva utbildare &r enbart tre
kvinnor.

Utbildningsanordnaren beréttar att det i samarbete med arbetslivet tagits fram en
marknadsféringsfilm dér kvinnor medvetet finns med pa bild. Detta fér att branschen
bestar av évervdgande man. Anordnaren uppger att filmen &r en del i arbetet for att bidra
till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare Ann-Sofie Sydow. | granskningen har
aven utredare Per Winqvist deltagit.



