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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten f6r yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Ekonomi- och Redovisningskonsult i Stockholm (utbildningsnummer YH00829). Ansvarig
utbildningsanordnare dr IHM Business School AB Stockholm.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hég grad uppfyller myndighetens faststélida
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad beddémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Idsa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du |&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen foretréder ett relevant arbetsliv och sakerstéller en stark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar bland annat genom att
arbetslivsrepresentanter undervisar eller féreldser vid utbildningen. Ledningsgruppen
arbetar effektivt och tar ansvar fér utbildningens utveckling genom att sténdigt vara ajour
och genomféra férandringar utifran yrkesrollens utveckling och branschens behov.

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Pedagogiken utgér fran ett entrependriellt
larande med god variation av teori, fardighetstraning och reflektion. Utbildarna har rétt
kompetens och ges goda férutsattningar att genomféra sitt arbete. Utbildningsanordnaren
sakerstaller pa ett foredomligt sétt ett gott pedagogiskt ledarskap.

Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna och LIA &r en vl
fungerande del av utbildningen. De studerande férbereds val infor LIA-kurserna men trots
det finns en oro i studerandegruppen kring LIA-platsanskaffningen, nagot som
anordnaren bor analysera.

Det finns ett val fungerande kvalitets- och vardegrundsarbete med en tydlig
ansvarsférdelning. Myndigheten beddémer dock att utbildningsanordnaren tillsammans
med ledningsgruppen bor diskutera frdgan om kénsbundna utbildnings- och yrkesval och
ta fram en strategi for hur man kan bidra till att bryta sadana traditioner — trots att vissa
insatser gérs.

Utbildningen visar en god genomstrémning och resultat dér examinerade studerande
kompetensférsorjer relevant arbetsliv.

Arendet

Myndigheten har genomfdrt kvalitetsgranskning av utbildningen Ekonomi- och
Redovisningskonsult, anordnad av IHM Business School AB Stockholm i Stockholm.
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Kvalitetsgranskningen har utgétt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett vid
intervjuer pa distans med utbildningsanordnaren, studerandegruppen, utbildare och
arbetslivsrepresentanter den 15 april 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtilistdndet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infr kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier och
beddms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda exempel. En
utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste &ven visa bra resultat nar det géller
andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hég kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda kvalitetskriterier och
beddms ha hog kvalitet.

Inte tillréckligt hdg kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillricklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och beddms inte ha tillrdckligt hog kvalitet. Utbildningen behdver
utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r fulit méjligt att
genomféra de atgérder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda kvalitetskriterier och
beddms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet.
Myndigheten bedémer att det ar osékert om de atgarder som behdvs kan genomféras inom
rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstilla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten fér
yrkeshégskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

1 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Andreas Engstedt. | utredningen har &ven utredare Mikael Nilsson deltagit.
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Rapport

Myndigheten fér yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: IHM Business School AB Stockholm

Utbildning: Ekonomi- och Redovisningskonsuit
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Ekonomi- och Redovisningskonsult.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshtégskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens frémsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omréden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insédnda material

svar frAn en enkat till de studerande

svar fran en enkaét till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas intervjuer

Vid granskningen, som pa grund av restriktioner i samband med Coronapandemin hélls
via videosamtal den 15 april 2020, intervjuade utredarna:

Namn i Organisation | Kategori

Cecilia Séderberg IHM Business School Utbildningsledare

Katarina Jovic IHM Business School Bitrddande
utbildningsledare

Josefin Eriksson IHM Business School Teamledare

Vincent Blomberg Konsult Utbildare

Charlotte Bj6érklund Konsult Utbildare

Johan Nilsson Konsult Utbildare

Tintti Dahlin Visma Arbetsliv

Kim Dywling Delta Consulting Arbetsliv

Marika Lothwall Mazars Arbetsliv

Ulrika Fundeborg Azets Arbetsliv

Parasto Ebrahimi Ranstad Arbetsliv

Vid granskningen intervjuade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i
januari 2019. 35 studerande var nérvarande, déribland de tva studeranderepresentantema i
ledningsgruppen.

26 av de 41 studerande (63%) som startade utbildningen 2019 har bes;arat MYH:s enkét
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| samband med?;ranskningen har 5 LIA-handledare besvarat var enkét.

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Svenska 1, Engelska 5, Matematik 2 och Féretagsekonomi 1
Tidigare utbildningsnummer 201610790, 201402670, 201141850, 201045590,

200911710, 200512350,

Utbildningen leder till en yrkesroll som Ekonomi- och redovisningskonsult, Redovisningskonsult
bokféring, fakturering, Redovisningskonsult bokslut, deklaration, Redovisningsekonom och
Ekonomiansvarig 6vrig.

Antal studerande i den granskade omgangen ar 37, varav 13 mén och 24 kvinnor,

Utbildningen har tvé LIA-kurser pa 50 Yh-poéng vardera. LIA 1 ar forlagd i mitten av termin tva
och LIA 2 i bdrjan av termin fyra.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Hér fljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, s anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god .
kunskap om de kompetensbehov som finns inom Ds:i:tr;r:s Etsggézrs
yrkesomradet

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av 15 ledamdter varav 9 arbetslivsrepresentanter. Arbetslivet
representeras av flera ekonomi- och redovisningsbyraer och konsult- och
rekryteringsforetag. Férutom arbetslivsrepresentanterna bestar ledningsgruppen av
utbildningsiedaren, fyra studeranderepresentanter och en representant fran
skolvasendet.

Flera av arbetslivsrepresentanterna ar utbildade inom ekonomi och redovisning. Tva
representanter &r tidigare studerande fran den granskade utbildningen. Ett par av
arbetslivsrepresentanterna har arbetsledande funktioner med chefsbefattningar pa olika
nivaer. De arbetslivsrepresentanter som myndigheten traffade berattade att det finns et
stort behov av den kompetens som utbildas vid utbildningen och att flera av deras
verksamheter har anstallt fran den utbildningen.

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer ait ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Samtliga involverade i utbildningen som myndigheten har intervjuat beskrev att arbetet i
yrkesrollen kan ske bade vid ekonomiavdelning och redovisningsbyra.
Utbildningsanordnaren beskrev att 7080 procent av de studerande arbetar pa
redovisningsbyra efter utbildningen medan 20-30 procent arbetar pa ekonomiavdelning.
Vid samtal med klassen som pabdrjade utbildningen i januari 2019 bedéms intresset for
arbete vid de redovisningsbyra eller ekonomiavdelning ha liknande férdelning.
Utbildningsanordnaren férsdker méta detta vid LIA dar de garna ser att de studerande
testar LIA vid bade byra och avdelning.

Vidare beskrev de olika grupperna att yrkesrollen under senare tid utvecklats dd enklare
redovisningsuppgifter numera kan hanteras av digitala verktyg. Vikten i yrkesrollen
hamnar da mer pa analys och radgivning. Arbetslivsrepresentanterna och
utbildningsanordnaren beskrev vid intervjuerna att utbildningens innehall har féréndrats
for att méta utvecklingen av yrkesrollen. Bland annat har kursen Affarsredovisning och
kundrelationer tillkommit som de studerande med start i januari 2020 kommer att I4sa.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar till arbetslivsanknytning inom de
skolférlagda kurserna. Flera av arbetslivsrepresentanterna har tidigare undervisat,
géstforelast eller anordnat studiebesdk vid sitt féretag for de studerande. Bland annat har
studiebesok skett hos Visma. En av arbetslivsrepresentanterna som arbetar vid ett
rekryteringsbolag har stéttat de studerande i CV-skrivning infor ansékan om LIA-plats.

Ledningsgruppen uppgav att utbildningens innehall diskuteras pa métena och att
férandringar beslutas om vid behov, vilket &ven gar att félja i ledningsgruppens protokoll.

Flera féretag i ledningsgruppen finns med i anordnarens LIA-nétverk och erbjuder LIA-
platser. Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren sakerstaller tilirackligt antal LIA-
platser for de studerande.



Utbildningsanordnaren anordnar ocksa arligen en naringslivsdag for alla utbildningar pa
IHM. Till denna dag bjuds relevanta foretag in for att natverka tillsammans med de
studerande. De foretag som deltar pa naringslivsdagen beskrevs av utbildningsledaren
som aktivt intresserade att ta emot LIA.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behbver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver tydligt ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter. Enligt arbetsordningen ska fyra ledningsgruppsméten héllas per ar, vilket
efterlevs. Vidare har ledningsgruppen fattat ett antal formella beslut per capsulam sasom
antagning eller behdrighetsprévning av studerande.

De ur ledningsgruppen som myndigheten tréffade har god kdnnedom om
ledningsgruppens roll och ansvar. Det rader god narvaro vid ledningsgruppens méten dar
ledningsgruppen har varit beslutsmassiga i nést intill samtliga méten de senaste tva aren.
Studeranderepresentationen vid ledningsgruppens méten ar god.
Studeranderepresentanterna har en egen punkt pa dagordningen dar rapportering fran
de studeranderad som har genomforts sker och dar de kan lyfta synpunkter om
utbildningen.

Vid ledningsgruppens méten gors nuldgesrapporter av utbildningsanordnaren,
studeranderepresentanten och arbetslivet. Uthildningsanordnaren rapporterar ocksa
kontinuerligt om de studerandes férberedelser infér och genomférandet av LIA-kurserna.
Vidare presenterar utbildningsanordnaren resultat av kursutvarderingar och
terminsutvarderingar for ledningsgruppen. Utvérderingarna utgér, enligt ledningsgruppen
och anordnaren, ett viktigt underlag fér kontinuerlig férandring av utbildningen och dess
innehall. Moment i Idnehantering har lagts in i undervisningen efter de studerandes
6nskemal. Aven utbildare har deltagit vid ledningsgruppens méten for att ge sin syn pa
utbildningen och innehallet i undervisningen.

Ledningsgruppen ar aktiva i utbildningens utveckling dar férandringar av yrkesrollen
diskuterats I6pande i ledningsgruppen och som tidigare nadmnts har forandringar
beslutats fér att méta forandringen av yrkesrollen och relevant behov. Vidare har
ledningsgruppen tillsammans med anordnaren diskuterat fér branschen aktuella
ekonomisystem, hur studerande kan arbeta med systemen och att arbetslivet sett ett 6kat
behov av att de studerande Iar sig for branschen rétt engelsk terminologi i
undervisningen.

Utbildningsanordnaren beskrev acksa fér myndigheten att ledningsgruppen far
presenterat resultat av de 6-manadersuppfdljningar som utbildningsanordnaren genomfér
om de studerandes etablering pa arbetsmarknaden efter examen. Rapporteringen av
resultatuppfdljningen finns dokumenterat i ledningsgruppens protokoll men utan nagon
djupare analys av resultatet. Anordnaren beskrev ett paborjat arbete for att sakerstélla
sakrare resultat av 6-manadersuppfoljningen dar anordnaren framéver kommer att be de
tidigare studerande att rapportera in sin nuvarande yrkesroll och arbetsuppgifter. Detta
fér att anordnaren ska kunna avgéra om den studerande bedéms vara i "ratt” jobb sex
manader efter examen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o  For att underlatta uppféljning bér utbildningsanordnaren tydligare dokumentera
analys av 6-manadersuppfoljningen i ledningsgruppens protokoll.



Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer aft ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en tydlig och dokumenterad beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet
och en arbetsordning dér roller och ansvar i kvalitetsarbetet beskrivs. Dokumenten
beskriver flera beddmningsomraden for kvalitetssékring av utbildningen, vilka féljs upp.

Kvaliteten i utbildningen ska enligt anordnarens kvalitetsbeskrivning foljas upp genom
kursutvarderingar som utbildningsledaren ansvarar for att genomféra. Enligt
ledningsgruppens arbetsordning har samtliga ledaméter i ledningsgruppen ett ansvar att
félja utbildningens genomférande, utveckling och kvalitet. Utvarderingar och
kvalitetsarbete en stdende punkt pa dagordningen vid ledningsgruppens moten.

Ledningsgruppen far del av resultat fran kursutvérderingar och terminsutvarderingar. Det
framkommer av ledningsgruppens protokall att ledningsgruppen genomfor forandringar i
utbildningens upplagg och innehall utifran dessa utvarderingar.

Studeranderepresentanten i ledningsgruppen har som tidigare ndmnt en staende punkt
pa dagordningen med méjlighet att rapportera klassens synpunkter pa utbildningen.

Det framgar inte av ledningsgruppens protokoll eller vart samtal med
arbetslivsrepresentanterna att nagon strategi for breddad rekrytering eller att sérskilda
aktiviteter angéende traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval har
diskuterats vid ledningsgruppens maten. Arbetslivsrepresentanterna beskrev att dessa
fragor diskuteras i branschen och att det finns en 6nskan om jémnare férdelning i
branschen, dar férdelningen ligger pa cirka 80 procent kvinnor och 20 procent mén.
Anordnaren beskrev och kan visa att fragan aktualiseras i anordnarens
marknadsfdringsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Ledningsgruppen bdr diskutera och analysera fragor som rér hur anordnaren
arbetar for att frémja jdmstalldhet mellan kénen samt hur utbildningen kan bidra
till ait bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs i IHM:s lokaler pa Kungsholmen i centrala Stockholm. Lokalerna &r
ljusa, moderna och &ndamalsenliga. Det finns undervisningssalar och grupprum som
racker till fér de utbildningar som IHM bedriver.

Utbildningen, som &r bunden och pa heltid, &r lararledd enligt schema i genomsnitt 2,5
dagar i veckan. Utéver den schemalagda tiden far de studerande grupparbeten och’
bedriver sjélvstudier. Schemat laggs en termin i taget. De studerande uttryckte i den
enkat som myndigheten har gjort och i samtal med utredarna att de kanner sig val
informerade och att upplagget fungerar bra. Schema, kursplaner och 6vrig information om
utbildningen publiceras i larplattformen Orbis, dar de studerande &ven far sina betyg
rapporterade.

Utbildningsledaren har ansvar for den granskade utbildningen och anordnarens
I6nekonsultutbildning om totalt fyra klasser/utbildningsomgangar. Utbildningsledaren &r
utbildad ekonom och gymnasielérare. For utbildningen finns ocksa en bitrddande
utbildningsledare som &r ett stdd och resurs till utbildningsledaren i frimst kontakten med
de studerande om praktiska och administrativa fragor. Anordnaren beskrev upplagget



med utbildningsledare och bitrddande utbildningsledare som arbetar i team som relativt
nytt. Det har inforts for att stérka resurserna och sakra kvaliteten i utbildningarna.

De flesta studerande har egna datorer men det gar ocksa att lana av IHM om det behovs.
Programvaror och licenser som behévs i utbildningen tillhandahalis av IHM. Litteratur i
form av bécker far de studerande sjalva bekosta men det mesta av studiematerialet finns
pa natet.

Saval utbildningsledaren som de konsulter/larare myndigheten traffar tycker att de far
goda férutsattningar av IHM fér att kunna genomféra utbildningen enligt utbildningsplan
och kursplaner.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behbver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens pedagogik ger de studerande fGrutséttningar att
na utbildningens mal.

Pedagogiken ska enligt utbildningsanordnaren utga fran det entreprendriella ldrandet. Det
handlar om att larandet har verklighetsanknytning som underléttar fér de studerande néar
de kommer ut pa LIA eller i arbetslivet efter examen. Undervisningen préglas enligt
samtliga berdrda av mycket grupparbeten, praktiska inslag och en god
arbetslivsanknytning. De praktiska inslagen bygger pa en underliggande teori som gatts
igenom pa forhand. Undervisningen har pa sa vis enligt anordnaren, utbildare och
studerande en god variation av teori, fardighetstraning och reflektion.

Med tanke pa yrkesrollens férandring mot en mer konsultativ och analytisk roll uppgav
bade anordnaren och utbildarna vikten av att de studerande ska lara sig att géra analyser
och kunna kommunicera finansiell information — detta perspektiv praglar nu utbildningen
mer &n tidigare. De utbildare som myndigheten traffade beskrev en tydlig réd trad i
undervisningen och hur dvergangarna for respektive @amnen gér mellan de olika kurserna
och utbildarna. Overldmningarna mellan kurserna underlattas genom lararlagstraffar och
en god kontakt mellan utbildarna och mellan utbildarna och anordnaren.

De studerande &r schemalagda 2—-3 dagar per vecka. Utdver den schemalagda tiden far
de grupparbeten och bedriver sjélvstudier. Majoriteten av de studerande beskrev bade
vid myndighetens bestk och i studerandeenkaten att innehallet i undervisningen ar
omfattande och kraver heltidsstudier.

Utbildarna beskrev en god nérvaro i den skolférlagda undervisningen &ven om den
beskrevs variera éver tid. Vidare beskrev utbildarna goda rutiner for att fanga upp
studerande med sarskilda behov eller studerande som av nagon anledning hamnat efter i
undervisningen. Utbildarna beskrev att de da har enskilda samtal med den studerande
och att den studerande, om denne énskar, kan fa extra undervisning.
Examinationsformerna sker ocksa varierat med hemtentamina, salstentamina,
redovisningar, gruppuppgifter eller individuella inldmningsuppgifter. Betygen éterkopplas
till de studerande i larplattformen. En av utbildarna beskrev att denne vid en examination i
form av en rapport har gett de studerande individuell aterkoppling. Utéver det sker ingen
individuell aterkoppling till de studerande enligt utbildarna, som menade att det skulle
kunna utvecklas.



Undervisande personal
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Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyltjas pa ett bra sétt.

Samtliga utbildare vid utbildningen &r inhyrda konsulter. Utbildningsanordnaren stéller
tydliga kompetenskrav pa konsulterna med fokus pa d&mneskunskap och tidigare
erfarenhet av undervisning. Utbildningsledaren &r den som rekryterar utbildare.
Anordnaren kan visa pa ett tydligt introduktionsmaterial och program som utbildarna far
del av vid rekrytering. Anordnaren beskrev ocksa att de arligen bjuder in samtliga
konsulter vid utbildningen fér en gemensam traff. Vid traffen gar de igenom de olika
kursernas innehall igenom for att identifiera tangerande dmnen och méjliggdra smidiga
évergangar och en tydlig réd trad. Utbildningsledaren beskrev ocksé att hon har I6pande
kontakt med konsulterna under deras respektive kurser och att hon ibland auskulterar
under de studerandes lektioner for att kontrollera innehallet och konsulternas
prestationer. Utbildningsledaren med sin bakgrund som larare ar &ven ett stdd for den
undervisande personalen inom pedagogik. Utbildningsanordnaren sakerstéller pa ett
féredomligt sétt ett gott pedagogiskt ledarskap.

De studerande beskrev vid bestket och i studerandeenkaten att utbildarna har relevanta
amneskunskaper och god pedagogisk formaga &ven om den pedagogiska férmagan
enligt vissa studerande kan variera.

De utbildare vi tréffade har god kdnnedom om sina @mnesomraden och fér utbildningen
aktuella yrkesroller. Utbildarna har god tilltro till sin férmaga att satta betyg pa de
studerandes prestationer. Kunskapskontrollen sker genom olika gruppuppgifter,
inlAmningsuppgifter, salstentamina och hemtentamina.

Utbildarna beréttade att de ges goda forutsattningar att genomfora sitt arbete. Om de
onskar kan de erbjudas kompetensutveckling av utbildningsanordnaren.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Anordnaren har en tydlig LIA-process som &r val dokumenterad. Utbildningsledaren
beréttade vid besdket att de redan under utbildningens forsta dag informerar de
studerande om LIA-processen och hur den studerande soker LIA-plats. Cirka 3—4 veckor
in i utbildningen sker en stérre och mer omfattande introduktion om LIA med de
studerande. Da gar LIA-kursansvarig utbildare igenom LIA-uppgiften. De studerande far
ocksa en checklista med vad de ska ténka pa infér, under och efter LIA. Senare i
utbildningen genomférs en LIA-dag da externa férelésare inom HR bjuds in for att
féreldsa om CV-skrivning och intervjuteknik och ge tips och rad fér bland annat
anvandandet av nédtverket LinkedIn.

Studerande soker, som ett I1&rande moment, LIA-plats sjélva. LIA-annonser publiceras i
en sarskild natbaserad LIA-plattform dar det framgar vilka uppgifter som kan géras och
kontaktuppgifter till respektive foretag. Nar de studerande har kiart med LIA-plats skrivs
ett LIA-avtal. LIA avtalet signeras av handledaren, den studerande och utbildningsledaren
och innehaller de uppgifter som ska genomféras pa LIA samt dtagande bade fran
handledaren och de studerande. De studerande ska inkomma med LIA-avtalet i god tid
infor LIA-kursens start. Detta for att anordnaren ska kunna hjélpa de studerande som inte
lyckats hitta en LIA-plats sjélva. Det ger ocksa utbildningsledaren tid att, om féretaget
eller handledaren inte &r k&nda av anordnaren sedan tidigare, kontakta féretaget och
handledaren for att sékerstélla att de kan erbjuda relevanta uppgifter. Trots aktiva
insatser av anordnaren for att forbereda de studerande infor LIA och LIA-



platsanskaffningen beskrev de studerande vid myndighetens besok och i
studerandeenkaten en oro infor att lyckas fa en LIA-plats.

Under respektive LIA-kurs sker en halvtidsavstamning dar de studerande i mitten av
kursen kallas till skolan fér att traffa utbildningsledaren och LIA-kursansvarig utbildare.
Utbildningsledaren beskrev det som ett bra satt att stimma av laget med de studerande
och att de far lara av varandra. Vid tréffen samtalas dven med kursansvarig utbildare om
studieuppgiften. Utbildningsledaren genomfor LIA-besék och har kontakt med LIA-
féretagen pa telefon. Halva klassen far bes6k under LIA 1 och andra halvan under LIA 2.

De handledare som svarat pA myndighetens enkat om sin syn pa utbildningen och LIA-
kursen har beskrivit en god kontakt med utbildningsanordnaren infér och under LIA.
Vidare beskrev de att de studerande har varit val férberedda infér LIA och bidragit till
arbetet pa foretaget pa ett gott satt. Utbildningsanordnaren har ocksa enligt handledarna
efterfragat deras synpunkter om LIA-kursen och utbildningen. Handledarna har ocksa,
enligt anordnaren, tillfragats om de upplever att de studerande saknar nagon kompetens
nu och framat samt om utvecklingen av yrkesrollen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

o Utbildningen skulle vinna p& om utbildningsanordnaren, trots aktiva insatser for
att forbereda och stérka de studerande infor LIA, analyserade de studerandes
oro kring anskaffningen av LIA-plats samt vidtog atgérder vid behov.

LIA som en del av utbildningen

S N .. . Det finns Behdver
Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen brister UtVBCkIEE -

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

De tva LIA-kurserna om 50 yh-poéng vardera &r en integrerad del av utbildningen.
Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser som den
studerande ska uppna under LIA-kursen och &r forankrade hos LIA-féretagen och de
studerande. Den studerande ska under respektive LIA-kurs genomftra en studieuppagift.
Under LIA 1 ska en nulédgesanalys goras medan under LIA 2 ska en kassaflédesanalys
gobras. Studieuppgifterna brukar enligt utbildningsanordnaren vara uppskattad dven av
LIA-foretagen. Betyg for LIA bestar av tva delar. Dels LIA-bedémning, dels
studieuppgiften.

Placeringen av de tva LiA-kurserna, med LIA 1 den andra terminen och LIA 2 under den
sista terminen, fére examensarbetet, framstar som l&mpliga tidsperioder. Utbildningens
uppldgg bygger pa att de studerande under LIA ska fa anvéndning av de kunskaper,
kompetenser och fardigheter som de har erhallit fram till LIA.

De studerande beskrev vid myndighetens besék och i studerandeenkéten att de efter LIA
1 har kant sig stérkta och att LIA-kursen gjort att de fatt en battre férstaelse fér
yrkesrollen. De flesta av de studerande &mnar genomféra bada LIA-kurserna hos en
redovisningsbyra medan ett fatal 6nskar testa pa LIA bade vid redovisningsbyra och
ekonomiavdelning.

De flesta av de handledare som besvarat myndighetens enkat beskrev att de studerande
motsvarat eller dvertraffat deras forvantningar. Dessutom att den studerande efter
utbildningens slut troligtvis skulle vara aktuell fér anstallning om vakant tjanst skulle
uppsta.



LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA héller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren beskrev att flera av foretagen och handledarna har tagit emot
studerande for LIA under flera ar och har saledes god kdnnedom om vad LIA innebér och
handledarens roll. Utbildningsanordnaren erbjuder en handledarutbildning men beskrev
vid besoket att det inte brukar vara sa god uppslutning pa den. Utbildningsanordnaren
skickar ut en handeldarintroduktionsfilm, kursplaner och ett beddmningsunderlag f6r LIA
till handledarna. Infér LIA skrivs som tidigare namnts ett LIA-avtal som innehaller de
uppgifter som ska genomftras under LIA samt dtagande bade fran handledaren och de
studerande. Avtalet signeras av handledaren, den studerande och utbildningsledaren.

De flesta av de handledare som besvarat myndighetens enkat beskrev att de forberetts
val for sitt uppdrag genom relevant information och att kursplanen och méalen varit rimliga.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten beddmer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad beskrivning av hur utbildningen ska
kvalitetssékras. Dokumentet beskriver hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet férdelas
mellan samtliga berdrda i utbildningen.

Efter varje kurs genomfor de studerande en kursutvardering och efter varje termin
genomférs en terminsutvérdering. Kursutvarderingarna berdr bland annat kursinnehallets
relevans, lararnas amnesmassiga och pedagogiska kompetens och upplevelsen av de
studerandes kunskapsutveckling och egen insats. Terminsutvérderingarna behandlar
fragor om bland annat anordnarens organisation, praktiska och tekniska méjligheter,
kannedom om ledningsgruppen och vérdegrundsfragor. | ledningsgruppsprotokollen finns
dokumenterat att utvérderingarna avrapporteras vid ledningsgruppens moéten.

Utbildningsanordnaren tar pa ett gott sétt tillvara synpunkter fran studerande och andra
berérda i syfte att utveckla utbildningen. Utvarderingar aterkopplas till bade studerande
och utbildarna och ligger till grund for standiga férbattringar. De studerande beskrev
ocksa i studerandeenkaten och vid beséket att anordnaren ar lyhérd for deras synpunkter
och att deras synpunkter omhé&ndertas inom rimlig tid. Studerandegruppen brukar samlas
en tid infér och en tid efter ledningsgruppens méten for att diskutera och samla sina
synpunkter pa utbildningen som studeranderepresentanten sedan for vidare.
Utbildningsledaren beskrev att hon ofta &r inne hos klassen for att stmma av laget samt
att hon har kontinuerliga samtal med utbildarna och frivilliga studerandesamtal som kan
bokas in av de studerande.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
virdegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har ett aktivt védrdegrundsarbete som
utgar frdn mangfald, likabehandling och jdmstalldhet mellan kbnen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstalidhet mellan kénen. Planen &r férankrad hos studerande och
personal och finns tillganglig i larplattformen. De studerande och utbildare som
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myndigheten traffade beskrev ett 6ppet klimat pa skolan men att fragor om vardegrund
och jamstélidhet inte aktualiserats och samtalats om i undervisningen.

Utbildningsanordnaren beskriver tydliga rutiner for att forebygga att trakasserier eller
krénkande sarbehandling inte ska férekomma. Anordnaren kan ocksa visa tydliga rutiner
om detta mot férmodan skulle férekomma.

Studerandegruppen har ojdmn kénsfoérdelning. Till den granskade utbildningsomgangen
antogs 13 man och 24 kvinnor och till utbildningsomgangen som startade januari 2020
antogs 10 mén och 30 kvinnor. Utbildningsanordnaren saval som ledningsgruppen &r
medveten om den sneda kénsférdelningen i utbildningen och i branschen i stort.
Utbildningsanordnaren beskrev vid intervjun att andelen man i den granskade
utbildningen ar 35% att jamféra med 20% i branschen. Representationen bland
ledaméterna i ledningsgruppen och bland utbildarna har en jamn kénsférdelning.
Ledningsgruppen och anordnaren beskrev en dnskan om att bredda rekryteringen till
utbildningen och de konstaterar att &ven branschen i stort vill bredda sin rekrytering.
Nagon strategi eller diskussion om breddad rekrytering eller sérskilda aktiviteter fér att
bredda rekryteringen diskuteras dock inte vid ledningsgruppens méten enligt de protokoll
som myndigheten tagit del av. Anordnaren beskrev och kan visa att fragan om breddad
rekrytering aktualiseras i anordnarens marknadsféringsarbete.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Utbildningsanordnaren bér tillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
for arbetet med att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna studie-
och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Andreas Engstedt och Mikael Nilsson.



