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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighetsforvaltare i Géteborg (utbildningsnummer YH00382). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Newton Kompetensutveckling AB.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hég grad uppfyller myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och har hég kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att 13sa en utforligare
beskrivning och fér att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du Idsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen har en bred sammanséttning av ledaméter fran det berdrda arbetslivet.
Foretagen anstéller medarbetare med den kompetens utbildningen ger, de har stor
kunskap om yrkesomradet och kompetenskraven som stélls pa yrkesrollen och om
behovet av kompetensen i regionen. Flertalet arbetslivsrepresentanter har gastforelést pa
utbildningen och presenterat sig och sina féretag. De flesta av ledningsgruppens foretag
erbjuder LIA till de studerande.

Myndigheten bedémer att anordnaren tillsammans med ledningsgruppen behéver arbeta
med att 6ka ndrvaron av arbetslivsrepresentanter pa ledningsgruppens méten. Inget
mote under 2019 var beslutsméssigt enligt den egna arbetsordningen och nédvandiga
beslut fick fattas per capsulam. En béttre narvaro kunde ses pa ledningsgruppsmétet i
mars 2020.

Utbildningens organisation och resurser ger de studerande forutsattningar att né
utbildningens mal. Befogenheter och ansvarsférdelning i utbildningens genomférande ar
tydlig, organisationen vél uppbyggd och lokaler och utrustning moderna och
andamalsenliga. Aven utbildningens pedagogik ger de studerande goda forutséttningar
att na utbildningens mal. Ett forbattringsomrade &r nérvaron av studerande i den
skolférlagda schemalagda undervisningen dér utbildningsanordnaren tillsammans med
kursansvariga larare/konsulter behdver hitta metoder fér att 6ka de studerandes nérvaro.

LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen men utbildningsanordnaren
behéver fortsdtta anstrangningarna att minska andelen studerande som upplever det som
mycket svart att s6ka och fa en LIA-plats.

Utbildningsanordnaren har ett val fungerande system for kvalitetsarbete som genomférs i
aterkommande faser av planering, genomforande, utvardering och forbattring. Uppagifter
fran uppféljning och utvardering analyseras och ligger till grund for atgérder.
Utbildningsanordnaren tar tillvara synpunkter frén studerande och andra berérda i syfte
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att utveckla utbildningen. Aterkoppling sker till berérda parter. Kvalitetsarbetet ar utformat
bade for att atgarda brister och leda till langsiktig forbattring. Kvalitetsarbetet omfattar
aven resultat- och effektuppféljning av utbildningen, det vill sdga hur manga studerande
som fullféljer utbildningen, hur manga som tar examen och hur manga av dessa som
darefter far ett arbete som motsvarar utbildningens inriktning.

Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgéar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen. En likabehandlingsplan finns som &r kénd
av alla berérda. Kénsfordelningen i utbildningen ar jamnare an den i arbetslivet for den
aktuella yrkesrollen — med en dvervikt av kvinnliga studerande.

Utbildningens genomstrémning och resultat ar positivt. | stort sett lika manga studerande
som antalet beviljade platser fullfljer utbildningen — detta tack vare ett visst Gverintag
och relativt f& avhopp. Examensgraden for de tva avslutade utbildningsomgangarna var
82 respektive 97 procent av de som fulifdljde utbildningen. Andelen examinerade som var
i relevant jobb 6 manader efter examen i omgangen 2016-2019 var 75 procent.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Fastighetsférvaltare,
anordnad av Newton Kompetensutveckling AB i Géteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insédnda material och enkéter tili LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besék hos
utbildningsanordnaren den 26 februari 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtilistandet’ i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft mojlighet att faktagranska en
preliminér version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbeddémning utifréan en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste &ven visa bra
resultat nér det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha hdg kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tiliracklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillréckligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mojligt att genomfora de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och beddéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas fér
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osékert om de atgérder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla

att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i



arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 forordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Mikael Nilsson. | utredningen har dven utredare Joakim Hasslin deltagit.

P@ Myndigheten for yrkeshdgskolans vagnar
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Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Newton Kompetensutveckling AB

Utbildning: Fastighetsforvaltare
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighetsforvaltare.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nér vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omréden dér utbildningsanordnaren kan férbéttra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

I arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvént féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens inséanda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkét till LIA-handledare (LIA, Lérande i Arbete)
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 26 februari 2020 i Géteborg traffade utredarna:

Némn Organisation ! Kategori
Johanna Belsing ~ Newton Utbildningschef
Asa Lindén Newton Utbildningsledare
Mattias Johansson Konsult/ Besiktningsgruppen Utbildare

Géteborg Stockholm AB
Erik Kjellberg ~ Konsult ~ Utbildare
Sven Prytz Lénsférsdkringar Fastighet Ledningsgrupp, arbetsliv
Andreas Lindberg Kungélvsbostader Ledningsgrupp, arbetsliv
Maim—AIstersjé éustend AB Ledningsgrupp, arbetsliv

Vid besoket traffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i september
2019. 15 studerande var nérvarande, déribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

19 av 35 studerande (54%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkéat
16 av 25 studerande (64 %) som startade utbildningen 2018 har besvarat enkaten.

| samband med granskningen har 5 LIA-handledare besvarat var enkét.
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Fakta om utbi‘ldningen |

| Antal Yh-posing “Ts00

“SeQF-niva ' B PR

| Studieform T "I"El;]a;]‘“ S -
Studietakt 100 %
Saérskilda forkunskaper Matematik 2, Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2
Tidigare utbildningsnummer 201515340

Utbildningen leder till en yrkesroll som Fastighetsforvaltare.
Antal studerande i den granskade omgangen &r 35, varav 20 mén och 15 kvinnor

Utbildningen har 3 LIA-kurser om vardera 50 Yh-poang. LIA 1 ar placerad i slutet av hésten den
tredje terminen, LIA 2 p& varen/forsommaren den fjdrde terminen och LIA 3 p& hésten den
avslutande femte terminen.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beviljade Studerande vid Studerande vid Avsiutat Examinerade Examinerade,
platser uthildningens start utbildningens slut med examen i jobb helt eller till stérsta
delen, i "ratt" jobb

2016-2019 ™ 2017-2020 = 2018-2021 m2019-2022 = 2020-2022 = 2021-2023

Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, s& anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av 13 ledaméter, varav 8 kommer fran arbetslivet. De tva
pagaende utbildningsomgangarna har varsin studeranderepresentant. Dessutom ingar
utbildningsledaren och en partneransvarig frdn Newton och en representant fran



hégskolan. Ledningsgruppen ar gemensam for utbildningarna Fastighetsférvaltare och
Teknisk forvaltare.

Ledningsgruppen har en bred sammansattning av ledaméter fran det berérda arbetslivet.
De kommer fran privata och kommunégda fastighetsféretag, konsultbolag inom
forvaltning och bygg, férsakringskoncern med fastighetsbolag, Svenska Méssan m.m.
Ledaméterna har roller i sina organisationer som férvaltare, driftledare, regionchef,
fastighetskonsult, HR-assistent och transaktionsradgivare.

Ledaméterna och deras féretag anstaller medarbetare med den kompetens som
utbildningen ger. De har stor kunskap om yrkesomradet och kompetenskraven som stills
pa yrkesrollen samt om behovet av kompetensen i regionen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstailer stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen och dess arbetslivsrepresentanter gar igenom kursplaner och
utbildningsplan och beslutar om férandringar for att anpassa kursernas omfattning,
innehall, mal och placering till arbetslivets behov. De tar ocksé del av synpunkter fran
studerande och larare. Ett extra ledningsgruppsméte har planerats for en workshop om
vidareutveckling av kursplanerna for de bada fastighetsutbildningarna vid Newton i
Goteborg.

| samband med ansdkan om nya utbildningsomgangar &r dven andra féretag an
ledningsgruppens engagerade i utbildningens innehall och uppléagg.

Ledaméterna fran arbetslivet har olika inriktningar och specialiteter och bidrar
sammantaget till arbetslivsanknytningen i alla de olika delarna i en fastighetsforvaltares
arbete. En av ledaméterna vi tréffade arbetar sarskilt med vardeutveckling och
vérdedkning i fastighetsforvaltning, en var sarskilt engagerad i placeringen av LIA-
kurserna i férhallande till den studerandes progression.

Flera av arbetslivsrepresentanterna har varit inne och gastforelast pa utbildningen, bland
annat om LIA, fastighetsférvaltning och organisation med mera. De flesta av
ledningsgruppens foretag erbjuder LIA till de studerande. Utbildningsanordnaren har
ocksé en arlig Newton Networking Day d& de studerande far méjlighet att tréffa foretag
som vill erbjuda LIA-platser, har intresse av att anstélla eller presentera sitt féretag.

En sérskild partneransvarig pa Newton har ansvar for foretags- och LIA-kontakter och
tréffar dven de studerande i dessa sammanhang.

Bland de studerande i den granskade omgéngen som svarat pa myndighetens enkét &r
det manga som svarar att de inte kanner till féretagen eller personerna i utbildningens
ledningsgrupp. Det kan bero pa att de eller skolan inte varit tydliga med att berétta att de
ar ledaméter i utbildningens ledningsgrupp nér de varit inne och halsat pa eller
gastforelast. Det sager dven de studerande sjélva. Bland studerande som géar andra aret
ar det fler som kénner till ledaméterna fran arbetslivet. Utbildningsledaren beréttar att
flertalet ledningsgruppsledaméter fran arbetslivet varit inne och géastférelast i bada
utbildningsomgangarna.



Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdéver | Uppfylleri
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hég grad

Myndigheten beddmer att ledningsgruppens arbete och ansvar for utbildningens
utveckling behéver utvecklas.

Det finns en arbetsordning for ledningsgruppen som beskriver dess ansvar och roll och &r
kand av alla ledaméter. Enligt den ska minst fyra méten hallas per ar, vilket sker.

Enligt arbetsordningen ska minst 60 procent av ledaméterna vara narvarande for att
moétena ska vara beslutsmassiga. Under 2019 var inget av de fysiska métena
beslutsméssiga. Beslut har fatt fattas per capsulam efter mailkontakt med franvarande
ledaméter.

2-3 arbetslivsrepresentanter av 7-8 deltog pa ledningsgruppsmétena 2019.
Utbildningsledaren beskriver att datum for motena satts upp ett ar i forvag och att
aterbuden fran arbetslivet ofta kommit sent. Utbildningsledaren har uppmarksammat
detta och gjort anstrangningar for att fa en battre narvaro. Pa 2020 ars férsta
ledningsgruppsmdéte deltog 6 av 8 fran arbetslivet, 10 ledaméter av 13 totalt.

Utbildningsanordnaren ser till att de beslut som behéver fattas tas och att dven
uppféljningar och utvardering samt kvalitets- och utvecklingsfragor diskuteras pa
ledningsgruppsmotena. Material och underlag skickas ocksa till ledaméterna, antingen i
forvag eller i anslutning till métet till de franvarande.

P4 ledningsgruppsmétet den 3 mars 2020 presenterades och diskuterades resultatet for
den forsta utbildningsomgangen, 2016-2019, sex manader efter examen och
genomstrémningen i omgangen 2017-2020 som tog examen i januari 2020.

Studeranderepresentanterna har haft god nérvaro pa det senaste arets
ledningsgruppsmoten och deltar pa lika villkor.

De tre arbetslivsrepresentanter som vi tréffade vid besoket i februari héll med om att det
hade varit lag narvaro fran arbetslivet och ville prioritera detta battre. De beskrev att det
ar svart att hitta tillifallen da alla eller nastan alla kan delta, men att de ganger de
medverkade hade de upplevt bra engagemang, diskussion och utvecklingsdriv. En av
ledaméterna férde fram idén om att arbeta mer utskottslikt pa distans och férbereda olika
arenden for att fa annu battre méten.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver fortsdtta anstrangningarna tillsammans med
ledningsgruppen for att hdlla en hég nérvaro pa métena och se till att de &r
beslutsméassiga enligt sin egen arbetsordning.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behéver | Uppfylleri
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledningsgruppens ledaméter &r insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs och kan paverka dess inriktning, utformning och genomfoérande. Det finns en




tydlig beskrivning av hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet férdelas mellan ledningsgrupp
och utbildningsanordnare.

Utbildningsanordnaren ser till att ledningsgruppen involveras genom att fa del av
kursutvarderingar och andra uppféljningar. Aven rapporter om avhopp, studerandes
nérvaro och resultatuppféljning gors i ledningsgruppen.

Ledningsgruppen och dess arbetslivsrepresentanter ser kontinuerligt 6ver utbildningens
innehall och kursmal sa att de motsvarar arbetslivets krav, vilket framgar av
ledningsgruppsprotokoll och i myndighetens samtal med arbetslivsrepresentanter.

Ledningsgruppens engagemang i och ansvarstagande for kvalitetsarbetet har dock
hdmmats av lag narvaro pd métena och att manga méten inte varit beslutsméssiga. Det
har gjort att per capsulam-méten pa distans via e-post har fatt hallas om nodvandiga
formella beslut om utbildningen och att analys, diskussion och atgarder i kvalitetsarbetet
inte har beslutats i ledningsgruppen. Det férsta motet 2020 visade dock pa en positiv
forandring i detta.

Ledningsgruppen har inte diskuterat och analyserat fragor som rér hur
utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstalldhet mellan kénen och motverka all
form av krénkande behandling i utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

» Narvaron pa ledningsgruppsmétena behdver fortsatta utvecklas i den riktning vi
ser vintern/varen 2020. Métena behdver vara beslutsmassiga enligt den egna
arbetsordningen.

e Ledningsgruppen bér diskutera och analysera fragor om hur
utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstalldhet och motverkar
krénkande behandling.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behoéver
de studerande férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Det finns en roll- och ansvarsférdelning i utbildningens organisation och genomférande
som &r tydlig och kénd av alla berdrda. Utbildningsledaren koordinerar utbildningen och
ar kontaktperson och pedagogisk ledare for de studerande och de kursansvariga lararna
som alla &r externt anlitade konsulter. Utbildningsledaren &r inne i klassen minst en gang
i veckan. Hon ansvarar for de tva pagaende fastighetsforvaltarklasserna plus en
byggingenjérsutbildning.

En s.k. partneransvarig pa Newton &r ansvarig for rekryteringen av de undervisande
konsulterna och kontakterna med LIA-féretagen. Denne ar ocksa inne och informerar och
coachar de studerande infér LIA och ar kursansvarig for LIA och examensarbetet.
Sammanlagt under utbildningen ar 12 externa konsulter inne och undervisar.

En utbildningsadministratér finns ocksa vid Newton i Goteborg som administrerar
betygen, lokaler och resursbehov, undervisningsmaterial och ocksa har kontakt med de
studerande.

Undervisningen bedrivs med 16 lararledda timmar i snitt per vecka i Newtons lokaler pa
Eriksbergsomradet, Hisingen i Géteborg. Lokalerna &r moderna och andamalsenliga med



utrymmen &ven fér grupparbeten. De studerande har tiligang till utrustning, programvara
och licenser som behdvs for att kunna tillgodogora sig utbildningen.

Det finns en dvergripande planering for utbildningens genomférande som ar tydlig och
kénd av berbrda. Eventuella férandringar gérs med tilirdcklig framférhalining for att
berérda ska ha méjlighet att planera sin del i genomférandet.

De studerande &r som helhet néjda med utbildningen och dess upplagg och tycker att
blandningen av teori och praktik, med tre LIA-kurser, ar en styrka. Detta framkommer
bade i den enkat som myndigheten gjort med de studerande i de tva pagéende
utbildningsomgangarna och i samtalet med klassen 2019-2021. De tycker att
utbildningsledaren ser till att utbildningen fungerar bra, &r tiligénglig och bra pa att stétta.
Aven de tva undervisande konsulterna vi tréffade vid besoéket tycker att de far bra stdd av
utbildningsledaren for att kunna genomféra sin undervisning pa ett bra satt.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behéver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Den 6vergripande pedagogiska planeringen for utbildningens genomférande ar tydlig och
kénd av ber6rda. Kurserna bildar en pedagogisk helhet och genomfors i en ordningsféljd
som fr&mjar de studerandes kunskaps- och fardighetsutveckling och leder mot
utbildningens mal.

Utbildningschefen och utbildningsledaren beskrev grundtankarna med upplagg och
genomférande av utbildningen vid myndighetens bestdk: Redan i den inledande
grundkursen Entreprenérskap och fardighetstraning ligger gruppdynamiska évningar och
tréning i studieplanering. Har ar tanken att ocksa lara kédnna yrkesrollen. Tva teoretiskt
tyngre kurser i ekonomi och juridik ligger tidigt i utbildningen. Foére férsta LIA-kursen
ligger, férutom Kundanpassad kommunikation och en grund i Fastighetsféretagande,
flera tekniska kurser — Byggteknik och lokalanpassning, Fastighetsteknik och
energieffektivisering och Underhall och besiktningsmetodik. Med detta upplagg r de
studerande val forberedda infor den férsta LIA-kursen. Just fore LIA 1 gor de ett
amnesdvergripande projekt inom fastighetsforvaltning.

LIA ligger langt fram i utbildningen, terminerna 3, 4 och 5. Det beskriver
utbildningsanordnaren beror pa att branschen 6nskar att de studerande ska ha
kunskaper sa att de kan utfora saker pa sin LIA. Det bygger ocksa pa en grundidé om
progression och utveckling med mer pabyggnad och specialisering i &mnena langre fram
i utbildningen — mellan LIA-perioderna.

Aven om det ar mycket teoretiska kurser i borjan vavs praktiska case in i dessa. Teorin i
de praktiska kurserna ar viktig fér att kunna arbeta med det praktiskt under LIA 1,
beskriver utbildningschef och utbildningsledare. Utbildningsanordnaren och de tva
kursansvariga lararna vi tréffade beskriver att i alla kurser gas kursmal och kursinnehall
noga igenom i inledningen av varje kurs.

De studerande uttrycker bade i enkaten och samtalet att de ar mycket ndjda med de
undervisande konsulternas &mneskunskaper men har varierade synpunkter pa deras
pedagogiska formaga att lara ut. Alla kurser utvarderas av de studerande.

I de enskilda kurserna far de studerande inlamningsuppgifter, gér grupparbeten och har
tentamen. | grupparbetena far de aterkoppling av ldraren i grupp. De individuella
inlamningsuppgifterna far den studerande sjélv efterfraga aterkoppling p4 om man har
behov. Den kursansvariga léraren &r den som séatter betyget. Utbildningsledaren
sakerstaller att de undervisande konsulterna vet hur man satter betyg.

Utbildningsledaren har schemalagda individuella kvartssamtal, som ibland blir langre,
med de studerande en gang per termin for att félja upp hur studierna gar. Utdver de



schemalagda tilliféllena sker individuella samtal I6pande om utbildningsledaren eller den
studerande har behov av uppdatering.

Nérvaron av studerande i den lararledda undervisningen i den granskade omgangen
beskriver utbildningsledaren som god, efter tidigare problem med hég franvaro. Hon
uppger att ca 30 av de 35 studerande i snitt brukar delta. De studerande sjélva beskriver
det som ca 25. De ganger en studerande inte klarar godkant i en kurs menar
utbildningsledaren att det ofta beror pa franvaro. Bade utbildningsledaren,
ledningsgruppen och de undervisande konsulterna har framfért vikten av nérvaro i den
lararledda undervisningen till de studerande.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behover tilisammans med de kursansvariga lararna hitta
metoder for att 6ka de studerandes narvaro.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen foér Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningen har ett uppléagg déar nastan all undervisning genomférs av externa konsulter
— férutom kursansvaret for de tre LIA-kurserna och examensarbetet som den anstéllda
partneransvariga pa Newton ansvarar for. Utbildningsanordnaren har en tydlig och
dokumenterad process fér hur rekrytering av undervisande konsulter gar till, vilka krav
som stélls, hur de introduceras och stéds infér och under sina kurser.

Den partneransvariga pa Newton har huvudansvaret for rekrytering av undervisande
konsulter. | detta anvénds befintligt kontaktnat, branschkunskaper, tidigare erfarenheter,
bes6k pa méassor, ledningsgruppen, research pa Linkedin m.m. Newton kraver framst
goda dmneskunskaper inom respektive omrade och forankring och erfarenhet i yrkesroll
och bransch.

Pedagogisk erfarenhet eller formaga ar inget krav men kontrolleras genom en
testféreldsning — om konsulten ar ny — och genom en dialog om det pedagogiska
uppléagget och den detaljerade kursplaneringen med utbildningsiedaren infér kursstart.
Myndigheten har fatt ta del av Newtons detaljerade processbeskrivning av hur
undervisande larare provas och anlitas.

De studerande tycker att de undervisande konsulterna har bra &mneskompetens men har
blandade asikter om enskilda konsulters pedagogiska formaga. Det framkommer bade i
enkéaterna med de tva pagaende utbildningsomgangarna och i samtalet med omgéngen
som startade hésten 2019. Lararna tycker att de far bra stéd av utbildningsanordnaren
och utbildningsledaren i sina forberedelser och i genomférandet av utbildningen.

Utbildningsanordnaren genomfér larartréffar arligen dé man samlar larare p& Newtons
olika utbildningar fér utbildning i pedagogik och hur en utbildnings réda trad och
overldmningar kan bli tydligare och béttre.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behdver fortsatt férbereda, folja och stédja de
undervisande konsulterna i deras pedagogiska genomférande av
undervisningen.



Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Den granskade utbildningsomgangen har annu inte varit ute pa sin forsta av tre LIA-
kurser. LIA 1 inleds forst i mitten av oktober 2020. Utbildningsomgangen 2018-2021 var
ute pa sin forsta LIA hosten 2019 och samtliga studerande utom en genomférde LIA-
kursen.

Hélften av de 16 svarande i myndighetens enkét till 2018-klassen tyckte att det hade varit
svart att sjélva soka och skaffa LIA-plats, trots stod, forslag och coachning fran
utbildningsanordnaren. De upplevde att det aven var svart infér LIA 2 under deras
nuvarande fjarde termin. De upplever konkurrens fran andra utbildningar och en del av de
féretag som utbildningsanordnaren tipsade om — dven foretag i utbildningens
ledningsgrupp — hade upp till 10 sékande samtidigt.

De studerande i 2019-klassen har haft tva genomgangar med skolan infor sitt sékande av
LIA-plats till hdsten som de tycker har varit bra. De har ocksa traffat de studerande i
foregaende omgang som var ute i hdstas och Iart sig av deras erfarenheter och de har
haft Newton Networking Day med potentiella arbetsgivare och LIA-platser. Fyra av de
studerande i denna klass hade kiart med LIA-plats redan vid myndighetens besék i
februari, sju manader fére LIA 1. Utbildningsanordnaren beskriver att Newtons
fastighetsférvaltarutbildning, som &r relativt ny — forsta start var 2016 och férsta LIA 2017
— successivt har arbetat upp ett renommé gentemot arbetsgivarna.

Utbildningsanordnaren, liksom ledningsgruppen, tycker att det &r viktigt att de studerande
soker sin LIA-plats sjélva och att det sa langt méjligt ska likna ett jobbsék. Fér de som
anda upplever svarigheter finns stéd och hjalp tillganglig. Utbildningsledaren beskriver att
bade hennes och den partneransvariges dorr star 6ppen men att det &r svart att hjélpa de
som inte narvarar vid tillféllen da stéd och hjalp erbjuds. Exempel finns, berattar
utbildningsledaren, ndr de har anvant metoden att placera den studerande pa ett foretag.

Nar de studerande har fatt en LIA-plats och kommit Gverens med handledare skickas mail
med information till handledaren om vad som behdver géras innan och vad de behéver
fylla i infor kursen, bl.a. vad den studerande ska fa gora under LIA. Den partneransvariga
kontrollerar att detta stammer 6verens med kursplan och kursmal.

Myndigheten har skickat en enkat till LIA-handledarna for foregaende omgangs
studerande och fatt svar fran 5 av dem. Alla tycker att de har fatt bra information infor LIA,
4 av 5 var ndjda med den studerandes kunskaper, séttet som LIA genomférdes pa och
beddmer den studerande som anstéliningsbar efter fullgjord utbildning. Alla tyckte att
malen i kursplanen stdmde vél Gverens med vad man kunde erbjuda. Tre av de fem
handledarna/foretagen hade bade mailkontakt, telefonkontakt och fick besék under LIA-
kursen. Tre av de fem féretagen svarade att de har blivit tillifrdgade om de tycker att
utbildningens innehall &r relevant for yrkesrollen.

Myndighetens identifierade férbéttringsomraden

e Utbildningsanordnaren behover fortsatta anstrangningarna att forséka minska
andelen studerande som upplever det som mycket svart att soka och fa en LIA-
plats

¢ Utbildningsanordnaren behover sakerstalla att samtliga LIA-handledare/LIA-
arbetsplatser tillfragas om hur de ser pa utbildningens relevans fér den aktuella
yrkesrollen hos dem.



LIA som en del av utbildningen

Y . . . Det finns Behdver
Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen brister utvecklas -

Myndigheten beddmer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

De tre LIA-kurserna om vardera 50 Yh-poang &r forlagda till IAmpliga tidpunkter utifran
arbetslivets behov och krav. Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter
och kompetenser den studerande ska uppna under respektive LIA-kurs och kursplanerna
for LIA visar att kursmalen leder mot utbildningens mal.

| korthet &r LIA 1 inriktad pa teknisk forvaltning och LIA 2 pa ekonomisk forvaltning. Bada
dessa perioder ska ge den studerande mdjlighet att trdna fardigheter sasom
samarbetsférmaga, kommunikationsférmaga och problemlésningsférmaga pa en
arbetsplats. | den avslutande tredje LIA-kursen ska den studerande fa en férdjupad och
6kad k&nnedom om fastighetsforvaltning. Kursen ger den studerande méjlighet att
férdjupa sig i en specifik del av fastighetsféretagets férvaltning — teknisk férvaltning,
ekonomisk forvaltning eller kundforvaltning.

Utbildningsanordnaren har en process som sdkerstéller att LIA-platsen &r [3mplig utifran
kursmalen och utbildningens mal. Nar den studerande har kommit 6verens med LIA-plats
och handledare och LIA-handledaren har skickat in planeringen av vad den studerande
ska gora under LIA-kursen stdms det av med partneransvarig hos utbildningsanordnaren.
Denne genomfor besdk hos LIA-platser i naromradet for samtal med bade den
studerande och handledaren. Under den forsta LIA-kursen halls en LIA-traff pa skolan da
de studerande pratar med varandra om hur det gar, vad de far gora och l&r av varandra.

Under LIA-kursen for de studerande loggbok och efter LIA-kursen skriver de en LIA-
rapport. Denna tillsammans med handledarens inrapporterade bedémningsunderlag &ar
examinerande for LIA-kursen. Ansvarig for betygsattning i LIA-kursen &r den
partneransvarige hos Newton.

De studerande ser det innehallsliga sambandet mellan LIA-kurserna och utbildningens
ovriga kurser. | myndighetens enkéat med utbildningsomgangen 2018-2021 som
genomférde sin LIA 1 i hdstas uppgav 12 av de 16 som svarade (75 procent) att de hade
fatt en storre forstaelse for yrkesrollen under LIA. 13 svarade att utbildningen ger den
kompetens som krévs for yrkesrollen och 11 av de 16 uppger att de tror eller vet att de
kommer att & anstalining eller driva eget foretag inom det yrkesomrade som utbildningen
leder till.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren kan visa att de stéller tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare
och att de har rutiner fér att sakerstalla att de uppfylls. Detta ansvarar den
partneransvarige fér som efter att den studerande och LIA-handledaren har kommit
overens om LIA-plats ser till att handledaren far all den information som krévs. Manga av
handledarna pa denna utbildning har varit handiedare tidigare. Ar det en ny
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handledare/arbetsplats tar partneransvarig ocksa ett telefonsamtal med handledaren infér
LIA for att sdkerstalla kompetensen.

Alla handledare inbjuds till en handledartraff som det dock har varit dalig uppslutning pa,
beréttar utbildningsanordnaren. Alla handledare far dock samma skriftliga material och
information oavsett om de deltar vid handledartraffar eller inte.

Under den forsta LIA-perioden far de alira flesta arbetsplatser bestk — sa manga som
den partneransvarige hinner med i naromradet — fér samtal med bade handledare och
studerande. Om inte genom besok gors dialogen via mail och telefonsamtal.

De fem LIA-handledarna som svarat pa enkaten tycker att malen och innehallet i
kursplanen stdmde val 6verens med de uppgifter de kunde erbjuda. Den
partneransvariga som gar igenom handledarens bedémning av den studerande efter LIA
och satter betyg, sakerstaller att beddmningarna av den studerandes prestationer utgar
fran kursplan och kursmal.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Det finns en tydlig beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
utbildningens alla delar och som ar tillganglig fér berérda. Utbildningsanordnaren har
definierat mal fér de studerandes och LIA-foretagens néjdhet, studieresultat, relevanta
LIA-platser i god tid foére LIA och de studerandes genomstréomning och resultat i form av
examen och relevant arbete 6 manader dérefter. Detta f6ljs upp i dterkommande faser av
planering, genomférande, utvardering och forbattring.

Utbildningsanordnaren tar tillvara synpunkter fran studerande och andra berérda i syfte
att utveckla utbildningen. Aterkoppling sker till berdrda parter. Kursutvarderingar
genomfors efter varje avslutad kurs och aterkopplas till de studerande, kursansvarig
larare och till ledningsgruppen. En mini-utvardering gors i borjan av varje kurs for att
stdmma av och underlatta anpassning av uppldgg och genomférande.

Myndigheten har tagit del av de fyra kursutvarderingar som utbildningsomgangen 2019-
2021 hade genomfért fram till myndighetens besok i februari 2020. De studerande
svarade pa 12 fragor varav en sammanfattande om hur néjd man &r med kursen som
helhet. Pa en skala 1-4 hamnade 3 av kurserna mellan 3 och 3,5 och en pa 2,7.
Utbildningsanordnarens mal ar minst 3,5.

Nar det galler utbildningens genomstrémning och resultat har utbildningsanordnaren ett
mal att 4 veckor efter utbildningens start ha ett Gverintag pa 4 studerande och infér sista
terminen ha lika manga studerande som antalet beviljade platser. Detta malet nar man
nastan. Malet &r att 90 procent av de som fullfljer utbildningen tar examen. Som framgar
av resultatdiagrammet i inledningen av denna rapport — for de tva utbildningsomgangar
som avslutats — klarade utbildningsanordnaren i stort sett det hogt satta malet att lika
manga fullfdljer utbildningen som antalet beviljade platser. Examensgraden var 82
respektive 97 procent av de som fullfdljde. Andelen av de examinerade som var i relevant
jobb 6 manader efter examen i omgangen 2016-2019 var 75 procent, inte som
malsattningen 90 procent.

Som har beskrivits i avsnittet om ledningsgruppen och kvalitetsarbetet har det en period
varit problem med lag nérvaro av arbetslivsrepresentanter pa ledningsgruppsmétena,
vilket har minskat méjligheterna till en levande diskussion och analys av det
kvalitetsarbete som utfors.
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Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jémstélidhet mellan kénen

Det finns Behdéver
brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vardegrundsarbete som
utgar fran méngfald, likabehandling och jémstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan som utgar fran mangfaid,
likabehandling och jamstélldhet. Den kommuniceras med de studerande i bérjan av
utbildningen, med de utbildande konsulterna och ligger pa larportalen.

Utbildningsanordnaren beskriver att sattet att aktivt arbeta med den &r att fanga upp
saker tidigt genom téta klassrumsbesdk, vara lyhord vid de individuella samtalen med
studerande och undervisande larare och ha en 6ppen atmosfar, 6ppna dorrar och mycket
kommunikation pa skolan.

Utbildningschefen och utbildningsledaren beskriver att de inte haft problem med
krénkande behandling och trakasserier. En gang har en situation uppstatt som fangades
upp och togs om hand direkt. Anordnaren har rutiner och handlingsplaner for hur man
ska agera om en situation uppstar.

Andelen kvinnor och man ar relativt jAmn pa utbildningen. | den granskade
utbildningsomgangen gar 20 méan och 15 kvinnor, vilket ar 57 procent mén och 43
procent kvinnor. | den foregaende utbildningsomgangen gar 9 mén och 16 kvinnor, vilket
ar 36 procent man och 64 procent kvinnor. Det ar en jdmnare kénsfordelning och framfor
allt en betydligt hégre andel kvinnor &n i det befintliga arbetslivet. Enligt SCB:s
yrkesstatistik &r 65 procent av landets 6 600 fastighetsforvaltare man och 35 procent
kvinnor. Pa det séttet bidrar utbildningen till att motverka kdnsbundna studie- och
yrkesval.

Bland 12 undervisande konsulter &r 8 man och 4 kvinnor. Ledningsgruppen bestar av 5
man och 8 kvinnor.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Mikael Nilsson. | granskningen har
aven utredare Joakim Hasslin deltagit.



