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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Tandskaterska i Tranas (utbildningsnummer YH00283). Ansvarig utbildningsanordnare &r
TUC Sweden AB - Yrkeshdgskola.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hdg grad uppfyller myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att [asa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du Idsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen har en bred sammanséattning med foretradare fran saval den offentliga
som privata tandvarden. De visar stort engagemang i utbildningen och sékerstaller en
stark arbetslivsanknytning i utbildningen genom deltagande i undervisningen och att
erbjuda studiebesdk vid sina verksamheter. Samtliga organisationer och féretag i
ledningsgruppen erbjuder LIA-platser och anstéller fran utbildningen som utgdr deras
viktigaste rekryteringsbas. Ledningsgruppen &r ocksa val insatta i anordnarens
systematiska kvalitetsarbete. Ledningsgruppen utvecklar utbildningen kontinuerligt utifran
arbetslivets behov och de utvarderingar som genomfors.

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda forutséattningar att na utbildningens mal. Undervisningen praglas av en variation av
teori, fardighetstraning och refiektion. Den praktiska undervisningen genomférs pa ett
féreddmligt satt i ett val utrustat metodrum i utbildningsanordnarens lokaler.
Utbildningens upplégg ger de studerande en progression mot utbildningens mal.
Utbildningsanordnaren bér dock stérka det pedagogiska ledarskapet for att synliggéra
den roda traden i undervisningen och underlatta planeringen av de olika kursmomenten.

LIA &r en mycket vél fungerande del av utbildningen. Ledningsgruppen tillhandahaller och
samordnar ett tillrackligt antal relevanta LIA-platser till de studerande inom
Folktandvarden. LIA inom den privata tandvarden soker de studerande sjélva. LIA-
platsernas relevans och handledningens kvalitet sakerstélls pa ett bra satt genom en god
samverkan mellan utbildningsanordnaren, LIA-handledare och LIA-arbetsplatserna infér
under och efter LIA-kursen.

Myndigheten bedémer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.
Anordnarens kvalitetsarbete utgar fran de olika faserna av planering, genomférande,
uppféljining och forbattring. Utvarderingarna aterkopplas till samtliga berérda —
ledningsgrupp, utbildare och studerande.
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Anordnaren har ett fungerande vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jdmstéalldhet mellan kénen. D4 studerandegruppen liksom branschen i
stort har en véldigt ojdmn kénsférdelning bedémer myndigheten att
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen i stérre utstrackning bor
diskutera breddad rekrytering, jAmstalldhet samt hur utbildningen kan bidra till att bryta
kdénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Utbildningen visar en mycket god genomstrémning och examensgrad.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Tandskéterska, anordnad
av TUC Sweden AB - Yrkeshogskola i Tranas.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshégskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besék hos
utbildningsanordnaren den 12 februari 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Lérande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
preliminar version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvéagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddéms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste aven visa bra
resultat nér det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hog grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrdcklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och beddms inte ha tillréckligt hég kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten beddmer att det &r fullt
mojligt att genomfora de atgérder som behdévs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behover utvecklas for
att n upp till hog kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r osékert om de atgérder
som behévs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstilla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs fér kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préaglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten fér
yrkeshoégskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.



Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshogskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Andreas Engstedt. | utredningen har dven utredare Joakim Grundstrém deltagit.
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Myndigheten fér yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: TUC Sweden AB - Yrkeshdgskola

Utbildning: Tandskéterska
Studieort: Tranas
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Tandskoterska

De beddmningskriterier som vi utgar fran nér vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshégskolan 2020

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbéttra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvéant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 12 februari 2020 i Tranas tréffade utredarna:

et o o gasainaa e R e

Namn Organisaﬁon ' Kategori !
Anette Lifner | TUC SwedenAB Utbildningsansvarig YH |
Caroline Jacobson TUC Sweden AB Utbildningsledare
Carin Magg o TUC Sweden AB Senior Manager
Maria Knutsson TUC Sweden AB HR-ansvarig och

utbildare 4
Christina Clasén Wibring DAB Dental Utbildare och arbetsliv
Eva Laarm Smile Jonkoping City Arbetsliv
Asa von Post Folktandvarden Ostergétiand Arbetsliv

Vid besoket tréffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i augusti 2019.
19 studerande var nérvarande, déribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

22 av de 36 studerande (61%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkét.

18 av de 39 studerande (46%) som startade utbildningen 2018 har besvarat MYH:s enkét.

I samband med granskningen har 18 LIA-handledare besvarat vér enkt.

Efter besoket har en av utredarmna samtalat med studeranderepresentanten i telefon for
yiterligare syn;lanter fran studerandegruppen.

Besodksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 325

SeQF-niva 5 -

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sarskilda forkunskaper Svenska 2 eller Svenska som andrasprak 2 eller
motsvarande

Tidigare utbildningsnummer J 201501360, 201212590, 200920340, 200712231, 20420150.

Utbildningen leder till en yrkesroll som Tandskéterska.
Antal studerande i den granskade omgangen &r 36, varav 1 man och 35 kvinnor

Utbildningen har tre LIA-kurser pa 15, 25 respektive 40 Yh-poéng.
De tre LIA-kurserna ar forlagda under slutet av de respektive tre terminerna.

For utbildning till tandskdterska inom yrkeshdgskolan géller nationellt likvardigt innehall,
enligt féreskrift fran Myndigheten fér yrkeshogskolan - MYHFS 2016:13". Utbildningarna
som omfattar 325 Yh-podng har gemensamma mal avseende de kunskaper,
kompetenser och fardigheter som de studerande ska uppna.

Utbver den granskade utbildningen bedriver TUC ytterligare tva
tandskéterskeutbildningar, en i Stockholm och en péa distans med Tranas som huvudort.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren har getts tillfalle att faktagranska den
preliminara rapporten.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomréadet.

Ledningsgruppen har en bred sammanséttning med nio representanter fran arbetslivet
fran bade Folktandvarden och den privata tandvarden inom regionen.

Arbetslivsrepresentanterna representerar flera olika yrkesroller inom tandvérden, som
tandlakare, tandhygienister och tandskdterskor. Ett par av dem har chefspositioner inom
sina organisationer. Utbildningsledaren beskrev att samtliga organisationer i
ledningsgruppen tar emot LIA-studerande samt att de anstéller fran utbildningen. De ur
ledningsgruppen som myndigheten tréffade har mycket god kunskap om
ledningsgruppens roll, de krav som stélls pa yrkesrollen och radande kompetensbehov
regionalt och nationellt.

Ledningsgruppen &r ocksé ledningsgrupp fér anordnarens andra tandskéterskeutbildning
som bedrivs pa distans. | ledningsgruppen sitter &ven en representant fran skolvasendet,
en representant fran TUC centralt samt en utbildningsledare och en
studeranderepresentant fran de bada utbildningarna.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningens mal och innehall regleras i féreskriften om nationellt likvardigt innehall
(MYHFS 2016:13). Inom dessa ramar ar arbetslivsrepresentanterna sténdigt ajour med
yrkesrollens utveckling och férandrar innehallet i utbildningen efter arbetslivets behov.
Ledningsgruppen har lagt till ytterligare innehall i undervisningen som de anser vara
relevant for yrkesrollen sa som att kunna lagga beddvning, en hardplastutbildning samt
ytterligare radiologiundervisning.

Ledningsgruppen bidrar till arbetslivsanknytning i undervisningen genom att
arbetslivsrepresentanter ur ledningsgruppen &r ansvariga for vissa kurser, moment eller
ger gastféreldsningar. Aven flera studiebes6k genomférs vid bland annat
arbetslivsrepresentanternas arbetsplatser och organisationer. Studiebesdk sker tidigt i
utbildningen for att de studerande tidigt ska fa en bild av yrkesrollen och ges méjlighet att
kénna efter om yrkesrollen passar dem. Studiebes6k sker bade inom privat och offentlig
tandvard samt hos specialistklinik och hos féretag som levererar tandvardsutrustning.

Trots den goda arbetslivsanknytningen i utbildningen uppvisade de studerande vid
besoket och i den studerandeenkéat som myndigheten skickat ut infér beséket en lag
kédnnedom om ledningsgruppens ledaméter, de organisationer som representeras,
ledningsgruppens roll och ansvar samt radande kompetensbehov av yrkesrollen.



Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e For en an starkare arbetslivsanknytning i utbildningen bér ledningsgruppen verka
for att stérka de studerandes kdnnedom om ledningsgruppens roll och
kompetensbehovet av yrkesrollen i arbetslivet.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behbéver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedbmer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som tydligt beskriver ledningsgruppens roll och
ansvar. Enligt arbetsordningen ska fyra moten hallas per ar vilket efterlevs. Samtliga
ledningsgruppsledaméter som myndigheten traffade har god kédnnedom om
ledningsgruppens ansvar och roll dar flera varit med sedan utbildningens start 2005.

Ledningsgruppen framhéll att de kontinuerligt far del av kursutvérderingar som de
studerande genomfor och att dessa utvarderingar bryts ner till att behandla respektive
kursmoment och utbildare. Att bryta ner kursutvarderingarna pa det séattet var en dnskan
frén ledningsgruppen och méjliggdr for ledningsgruppen att kunna méta och analysera
hur samtliga moment och utbildare fungerar i undervisningen 6ver tid.

Ledaméterna deltar pa lika villkor och studeranderepresentanten har en aktiv roll under
ledningsgruppens méten med en egen punkt pa dagordningen. Narvaron bland samtliga
ledaméter &r god och ledningsgruppen har varit beslutsmassig vid samtliga méten de
senaste tva dren.

Av ledningsgruppens protokoll framgar att ledningsgruppen diskuterar det aktuella
kompetensbehovet, yrkesrollens utveckling och antagningsprovets utformning.
Ledningsgruppen har varit drivande i att antagningsprocessen innehaller en intervju som
urvalsgrund/sarskilt prov. | intervjun testas de studerandes problemlésningsférméga och
kommunikation. Utbildningsanordnaren och de arbetslivsrepresentanter som
myndigheten tréffade beskrev att sedan intervjuerna inférdes som sarskilt prov kan de se
att genomstromningen har forbattrats och att de studerande som pabarjar utbildningen i
storre utstrackning lyckas fullfélja den.

Vidare redovisar anordnaren sexmanadersuppféljningen kontinuerligt vid
ledningsgruppens méten, dar den ocksa diskuteras och analyseras.
Arbetslivsrepresentanterna beréttade ocksa att de genom ledningsgruppens goda
natverk i branschen far standig aterkoppling att de studerande fran utbildningen far
anstalining, lyckas vél i sin nya yrkesroll och att utbildningen utbildar kompetenta
tandskéterskor.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behéver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det finns en tydlig dokumenterad beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet och en
arbetsordning dar roller och ansvar i kvalitetsarbetet beskrivs. Dokumenten beskriver
flera olika bedémningsomraden for kvalitetssékring av utbildningen.

Av protokollen framgar att ledningsgruppen far ta del av resultat fran kursutvarderingar
vilka diskuteras och analyseras. | utbildningsplanen finns dven anordnarens och
ledningsgruppens egna angivna kvalitetsmal sasom bland annat examensgrad,
utvarderingsresultat, antal studerande som ar godkanda i kurser etc vilket féljs upp
kontinuerligt.



Studeranderepresentanten i ledningsgruppen har en stadende punkt pa dagordningen
med mdjlighet att rapportera klassens synpunkter pa utbildningen.

Av ledningsgruppens protokoll gar det dock inte att utldsa om ledningsgruppen diskuterar
fragor om jamstalldhet, breddad rekrytering eller hur ledningsgruppen tillsammans med
utbildningsanordnaren arbetar for att bidra till att bryta kdnsbundna utbildnings- och
yrkesval.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Ledningsgruppen bor i stérre utstrackning diskutera fragor om jamstalldhet,
breddad rekrytering och hur ledningsgruppen tillsammans med
utbildningsanordnaren arbetar for att utbildningen kan bidra till att bryta
kdnsbundna utbildnings- och yrkesval.

Organisation och resurser
Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Utbildningen drivs i TUCs lokaler i Tranas. De studerande har tillgang till
metodrum/dentalrum med tva tandlékarstolar och relevant utrustning, flera klassrum,
grupprum och vilorum. Fér undervisning i journalsystem tilthandahaller
utbildningsanordnaren bérbara datorer med relevant programvara for de studerande att
lana. Metodrummet &r dven tillgéngligt for de studerande utéver den schemalagda
undervisningen. Enligt utbildarna och de studerande som vi traffade ar lokalerna
andamalsenliga fér undervisning och utrustningen fungerar bra.

Utbildningsledaren ar utbildad tandhygienist och har arbetat vid utbildningen sedan 2008.
Utbildningsledaren ansvarar for den dagliga verksamheten vid utbildningen som
kontakten med studerandegruppen, introduktion av konsulter, anskaffning av LIA-platser,
schemalaggning, betygsattning och kontakt med ledningsgruppen.
Utbildningsanordnaren lyfter fram att utbildningsledaren med sin bakgrund som
tandhygienist har en kvalitetssékrande roll av innehallet i undervisningen dar
utbildningsledaren ibland sitter med pa forelasningarna for att just kvalitetssakra
innehallet. Vidare kan utbildningsledaren med sin yrkesbakgrund inom tandvarden vara
ett gott st6d for de studerande vid sidan av den ordinarie undervisningen.

Utbildningen anvénder sig av en larplattform, Navet, dar allt material om utbildningen
laggs upp och betyg rapporteras till de studerande. De studerande far ut schema for
terminen i god tid infor terminsstart.

Samtliga utbildare vid utbildningen ar konsulter som rekryteras for hela kurser eller
enstaka moment inom en kurs. De tva utbildarna som myndigheten tréffade berattade att
de far tillréckligt med stdd och resurser av anordnaren och att de ges goda férutsattningar
for att utfora sitt arbete.

Utbildningsledaren tillsammans med utbildarna beskrev vid myndighetens besdk val
fungerande rutiner for att identifiera studerande i behov av svenska med yrkesinriktning
eller sarskilt pedagogiskt stod. Detta informeras om vid utbildningsstart, vilket bekraftades
av de studerande.



Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behéver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Kursplaner och kursmal i utbildningen styrs av nationellt likvardigt innehail. Kursmalen
ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser som de studerande
ska uppna. | samtal med studerande och utbildarna framkom det att kurserna l3ses i
block och att kursernas omfattning och genomférande ar val avvagt i férhallande till mal
och innehall.

I utbildningen finns en dvergripande pedagogisk planering som ar kand av samtliga
berérda. Av samtal med utbildningsledare, utbildare och ledningsgruppen framkom att
samtliga ansag att kurserna genomfors i en ordningsféljd som framjar de studerandes
kunskaps- och fardighetsutveckling. | slutet av utbildningen genomfér de studerande ett
examensarbete genom ett skriftligt arbete av ett eget valt &mne inom tandvard.

Konsulterna ansvarar sjélva for upplégget av kurserna. Utbildningsledaren beskrev att
innehallet stdms av med henne samt att hon vid introduktion av konsulterna gar igenom
hur TUC ser pa undervisningen, kursplaner och kursmal samt hur eventuell utrustning
och praktiska moment fungerar. De studerande som precis avslutat den tidigare
utbildningsomgangen uppgav i myndighetens enkét att den rdoda trdden kan stérkas
sarskilt i de kurser dar flera konsulter &r involverade. Vid diskussion om detta med
utbildningsanordnaren och utbildningsledaren framkom att utbildningsanordnaren
erbjuder generella konsulttraffar for TUCs utbildningar dar konsulterna bland annat far
tips och rad om hur man planerar undervisningen och tips inom pedagogik.
Studerandegruppen har efter besoket via studeranderepresentanten uppgett att de
onskar en tydligare planering av de olika momenten i kurserna. Detta da de upplever en
stress i att kunskapskontroller for flera kursmoment som salstentamina och
hemtentamina ofta ska géras eller Iamnas in under samma dag.

De studerande beskrev vidare vid besoket och i studerandeenkéaterna en énskan att vissa
utbildare behdver koppla sitt innehall i sin undervisning mer till tandskoterskerollen da de
tenderar att enbart utga fran sin egen yrkesroll och profession.

De studerande &r schemalagda i snitt tva till tre dagar i veckan med 6vrig tid som
sjélvstudier. Detta upplégg uppskattas av de studerande enligt studerandeenkaten och i
samtal med dem. Kursernas upplégg innefattar en god variation av teori,
fardighetstréning och reflektion. Utbildningsledaren och de tva utbildare som vi tréffade
beskrev att de i undervisningen genomfér flera praktiska moment dér de studerande far
fardighetstréana bade individuellt och i mindre grupper. Vid den praktiska
férdighetstraningen i metodrummet sker undervisningen i mindre grupper for att ha en
hég kvalitet och sdkerhet i undervisningen. Ovriga klassen far da andra teoretiska
uppgifter kopplat till undervisningen i dentalrummet att genomfora. Utbildaren som
undervisar inom arbetsmiljé beskrev dven att hon i sin undervisning anvander sig av
reella uppgifter och fallbeskrivningar som de studerande far I6sa tillsammans. Trots detta
beskrev de studerande i enkéten och vid besoket att de 6nskar &nnu mer praktiska
moment i undervisningen — en 6nskan som anordnaren ar val medveten om.

De studerandes prestationer beddms och betygssétts gentemot de kursmal som géller.
Betygséttning stdms av mellan utbildarna och utbildningsledaren. Studerandegruppen
uppgav att utbildningens innehall &r tydligt och att det &r tydligt hur bedomningen sker
och de vet vad som kravs for att erhélla ett G eller ett VG, vilket gas igenom av utbildarna
i inledningen av varje kurs.

Utbildningsledaren berattade dven att hon erbjuder de studerande att boka in individuella
enskilda avstdmningssamtal for diskussion och genomgang av de studerandes
kunskapsutveckling.

| studerandeenkater, ledningsgruppsprotokoll och vid besdket framkom att nérvaron i den
skolférlagda undervisningen &r relativt lag. Studerandegruppen som vi tréffade beskrev



att nérvaron under den skolférlagda undervisningen i snitt &r cirka 20-22 studerande av
36 vid utbildningen. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen &r medvetna om den
laga narvaron och har diskuterat atgérder for att motverka detta.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Utbildningsanordnaren bér ytterligare starka det pedagogiska ledarskapet for att
synliggéra den réda traden i undervisningen och underlatta planeringen av de
olika kursmomenten.

e Utbildningsanordnaren bor fortsatta verka for en 6kad narvaro av
studerandegruppen vid den skolférlagda undervisningen.

Undervisande personal
Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och alt den nyttjas pa ett bra sétt.

Utbildningsanordnaren kan uppvisa tydliga krav fér de undervisande konsulterna. De
frAmsta kraven ar att konsulterna ska ha odontologisk utbildning och erfarenhet av
pedagogik och undervisning. De utbildare vi tréffade har god k&nnedom om och lang
erfarenhet inom sina respektive amnesomrade. Flera av konsulterna aterkommer i
utbildningen vilket enligt utbildningsanordnaren skapat en kontinuitet i undervisningen.
Utbildningsanordnaren beskrev ocksa att férdelen med att ta in &mneskompetenta
konsulter &r att aktuell kunskap om den foranderliga yrkesrollen kan sékerstallas.

De studerande beskrev vid besoket och i studerandeenkéten att utbildarna har relevanta
amneskunskaper och god pedagogisk formaga aven om den pedagogiska formagan kan
variera.

Rekrytering av konsulter genomférs av utbildningsledaren i samrad med
utbildningsanordnarens HR-avdelning. | samband med avtalsskrivningen med konsulter
far konsulterna ut informationsmaterial om utbildningen, hur TUC ser pa undervisningen
samt att de far godkénna att de tagit del av utbildningens vardegrund och
likabehandlingsplan. De utbildare som myndigheten traffade beskrev att anordnaren
erbjuder kompetensutveckling vid behov exempelvis inom pedagogik.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett upparbetat natverk med Folktandvarden, specialistkliniker
och den privata tandvarden inom framst Ostergétland och Jénképings lan. De studerande
far infor respektive LIA-kurs till anordnaren énska tre LIA-platser vardera inom
Folktandvarden. Sedan férsoker anordnaren att tillgodose de studerandes 6nskemal i sa
stor utstrackning som mojligt. Utbildningsledaren &r den som i samrad med sitt LIA-
natverk skoter tilldelningen av LIA-platser inom Folktandvarden. Fér LIA vid privata
kliniker ombeds de studerande att séka plats sjalva, utbildningsledaren uppgav att de ar
behjalpliga med kontakter till den privata tandvarden.

Utbildningsanordnaren beskrev det som 6nskvart att de studerande gor LIA vid bade
folktandvarden och privata kliniker for att fa med sig erfarenheter av de olika
verksamheterna. Studerandegruppen beskrev dock vissa svarigheter med att fa LIA-
platser inom privat tandvard. Vid samtal med anordnaren framkom att de &r medvetna om
detta och att dem kommer fortsétta verka for att underlatta LIA-platsanskaffningen inom
den privata tandvarden.



For den sista LIA-kursen rekommenderar utbildningsanordnaren de studerande att
ansdka om att gora viss del av sin LIA vid en specialistklinik for att &ven fa med sig det
perspektivet.

Né&r de studerande tilldelats en LIA-plats ska de besoka sin LIA-handledare for att skriva
LIA-avtal samt [Amna information om LIA.

Anordnaren erbjuder en handledarutbildning under en dag fér att férbereda handledarna
infor sitt uppdrag. Under handledarutbildningen gar utbildningsanordnaren igenom
kursplaner, mal och vad som férvantas av handledaren under LIA-kurserna.
Utbildningsanordnaren beskrev ocksa att dven erfarna handledare som varit handledare
sedan lang tid deltar vid handledarutbildningen vilket ger tillfzlle till ett bra
erfarenhetsutbyte mellan handledarna, vilket ar uppskattat.

Efter LIA-kursens slut skickar anordnaren en enkét till den studerande och till
handledarna — separat — for att utvérdera LIA-kursen. Aven Folktandvardens HR-
avdelning skickar ut enkater till LIA-handledarna inom sina verksamheter for att utvardera
respektive LIA-kurs, enkdter som utbildningsledaren far del av.

LIA som en del av utbildningen

o . N o Det finns Behdver
Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas -

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningen har tre LIA-kurser som &ven dem styrs av nationellt likvardigt innehall.
Kursmalen ar tydliga utifran utbildningens mal. LIA 1 ar mer grundldaggande dér den
studerande ska fa kunskap om arbetet inom for yrkesrollen relevant organisation. Under
LIA 2 och LIA 3 ska den studerande fordjupa sina erhallna kunskaper, kompetenser och
férdigheter. Anordnaren beréttade att ambitionen ar att de studerande ska fa prova pa
LIA vid bade offentlig och privat tandvardsklinik. Under LIA 3 far de studerande som
onskar aven mojlighet att vara tva veckor pa specialisttandvardsklinik. De tre LIA-
kurserna ar forlagda i slutet av de respektive tre terminerna. Studerandegruppen uppgav
vid besoket att LIA1 och LIA3 lases samtidigt for de tva utbildningsomgangarna under ett
antal veckor vilket forsvarat LIA-platsanskaffningen ndgot. Anordnaren menade att LIA-
kurserna behdéver ligga dar de ligger i tiden i och med de terminstider de har for de olika
klasserna vid utbildningen.

For att sakerstélla progressionen under LIA-kurserna och underlatta fér handledarna och
de studerande har utbildningsledaren utarbetat ett LIA-dokument som delas ut till
handledarna och de studerande. Dokumentet beskriver de moment som ska genomféras
under LIA utifran kursmalen. | LIA-dokumentet framgar ocksa vilka kurser de studerande
|&st tidigare. Detta dokument f6ljs enligt utbildningsledaren noggrant. Avstdmningar ska
ocksa ske under LIA mellan handledare och studerande. Utbildningsledaren genomfor
aven LIA-besdk dar hon traffar bade handledarna och de studerande. Vid besodket utgar
utbildningsledaren fran LIA-dokumentet for att stimma av hur LIA-kursen fortgatt, de
studerandes utveckling och handledningens kvalitet. LIA-dokumentet och
utbildningsledarens LIA-besdk mojliggor fér anordnaren att sékerstalla att LIA-platsen kan
erbjuda relevanta uppgifter sa att den studerande far méjlighet att na LIA-kursens mal.
Under respektive LIA-kurs ska de studerande fora loggbok 6ver sin upplevelse under LIA.

Majoriteten av de LIA-handledare som svarat pd myndighetens enkéat uppgav att de
studerande i hog grad bidragit till LIA-platsens arbete. Handledarna uppgav ocksa att de
haft en god kontakt med skolan infér och under LIA-kursen och fatt ett tydligt
beddmningsunderlag. Flera beskrev ocksa att de blivit tilifrdgade av skolan hur de ser pa
utbildningen.

Utbildningsledaren &r den som betygséatter respektive LIA-kurs. Grund for
betygssattningen ar handledarens bedémning samt en muntlig eller skriftlig redovisning
och uppgift. Utbildningsanordnaren beskrev vid besoket att de studerande ként sig
starkta och motiverade da de kommit tillbaka till skolan efter LIA-kurserna, vilket ocksa



bekréftades av de studerande som beskrev att de under LIA-kursen fatt en djupare
forstaelse for undervisningen fram till LIA.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller h6g kvalitet.

Utbildningsanordnaren erbjuder, som tidigare namnts, varje termin en
handledarutbildning under en dag fér att férbereda handledaren for sitt uppdrag. Under
handledarutbildningen gas kursmalen igenom liksom praktiska rad och tips.

Utbildningsanordnaren kan visa att de stéller tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare
som likt konsulterna ska ha odontologisk utbildning, garna vara utbildade tandskdéterskor.

Manga LIA-platser och handledare har tagit emot studerande fran utbildningen flera
ganger, varfor utbildningsanordnaren vet hur handledningen pa dessa arbetsplatser
fungerar. Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen beskrev att ven de har god
kédnnedom om vilka som &r handledare och forsdker héra sig for pa sina respektive

arbetsplatser hur handledningen gar.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett vél fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

I anordnarens kvalitetsbeskrivning framgar hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
sakerstallas i organisationens och utbildningarnas samtliga delar. Anordnaren beskrev att
de arbetar med kvalitetsarbetet cykliskt utifran planering, genomférande, utvardering och
forbattring.

Vid ledningsgruppens méte redovisar utbildningsledaren terminsutvarderingar,
kursutvarderingar och som tidigare ndmnts &ven utvarderingar av enskilda moment och
utbildare. Vidare far ledningsgruppen del av de resultatuppfoljningar som visar hur manga
studerande som ar yrkesverksamma efter examen. Bade anordnaren och
ledningsgruppens ledaméter berattade att de utvarderingar som presenteras ofta har sé
goda resultat att de inte anser att utvarderingarna behéver analyseras i storre
utstrackning men att de &r observanta om nagot skulle vara negativt.

Aterkoppling av utvérderingarna sker till bade de studerande och utbildarna. De
studerande far aterkoppling vid de klassrad som halls kontinuerligt och konsulterna
genom kommunikation med utbildningsledaren. Vid klassraden gar utbildningsledaren
ocksa igenom ledningsgruppens protokoll och dvrig information som &r relevant foér
klassen att kdnna till. Utbildningsledaren uppgav ocksa att det &r viktigt att de studerande
lyfter saker med henne direkt om det &r ndgot som inte fungerar sa att det kan atgérdas
omedelbart. Studerandegruppen uppgav vid besoket och i studerandeenkéterna att
eventuella problem och synpunkter som de tar upp med anordnaren omhéndertas inom
rimlig tid. Vidare beskrev studerandegruppen vid beséket att utbildningsanordnaren och
framst utbildningsledaren &r véldigt mana och lyhdrda om att de ska ges goda
férutsattningar att klara sina studier.
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Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett .
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald, Dg:i:t';':s 352;:’;;
likabehandling och j@mstalldhet mellan kdnen

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jémstélldhet meilan kénen.

Utbildningsanordnaren har en val dokumenterad vardegrund och likabehandlingsplan
som galler for samtliga berorda i utbildningen. Planen ar férankrad hos samtliga berérda i
utbildningen och finns publicerad i larplattformen. De studerande vi traffade beskrev att
planen gatts igenom i inledningen av utbildningen. De beskrev vidare att det ar ett 6ppet
klimat pa skolan och att inga trakasserier eller krédnkande sarbehandling férekommer
samt att de vet vart de kan vénda sig om sa skulle vara fallet.

Utbildarna vi traffade beskrev att de arbetar med dessa fragor i undervisningen. |
likabehandlingsplanen finns ocksa tydliga rutiner om trakasserier skulle férekomma.

Av SCB:s yrkesstatistik fér yrkeskategorin tandskéterskor framgar att branschen har en
klart ojamn kdnsférdelning med 99% kvinnor och 1% man. Studerandegruppen i den
granskade utbildningsomgangen har ojamn kénsférdelning med 35 kvinnor och 1 man. |
ledningsgruppen och bland undervisande personal finns bade mén och kvinnor, dven om
kvinnorna ar i majoritet.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen beréttar att de i marknadsféringen av
utbildningen lyfter fram bade man och kvinnor. Av ledningsgruppens protokoll gar inte att
utldsa om ledningsgruppen diskuterar fragor om jamstalldhet och breddad rekrytering
eller hur utbildningen kan bidra till att bryta kénsbundna utbildnings- och yrkesval.
Utbildningsanordnaren uppgav vid besoket att dessa fragor diskuteras och att det kan
dokumenteras béttre.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor i storre utstréckning diskutera fragor om jamstélldhet,
breddad rekrytering och hur ledningsgruppen tillsammans med
utbildningsanordnaren arbetar for att utbildningen kan bidra till att bryta
kénsbundna utbildnings- och yrkesval.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Andreas Engstedt och Joakim
Grundstrom.



