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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Receptions-, Konferens- & Housekeepingansvarig i Géteborg (utbildningsnummer
YHO00894). Ansvarig utbildningsanordnare &r Goteborgs stad, Yrgo.

Myndigheten bedomer att utbildningen i hég grad uppfyller myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad beddmning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Iasa en utforligare
beskrivning och fér att ta del av myndighetens hela bedomning, kan du Idsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningen har en val fungerande ledningsgrupp med representanter fran arbetslivet
som har god kunskap om kompetensbehoven pa arbetsmarknaden.
Arbetslivsrepresentanterna rekryterar direkt fran denna utbildning och erbjuder LIA-
platser. Arbetslivets bidrag till arbetslivsanknytningen i utbildningen &r foredémligt. Flera
moment &r férlagda ute hos foretag/hotell i Goteborg och det ar ofta ledaméternas
féretag. En del arbetslivsrepresentanter undervisar i utbildningen och andra
gastforelaser.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbetsformer ar effektiva da arbetet i
ledningsgruppen har tydliga forutsattningar och bygger pa ett tydligt engagemang och ett
aktivt deltagande. Ledningsgruppen arbetar aktivt med att diskutera och analysera
kompetensbehovet i branschen, framfér allt om hur val utbildningens innehall matchar
arbetslivets behov. Ledningsgruppen tar del av resultat- och effektméatningar for
utbildningen men det gér inte att utldsa ur protokollen fran ledningsgruppsmétena om de
atgarder som vidtas utvarderas for att avgéra om de ger dnskad effekt. Myndigheten
beddmer att ledningsgruppen och utbildningsanordnaren tillsammans bor géra
aterkommande 6versyn av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och genomférande.

Ledningsgruppen bér arbeta mer aktivt kring att bryta kénsstereotypa yrkesval och frémja
en jAmnare konsfordelning bland de studerande pa utbildningen.

Myndigheten beddmer att utbildningens pedagogik ger de studerande bra férutsattningar
att nd utbildningens mal. De personer som anlitas i utbildningen for undervisning har
mycket god kompetens inom sina respektive &mnen och lararna har god pedagogisk
férmaga. LIA &r en vél fungerande del av utbildningen. Utbildningsanordnaren har
kannedom om branschen och ett upparbetat natverk av LIA-platser. De personer som
anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens vilket sakerstélls av anordnaren.
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Det finns ett fungerande system for kvalitetsarbete som dock kan forbattras, framfor allt
bor dokumentation av uppféljningar och utvarderingar forbéttras. Utbildningen har dverlag
goda resultat och kompetensforsorjer det arbetsliv som har behov av yrkesrollen. Ungefar
85% av de som paborjat utbildningen har genom &ren fullfoljt fram till examen.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Receptions-, Konferens-
& Housekeepingansvarig, anordnad av Géteborgs stad, Yrgo i Géteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underiag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett bestk hos
utbildningsanordnaren den 18 februari 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgér fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Lirande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgér fran de syften och
mél som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har ftt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomforandet maste dven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha hog kvalitet.

Inte tillrackligt hég kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillricklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillréckligt hég kvalitet. Utbildningen
behover utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfylier inte myndighetens faststalida
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hdg kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osékert om de atgérder
som behdvs kan genomfdras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestimmelserna i lagen sakerstilla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
h6g kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs fér kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| bvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.



Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare Ivan
Knez. | utredningen har dven utredare Per Winqvist deltagit.

Pa Myndigheten fér yrkeshdgskolans vagnar

Inler ordahl

Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Géteborgs stad, Yrgo

Utbildning: Receptions-, Konferens- & Housekeepingansvarig
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten f6r yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Receptions-, Konferens- & Housekeepingansvarig.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2020”.

Kvalitetsgranskningens frémsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omréden dar utbildningsanordnaren kan forbéttra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insédnda material

svar fran en enkat till de studerande

svar fran en enkat till LIA-handiedare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Vid besdket den tisdagen 18 februari 2020 i Géteborg tréaffade utredarna:

Namn Organisation j Kategori
' Ulrika Tragardh Goteborg stad, Yrgo | Utbildningsledare

Susan Johansson Géteborg stad, Yrgo Rektor

Christina Engelbrektsson Géteborg stad, Yrgo | Lérare

Eilish Jansson Géteborg stad, Yrgo Lérare

Anna Granath Svenska Massan, Gothia Towers | Arbetslivsrepresentant
Sofia Lindholm Radisson Blu Scandinavia Arbetslivsrepresentant
Katarina Gramatkovski Quality Hotel 11 Arbetslivsrepresentant
Ulrika Bernhard Comfort Hotel Géteborg Arbetslivsrepresentant

Vid besoket tréffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i september
2019. 20 studerande var narvarande, déribland tva studeranderepresentanter i ledningsgruppen.

21 av de 23 studerande (91%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkét
| samband med granskningen har 3 LIA-handledare besvarat var enkit

Besoksadress Telefon/Fax Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 210

SeQF-niva 5

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Sérskilda forkunskaper - Engelska 6, Svenska 2 -
Tidigare utbildningsnummer 201610140, 201406560; 201217060, 201045250,

200910340, 200451290

Utbildningen leder till yrkesroller som: Front Office: Shiftleader/ Supervisor/ Assistant /Manager
Conference: Assistant/ Manager
Housekeeping: Supervisor/Assistant/ Manager
Reservations: Assistant/ Manager
Guest Service: Assistant/ Manager
Guest Relations: Assistant/ Manager

Antal studerande i den granskade omgangen &r 23, varav 2 mén och 21 kvinnor

Utbildningen har en LIA-kurs pa 50 Yh-poang. LIA-kursen genomfors i slutet av termin tva.

Utbildningen har bedrivits av utbildningsanordnaren sedan 2005.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivnhing och bedomning av utbildningens kvalitet

Hér féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgér fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomrédet.

Ledningsgruppen har 16 ledaméter varav 11 kommer fran arbetslivet. Darutéver
medverkar tre ledaméter fran Yrgo samt tva studeranderepresentanter. Arbetslivets
ledaméter har god kunskap om de kompetensbehov som finns inom yrkesomradet
genom det arbetsliv de foretrédder och har ledande roller. De representerar olika
yrkesomraden inom beséksnaringen, dvs Receptions-, Konferens- & Housekeeping, de
tre arbetsomraden som utbildningen leder till.

Ledamdterna som vi tréffade har varit med Iange i ledningsgruppen och de beréttar att de
aterkommande anstéller fran utbildningen samt dven erbjuder LIA-platser till de
studerande.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark Det finns Behéver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen har aktivt paverkat innehallet i utbildningen da de aterkommande &r
involverade i ansdkningar av nya utbildningsomgangar. Ledningsgruppens ledaméter
utévar inflytande dver kursmalen och kursernas omfattning, vilket bekraftas av insénda
protokoll.

Foreddmligt ar arbetslivets bidrag till arbetslivsanknytningen i utbildningen. Flera
moment ar férlagda ute hos foretag/hotell i Goteborg och det &r ofta ledaméternas
foretag. Ett exempel &r de praktikdagar som anordnades i borjan av utbildningen, dar de
studerande fick félja arbetet pa ett hotell, med en halvdag vardera i receptionen
respektive pa kontoret.

De studerande som vi tréffade har éverlag god kdnnedom om ledningsgruppen och dess
roll. Ledningsgruppen presenterar sig i bérjan av utbildningen dar de berttar om sina
féretag och de roller och karridrvagar som de har pa sina arbetsplatser. En del
arbetslivsrepresentanter undervisar i utbildningen och andra gastférelaser, bland annat
har forelasningar inom hallbarhet och sékerhet genomférts av ledaméterna.
Ledningsgruppen &r behjalplig vid olika arrangemang som skolan anordnar och samtliga
tar emot studiebesok, berattar utbildningsledaren.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

| arbetsordningen framgar att ledningsgruppen tréffas fem ganger per ar, vid ett tillfalle i
anordnarens lokaler och vid de dvriga tilifallena pa nagon av arbetslivsrepresentanternas



hotellanlaggningar eller féretag. Utdver dessa méten hanteras vissa beslut genom per
capsulam-beslut.

| arbetsordningen anges ocksa vilket ansvar ledningsgruppen har i form av att anta
sokande till utbildningen, préva fragor om tillgodoréknande och utfarda examensbevis.
Samtliga ledamdter som myndigheten tréffade vid besoket har god kdnnedom om
utbildningen samt sin egen roll i den och de deltar pa lika villkor, vilket bekraftades av
studeranderepresentanterna som vi traffade. Av protokollen som myndigheten mottagit
framgar det att nérvaron &r god och att beslutsmassighet ddrmed oftast uppnas.
Ledningsgruppen arbetar aktivt med att diskutera och analysera kompetensbehovet i
branschen, framfér allt om hur val utbildningens innehall matchar arbetslivets behov. Det
framgar att ledningsgruppen tar del av resultat- och effektmal fér utbildningen men det
gér inte att utidsa om de atgarder som vidtas utvarderas for att avgdra om de gav dnskad
effekt.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behodver | Uppfylleri
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behéver utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledaméterna i ledningsgruppen &r insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs men upplagget diskuteras inte. Ledaméterna gor heller ingen aterkommande
6versyn eller utvardering av kvalitetsarbetet.

Ledningsgruppens arbete styrs av en arbetsordning som beskriver dess uppdrag och
ansvar. Av arbetsordningen framgar det att en stdende punkt &r rapportering fran det
systematiska kvalitetsarbetet. Ledningsgruppen far Idpande ta del av
terminsutvarderingar men tar inte del av alla utvarderingar som gérs efter varje avslutad
kurs. Anordnaren beréattar att de redovisar kursutvarderingar men inte fér alla kurser, men
att kursutvarderingar fortsattningsvis kommer vara en punkt pa dagordningen.

Utbildningen har ojamn kénsfordelning men ledningsgruppen arbetar inte aktivt med
fragor som rér utbildningsanordnarens arbete med att frimja jdmstalldhet mellan kénen.
Fragorna har diskuterats i ledningsgruppen men har inte lett till konkreta strategier eller
atgarder.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren bor tillsammans géra
aterkommande 6versyn av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomférande. Anordnaren behover se till att ledningsgruppen far ta del av alla
kursutvarderingar.

¢ Ledningsgruppen bor arbeta mer aktivt kring att bryta konsstereotypa yrkesval
och framja en jamn konsférdelning bland de studerande pa utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mél.

Utbildningen drivs av Yrgo i &ndamalsenliga lokaler som ligger pa Lindholmen i Géteborg.
Forutom lektionssalar har de studerande tillgang till grupprum, fikarum och datorsalar.
Datorsalarna anvands i kursen Digitala medier och for att 13ra sig Office-programmen.
Utbildningsledaren beréattar att de tidigare tillhandahdll Opera, (programvara for hotell)
men att det inte l&ngre behévs da de studerande far lara sig hotellspecifika program pa



LIA:n. De har tillgang till Google Drive dar en del av materialet rérande utbildningen laggs
upp.

Ansvarsférdelningen ar tydlig i utbildningens genomférande. Rektorn pa Yrgo har ett
6vergripande budget- och personalansvar pa enheten. Utbildningen leds av en
utbildningsledare som inte sjélv undervisar men ansvarar for det dagliga arbetet i
utbildningen och i tre ytterligare utbildningar. | arbetet ingar bland annat
betygsadministration, kvalitetsfragor, LIA-processen, pedagogiskt stéd och organisation
av ledningsgruppens arbete. Utbildningsledaren beréattade vid motet med myndigheten att
hon fér tillréckligt med st6d och resurser fran anordnaren och att hon dirmed hinner
utféra sitt uppdrag som utbildningsledare. Lararna berattade att de far tillrdckligt med stéd
och resurser av anordnaren och att de darmed har goda férutséattningar for att utféra sitt
arbete.

De studerande som myndigheten traffade &r néjda med skolans resurser och
utbildningsledarens engagemang i utbildningen. Anordnaren har vél fungerande rutiner
for att identifiera studerande som har behov av sarskilt pedagogiskt stéd.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutséttningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutséttningar att
na utbildningens mél.

Utbildningsledaren ansvarar for det pedagogiska ledarskapet tillsammans med tva
anstallda larare och utéver dessa tva ar ca 15 personer involverade i undervisningen och
da oftast som gastforeldsare. Utbildningsledaren &r ansvarig fér introduktion av
undervisande personal samt aven fér dverlamningar mellan kurser. Lérarna och
utbildningsledaren beréattar att samarbetet dem emellan &r véldigt bra och att personalen
ar tillgénglig och engagerad vilket de studerande som vi tréffade bekréaftar.

Utbildningen &r schemalagd cirka tre dagar per vecka och har i genomsnitt 17 timmar
lararledd undervisning. Anordnaren har pa ett féredomligt satt lagt in IArandemoment
utanfér skolan, i miljder som &r relevanta for de aktuella yrkesrollerna. De studerande far
under praktikdagar, oftast under tva dagar ute pa hotell och foretag, léra sig olika
moment, bland annat att arbeta i reception. Huvudlararen berattar att klassen &r ute
nastan varje vecka pa visningar av olika hotell och far se hur rummen och
konferensfaciliteterna ser ut och hur den dagliga verksamheten styrs.

Under den skolférlagda delen av utbildningen sker undervisningen i tva eller flera kurser
parallellt, 6vrig tid far de studerande gruppuppgifter och/eller individuella uppgifter. |
samtal med de studerande framkom det att tempot i utbildningen ar generellt hégt men
de studerande hade forstéelse for det. Enligt [ararna &r det viktigt for utbildningens mal att
kurserna lases parallellt eftersom det handlar om ett kumulativt Idrande dér kursernas
innehall gar in i varandra och ska anvéndas i olika uppgifter. Lérarna forklarar och
férsoker motivera de studerande att det &r bast att Iasa kurserna parallellt.

Efter varje kurs erbjuds de studerande ett samtal dar de kan fa motivering till sitt betyg.
Betyg aterkopplas till studerande och finns lttiligangligt fér samtliga berérda.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen fér Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen f6r undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nylttjas p4 ett bra sétt.

Undervisningen i utbildningen bedrivs till stor del av anstéllda larare fran Yrgo.
Utbildningsledaren och lararna ar de som anlitar majoriteten av konsulterna och som



sakerstaller saval deras pedagogiska som d&mnesmassiga kompetens. Huvudldraren
auskulterar undervisande personal och darmed sékerstélls deras pedagogiska formaga.

De larare som myndigheten traffat har mycket relevanta amneskunskaper och erfarenhet
i de amnen som de undervisar i. De studerande ar dverlag mycket ndjda med
undervisningen och den pedagogiska férmagan hos den undervisande personalen.

En gang i manaden anordnar Yrgo "kollegialt Idrande”, en form av kompetensutveckling
for alla anstéllda larare, dér man behandlar olika &mnen, sa som psykisk ohélsa,
betygsattning, narvaro och dylikt.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

De studerande i den granskade utbildningsomgangen har &nnu inte genomfort sin LIA-
kurs. Anordnaren har ett stort natverk av LIA-platser i och omkring Géteborg och de flesta
studerande gor sin LIA i regionen. Vid beséket beskriver anordnaren rutiner for
studerande som véljer genomféra LIA;n utanfor regionen. En studerande kommer
genomféra fem veckors LIA i Sydkorea och resterande tid pa Scandic Crown i Goteborg
efter att skolan gjort research och godként LIA-platsen.

En LIA-mé&ssa anordnades i bérjan av januari och de studerande som vi traffade tycker
att den kom alldeles for sent. Den borde ha &gt rum redan under hostterminen.
Utbildningsledaren beréttar att skolan brukar avrada de studerande fran att géra LIA p&
sin egen arbetsplats.

LIA-processen startar med att huvudidraren har en vergripande presentation kring LIA:n
och dess syfte. Utbildningsanordnaren har val fungerande rutiner for att kommunicera
med LIA-platserna. | svaren pa enkéaten till LIA-handledarna framgar det att anordnaren
har haft god kontakt med dem under LIA-perioden. LIA-handlederna anser att de har fatt
ett tydligt beddmningsunderlag for kursen och de uppger att de har fatt besok av en
larare under tiden for pagaende LIA och att de staller sig positiva till fortsatt samverkan
med utbildningen. De studerande som myndigheten tréffade tycker att skolan skoter
LIA:n pa ett bra sétt och att det ar relativt Iatt att fa LIA-plats.

LIA som en del av utbildningen

. - - -— Det finns Behover
Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen brister utvecklas -

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

LIA-kursen &r en integrerad del av utbildningen. Av utbildningens 210 Yh-poéang utgor
LIA-kursen 50 poang. Malet med LIA-kursen &r att ge de studerande férstaelse for
yrkesrollen och praktiska erfarenheter inom yrkesomradet. Teoretiska och praktiska
inslag bearbetas infér LIA;n, vilket innebér goda forutsattningar for de studerande att
uppna kursmalen. Enligt utbildningsledaren och de studerande som myndigheten traffade
ar LIA-kursen lampligt placerad i utbildningen, detta haller ocksa LIA-handledarna med
om.

| svaren pa myndighetens enkét till LIA-handledarna framkommer det att de studerande
fran tidigare utbildningsomgangar har goda kunskaper i de olika &mnena. De bedémer
aven att de studerande kommer att ha ratt kompetenser efter avslutad utbildning. LIA-
handledaren har méjlighet att 1&mna synpunkter till utbildningsanordnaren om hur
utbildningen motsvarar arbetsplatsens kompetensbehov.



LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Manga LIA-platser och handledare har tagit emot studerande frén utbildningen flera
ganger darfor vet utbildningsanordnaren hur handledningen pa dessa arbetsplatser
fungerar. Utbildningsanordnaren har rutiner rérande nya LIA-handledare och att samtliga
LIA-platser besoks for att kvalitetssékra att den studerande far arbeta med relevanta
uppgifter och far en rattsséker bedémning av sina insatser. | svaren pa enkéten till LIA-
handledarna bekraftas att anordnaren besdker LIA-platserna.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett vél fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Yrgo har ett gemensamt system for kvalitetssakring i hela sin organisation. | detta system
har anordnaren satt upp ett antal mal och nyckeltal, till exempel examensgrad, andel
examinerade med relevanta jobb samt n6jdhet hos de studerande. Utifran insanda
protokoll &r det svart att utidsa om dessa mal uppfylits och hur atgarder fran uppféljningar
och utvarderingar leder till forbattringar.

Som en del i kvalitetss&kringen far de studerande fylla i kurs- och terminsutvérderingar,
dar lararna och de studerande far ta del av resultaten. Som namnts i tidigare avsnitt sker
ingen systematisk aterkoppling av kursutvarderingarna till ledningsgruppen.

Ledningsgruppen tar dven del av resultatuppféljningar som visar hur manga studerande
som ar yrkesverksamma efter examen.

Utbildningsledaren haller regelbundna méten, sa kallade utbildningsrad, med de
studerande. Utbildningens studeranderepresentant medverkar aven i studeranderad dar
studerande fran olika klasser far mdjlighet att tréffas och diskutera évergripande fragor.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Kuvalitetsarbetet kan forbattras, framforallt bér dokumentation av uppféljningar och
utvérderingar forbattras.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vérdegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstéildhet mellan kénen

Det finns Behdver Uppfylleri
brister utvecklas | hdog grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla hur de arbetar efter en
vérdegrund som utgér frdn mangfald, likabehandling och jamstélidhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad likabehandlingsplan mot krénkande
sarbehandling, diskriminering, hot, vald och trakasserier. Dokumenten kring
vdrdegrundsarbete och likabehandlingsplan informerar utbildningsledaren om vid
utbildningens start och dokumenten finns tillgéngliga pa skolan. Samtliga som vi traffade
under besoket kénner val till skolans likabehandlingsplan. De studerande vet ocksa var
man kan anmala eventuella krénkningar och andra missforhallanden.

Utbildningen har en relativt jAmn kdénsférdelning inom ledningsgruppen. Ddremot ar en
overvéagande del av de studerande kvinnor. Den granskade utbildningsomgangen har 21
kvinnor och 2 mén. Utbildningen har f& mén och férdelningen aterspeglar i stort hur det
ser ut i branschen. Enligt utbildningsanordnaren arbetar man framst med riktad



marknadsféring mot man. Utbildningsanordnaren har ingen uttalad strategi eller plan fér
att utjdmna den ojamna kénsférdelningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Anordnaren bor tillsammans med arbetslivets representanter i ledningsgruppen
analysera, diskutera och féresla atgarder i syfte att bidra till att bryta
konsstereotypa utbildnings- och yrkesval och fa fler man att séka till utbildningen.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av utredare lvan Knez. | granskningen har &ven
utredare Per Winqvist deltagit.



