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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Psykiatrispecialiserad Underskéterska/Skotare/Stodpedagog i Goteborg.
Ansvarig utbildningsanordnare ar Goéteborgs stad, Yrgo i G6teborg.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen har sedan den tidigare
férdjupade kvalitetsgranskningen genomfort flera insatser for att stérka kvaliteten i sitt
arbete och kvaliteten pa utbildningen utifran tidigare identifierade forbattringsomraden.

Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen har aktivt verkat for att stirka
och synliggora yrkesrollen. Anordnaren och ledningsgruppen féljer kontinuerligt de
studerandes etablering pa arbetsmarknaden och hur branschen tar emot den férdjupade
kompetensen som utbildningen ska leda till. Ett gott exempel i anordnarens
kvalitetsarbete &r att de tar tillvara pa tidigare studerandes synpunkter pa utbildningen
genom att tidigare studerande bjuds in till utbildningen for att tala om sina erfarenheter.
Tidigare studerande finns ocksa representerade i ledningsgruppen for utbildningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar ocksa aktivt med att forsoka bryta
den ojédmna kénsférdelningen i utbildningen och branschen. De gor bland annat en
regelbunden éversyn av andelen kvinnor och man i utbildningen och deltagande i
regionala och nationella natverk dar fragan aktualiseras.

Sedan den fordjupade kvalitetsgranskningen har anordnaren rekryterat en ny huvudidrare
med god @mneskompetens som har utvecklat utbildningen och skapat en tydligare réd
trad, struktur och kontinuitet.

Foér en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagt underlag till
beslut.

Arendet

Granskningen &r en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2018/4295. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sérskilt fokus pa de kriterier dér den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.
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Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insanda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sikerstilla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s att en hdg kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Andreas Engstedt
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Diarienr: MYH 2019/5000
Utbildningsnr: YH00211

Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare:  Goteborgs stad, Yrgo

Utbildning: Psykiatrispecialiserad Underskéterska/Skotare/Stodpedagog
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har tidigare genomfért en fordjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Psykiatrispecialiserad Underskoterska/Skotare/Stédpedagog med
diarienummer MYH 2018/4295.

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshigskolan att
utbildningen hade hég kvalitet.

Detta ar en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter den foérdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med den
uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
¢ Utbildningsanordnarens insdnda material

o Underlag fran intervju med foretradare fran anordnaren och utbildningens
studeranderepresentant

Myndigheten har intervjuat:

{ Namn Kategori = |
3"Ahﬁ-[3ﬁ“iéé’§é§;ell - Rektor 1
Erzsebet Szaszi “Studeranderepresentant sedan hésten 2019.

Paborjande utbildningen i augusti 2018.

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 200 Yh-poang
Studieform Bunden
Studietakt ~ Deltid50%
Besoksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se

721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade férbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

¢ Tydligare informera studerande om ledningsgruppens arbete och dess roll i
utbildningen.

* Ledningsgruppen bér ta reda vilka faktorer som ligger bakom de studerandes
avhopp frén utbildningen samt ta fram en handlingsplan fér att motverka detta.

o Att forhindra sa att det inte uppstar jévsituationer hos ledaméterna i ledningsgruppen
gentemot de studerande.

o Att utifrdn de diskussioner som redan finns i ledningsgruppen komma fram till
konkreta atgarder som kan leda till en jamnare kénsférdelning pa utbildningen — och
att folja upp atgarderna.

Anordnarens skriftliga svar

Ledningsgruppen har gér klassrumsbesék och beskriver sin roll i utbildningen. Dels
inledningsvis vid ansékan, men ocksa vid antagning och examination samt kontinuerligt
under utbildningens gang. En undersokning har gjorts av de som hoppas av da Yrgo har
fragat om orsak till avhoppen. Det &r olika skél som anges; underskattade tiden som
krévs for studier dvs tidsbrist, man far inte ledigt av sin chef for att kunna vara med pa
lektioner, privata skl s& som egen eller narstdendes sjukdom. Dessa faktorer kan
ledningsgruppen inte paverka. Innan ett avhopp har alltid larare och utbildningsledare
samtal om ev. anpassningar for att méjliggora fortsatta studier och féreslar mojligheten till
studieuppehall &n avbrott i syfte att stétta den studerande att fullfélja sina studier.

For att undvika javsituation hos ledaméterna i ledningsgruppen gentemot de studerande
har Yrgo rekryterat larare som tar ett évergripande ansvar fér klasserna och
undervisningen. Ledningsgruppens vardefulla bidrag till undervisningen sker genom
gastforelasningar, studiebesdk och klassrumsbesok. Ledaméterna ar inte involverade i
betygssattning.

Ledningsgruppen har diskuterat atgérder fér en jamnare kdnsférdelning i utbildningen och
konstaterar att kdnsrepresentationen i klasserna foljer férdelningen som finns pa
arbetsmarknaden dar man &r underrepresenterat utifran 50/50- férdelning.
Ledningsgruppen har satt ett mal kdnsfordelningen i utbildningen och menar att den ska
motsvara férdelningen inom organisationen Sahlgrenska universitetssjukhuset vilken &r
14% baserat pa statistik:

Underskoterskor / skotare /kvinnor 3137 vilket motsvarar 86% 512 man motsvarar 14%.
Statistik fran hela Véastra Gétalandsregionen har ungefar samma siffror i sina nyckeltal

Mal fér 2020 kommer att sattas pa kommande ledningsgruppsméte i mars.

Ledningsgruppens arbete fér en jamnare kénsfordelning sker information pa Intranét och
andra informationskanaler om utbildningen i ledamd&ternas respektive organisationer
Vastra gétalandsregionen har utbildningstjnster som &r skbara som innebar i korthet att
den studerande far méjlighet att studera pa arbetstid som ett sétt att stodja
kompetensutveckling. Overgripande arbete i frdgan gors ocksa genom Vard- och
omsorgscollege. Yrgo som anordnare stravar efter att ha bade mén och kvinnor som
larare och gastféreldsare som ocksa verkar som férebilder. Det &r fortsatt bade en man
och en kvinna som undervisar i utbildningen. Vi foljer upp fordelningen vid termin 2 och 4
for avstdmning pa utfallet andelen man/kvinnor och ha en diskussion om ev.
atgardsprogram pa kommande ledningsgruppsmote. Vid en farsk métning (januari 2020)
kan vi konstatera att gruppen med start augusti 2018 har 5% mén och gruppen med start
augusti 2019 har 27% man.




Efter kvalitetsgranskningen har Ledningsgruppen tagit fram med ett separat dokument ”
Systematiskt kvalitetsarbete” dar atgardspunkter samlas for att inte tappa bort dem. |
dokumentet kan man félja punkter som vi har valt att lyfta upp specifikt. Bifogar detta
dokument tillsammans med protokollen.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom vid intervjun med studeranderepresentanten att
ledningsgruppen varit och presenterat sig fér klassen bade i grupp och enskilt och
studeranderepresentanten beskrev vidare en god kdnnedom i klassen om
ledningsgruppen. Rektorn beskrev att utbildningsanordnaren och ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter aktivt arbetar fér att starka och synliggéra yrkesrollen. Rektorn
beskrev vidare i intervjun marknadsféringsinsatser med bade manliga och kvinnliga
foérebilder som ytterligare ett steg och atgérd fran anordnaren i att forséka bryta den
ojamna konsférdelningen i utbildningen och branschen. | den senaste klassen var 6 av 34
(17%) antagna studerande man vilket ar en klar forbattring an fran tidigare ar enligt
rektorn.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Larande
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

o Attfortsdtta ge stod och handledning till undervisande personal
e Att utveckla den skolférlagda delen av undervisningen

o Att sdkerstalla &mneskompetensen vid rekrytering av undervisande personal

Anordnarens skriftliga svar

Nya ldrare far introduktion och behovsanpassad stéttning av utbildningsledare och rektor.
Det finns en métesstruktur med kontinuerligt aterkommande mdéten som innebér att det
finns avsatt tid fér utbildningsspecifika fragor och tid for kollegial handledning i
arbetslaget da rektor och utbildningsledare ar med.

Den skolférlagda delen utvecklas bl a genom att ingaende lérare samplanerar i hogre
grad for att tydligare uppna "den réda traden” mellan olika kursmoment, kursmal och
utbildningsmal pa ett 6vergripande plan.

Undervisande larare djupintervjuas och referenstagning gors alltid. For att bli aktuell som
undervisande ldrare ska man ha relevant utbildning och farsk relevant
arbetslivserfarenhet inom psykiatriomradet. Flera av ldrarna pa Yrgo sektor vard har dven
lararutbildning och lararlegitimation. | aktuell utbildning, som &r en samverkansutbildning
mellan kommun och region, finns larare som ar val férankrade i respektive verksamheter
och som samverkar. Det 6kar kvaliteten och kunskapsnivan och sdkerstéller att
utbildningen nar utbildningsmal och kursmal.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom bade i intervjun med studeranderepresentanten och rektorn
att sedan rekrytering av ny huvudlarare sa har undervisningen, den réda tréden och
ocksa de formella delarna blivit tydligare och utvecklats till det battre. Att den nya
huvudléraren finns pa plats i skolan har skapat en battre kontinuitet vid utbildningen.
Studeranderepresentanten beskrev vidare den nya huvudidrarens amneskunskaper och
pedagogiska fardigheter som mycket goda.




Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Larande i arbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att starka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Yrgo har ett samarbete med Praktikplatsen.se dar en kvalitetsgranskning gors av alla
LIA-platser som ingdr. | huvudsak &r det arbetsplatser som har haft LIA-studerande
tidigare och &r inférstadda i utbildningsformen och kursinnehall fér LIA. De LIA-platser
som ligger utanfor Praktikplatsen.se intervjuas av utbildningsledare eller aktuell Iarare for
att sékerstélla att den studerande kan uppfylla sina kursmal pa den aktuella LIA-platsen.
Ledningsgruppen bidrar ocksa till att ta fram kvalificerade LIA-platser vid behov.

Alla handledare erbjuds handledarutbildning dar de far kunskap om utbildningsformen yh-
utbildning i allmdnhet och aktuella kursmal i synnerhet. Alla LIA-platser har kontakt med
utbildningsledare/larare fér uppféljande LIA-besok eller LIA-samtal. Vid dessa tillfallen
stélls ocksa fragor om i vilkken man arbetsplatsen upplever att utbildningen matchar
kompetensbehoven i verksamheten och om nagot saknas. For att arbeta mer
systematiskt med detta har vi initierat ett arbete for att samla informationen och
sdkerstélla att den inte forsvinner. Detta arbete pagar under 2020.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom vid intervjun med rektorn att LIA-samverkan sker bade med
region och kommuner. Genom detta finns en medvetenhet hos anordnaren att férsoka fa
ut de studerande som kommer fran arbete inom kommunal verksamhet till LIA-platser
inom regionernas verksamheter och vice versa. Detta for att ge de studerande en
bredare erfarenhet fran olika verksamheter men att det ocksa ska gynna patienten som
far kontakt med en yrkesutdvande som kanner till hela vardkedjan.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet p3 ett
satt som har stérkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade férbéttringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

¢ Anordnaren bér tillsammans med arbetslivets representanter i ledningsgruppen
analysera, diskutera och féresla atgarder i syfte att bidra till att bryta kénsstereotypa
utbildnings- och yrkesval och fa fler mén att séka till och ga utbildningen.

Anordnarens skriftliga svar

Ledningsgruppen konstaterar att i branschen rader en snedférdelning vad det galler
representation av bada kdnen. Kvinnor dominerar inom yrket inom kommunal sa val som
regional eller privat verksamhet. Utbildningens potentiella malgrupp regleras av sérskilda
forkunskaper sa som grundutbildning Vard- och omsorgsprogrammet eller motsvarande,
kursen Psykiatri samt ett (1) ars relevant yrkeserfarenhet. Dessa forkunskaper &r
nddvandiga for att kunna tillgodogéra sig utbildningen och att utbildningen ska leverera
den kompetens som arbetslivet behéver. Detta samlat innebar en begrénsning av
behériga sékande och bland behdriga sékande inom aktuell arbetsmarknad dominerar
kvinnor.




Ledningsgruppens arbete fér en jdmnare kénsférdelning sker genom Vard- och
omsorgscollege, intern kommunikation. Yrgo strévar efter att ha bade man och kvinnor
som larare och géstféreldsare som ocksa verkar som forebilder. | termin 2 och 4 gér vi en
avstdmning pa utfallet andelen man/kvinnor (se ovan) for att folja utvecklingen och kunna
diskutera atgarder.

Inom Véstra Gétalandsregionen och i bl. a Goteborgs kommun arbetar man internt med
kompetensstegar/kompetenstrappa for visa pa karriarméjligheter inom yrkesrollen
underskoterska/skotare/stédpedagog. Bade mén och kvinnor attraheras av att kunna
utvecklas i sin yrkesroll avseende innehall i arbetsuppgifter och ansvar. Detta arbete gors
kontinuerligt och behéver hela tiden aktualiseras for att sprida kunskapen om
karridrmdgjligheter och darigenom 6ka attraktionskraften till att studera vidare for att
kvalificera till ett storre ansvar i sitt arbete. Information om
kompetenstrappa/kompetensstege ges inom Gdteborgs kommun och Véstra
Gotalandsregionen. Yrgo ger utrymme for dessa fragor rérande kompetens och framtida
potentiella uppdrag, bade i klassrumsundervisningen, genom ledningsgruppsbesok och
genom att bjuda in representanter fran HR och kompetensférsorjningsfragor fran aktuella
arbetsgivare. Detta skedde senast hosten 2019. Vi tror ocksa att det &r viktigt att konkret
visa pa vad utbildningen kan innebéra for den professionella utvecklingen. Te x bjuder vi
in tidigare studerande som beréattar om vad utbildningen har betytt fér dem och de ger
exempel pa nya och/eller férdjupade arbetsuppgifter som specialistutbildad
underskoterska/skotare/stédpedagog.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgarder
efter den férdjupade kvalitetsgranskningen paverkar utbildningens genomstrémning och
resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Upplagget med en larare som har huvudansvar for utbildningen kommer att bidra till att
"den réda traden” i utbildningen kan skapas pa ett tydligare satt. Detta i kombination med
6kad tillganglighet hos larare for de studerande bedémer vi kommer att hoja kvaliteten.




Det ger stérre forutsattningar till utveckling och fordjupning samt hégre upplevd kvalitet.
Terminsutvarderingar visar pa positiva resultat.

Genomstrémningen paverkas ocksa av hur branschen tar emot den fordjupade
kompetensen hos sina medarbetare for upplevelsen om det &r vart att studera. Det &r
viktigt att félja tidigare studerande i deras nya uppdrag for att visa pa utbildningens
betydelse i deras arbete. Tidigare studerande bjuds in till utbildningen for att tala om sina
erfarenheter. Som exempel finns tidigare studerande representerade i ledningsgruppen
for utbildningen.

Parallellt med ovan &r det gynnsamt om den studerande har ett entreprendriellt
forhaliningssatt och vagar ta utmaningar som ligger i linje med sin nya kompetensniva.
Hen 6kar chansen till utveckling genom att bli synlig i verksamheten, bade for chefer och
kollegor. Under utbildningen trénas de studerande i sin nya roll pa olika satt, bl. a genom
praktisk traning i kursen pedagogik samt verksamhetsanpassat
projektarbete/examensarbete.

Som anordnare arbetar vi néra arbetslivet i dessa fragor och vi har ett mycket gott
samarbete, framfor allt i en aktiv, kompetent och engagerad ledningsgrupp men ocksa
med nyckelpersoner utanfor ledningsgruppen.

Denna utbildning har haft ett gott soktryck genom aren och vi arbetar for att det ska
fortsétta. Likasa arbetar vi for en god genomstrémning och delar av vart arbete for att
astadkomma det redovisas i detta svarsdokument.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom vid intervjun med rektorn att utbildningen ofta inte leder till nya
tianster for de studerande utan snarare utékade roller, ansvar och expertuppdrag i redan
befintlig tjanst. Vastra Gétalandsregionen har borjat rekrytera en del nya tjénster for
underskoterska med specialistkompetens.

Ett s&rskilt gott exempel i anordnarens kvalitetsarbete &r att de tar tillvara pa tidigare
studerandes synpunkter genom att tidigare studerande bjuds in till utbildningen for att tala
om sina erfarenheter och att tidigare studerande finns ocksa representerade i
ledningsgruppen for utbildningen.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av
Andreas Engstedt
Utredare




