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Uppféljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Specialistutbildad underskéterska inom demens i Lund Ansvarig
utbildningsanordnare &r Consensum YH Lund i Lund.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

Utbildningsanordnaren har gjort och gér justeringar for att ytterligare férbattra utbild-
ningen sasom att utveckla larplattformen och anvandningen av denna. Studerande-
representanten bekraftar att distansupplagget fungerar val och att larplattformen &r en
viktig del i det. Utvecklingen av larplattformen och inférandet av Adobe Connect har
ocksa minskat sarbarheten i utbildningen om utbildningsledaren skulle vara borta fran
utbildningen under kortare eller langre tid. Utbildningsanordnaren gér ocksa flera olika
och forbyggande insatser i syfte att undvika att studerande hoppar av utbildningen och fa
dem att fullfdlja densamma och ta examen.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfdljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppfoljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2016/4759. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststallda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dér den
tidigare granskningen identifierat férbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insdnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla

att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och héaller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
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arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
l\ngemar Persson
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Utbildningsnr: YH00209
Rapport

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare:  Consensum YH Lund

Utbildning: Specialistutbildad underskéterska inom demens
Studieort: Lund
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har tidigare genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Specialistutbildad underskéterska inom demens med diarienummer MYH
2016/4759.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen hade hég kvalitet.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med den
uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insdnda material

o Underlag fran intervju med foretradare fran anordnaren och utbildningens
studeranderepresentant

Myndigheten har intervjuat:

rNamn } Kategori ]
' Lotti Fredriksson Utbildningsledare
Inga-Lill Ek Studeranderepresentant
Fakta om utbildningen
Antal Yh-poang 200 Yh-poang
Studieform Distans
Studietakt Deltid
Besoksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade forbéttringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen

Det finns inga identifierade férbattringsomraden for Ledningsgruppen. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat fér att starka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Har fler ledamoter fran olika delar i arbetslivet.

Samarbete med arbetsgivare, fran ledningsgruppen, och tidigare studerande fér 6kad
samverkan mellan anordnare och arbetsliv.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Det finns inga identifierade férbattringsomraden fér Larande. Har beskriver anordnaren
hur de arbetat fér att stérka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Utvecklat laroplattformen och verktyg for mojlighet att ta del av det pa distans.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Lérande i arbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att starka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Fortsétter att skapa relationer med arbetslivet.

Har relationer med tidigare studerande som nu ar specialistunderskoterskor inom
omradet vilket 6kar chansen att fa handledare med "ratt” kompetens.




Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

e Utbildningsledaren har en synnerligen central roll i utbildningen och skulle vara svar
att snabbt ersatta om hon, av nagon anledning, skulle vara borta fran utbildningen
en kortare eller langre tid. Detta ar en risk som anordnaren bér hantera som ett
potentiellt kvalitetsproblem.

e Den frdmsta utmaning som anordnaren star infor ar den relativt héga
avhoppsfrekvensen vid utbildningen. Utbildningens upplégg med deltids- och
distansstudier parallellt med yrkesarbete &r ocksa ett upplagg som stéller stora krav
pa att hantera "livspusslet” for manga studerande. Anordnaren ar medveten om
denna problematik och har tillsatt en utbildningsdvergripande kvalitetsgrupp for att
bl.a. gripa sig an detta problem.

Anordnarens skriftliga svar

Vi har utvecklat léroplattformen och all dokumentation finns samlat har sasom tex.
uppgifter och handlingsplaner. Annan utbildningsledare kan ta del av dokumentationen
vid ev franvaro av aktuell utbildningsledare och ge feedback via plattformen.

Infoért Adobe Connect vilket mojliggér att utbildningsledare pa annan ort kan ta dver tex
ett seminarium eller handleda via detta verktyg.

Kollega pa plats kan ta dver forberett material infér en nartraff vid ev. franvaro vid sédan
traff.

Arbetssatt for att minska avhoppen

1. For att skapa en 6kad medvetenhet hos de sékande har vi tydliggjort &n mer vad det
innebar att studera pa Yh och vikten av att planera sin tid for studierna som &r pa 50 %.
Detta férmedlar vi redan i vlkomstbrevet efter antagning. Redan har namns dven sarskilt
pedagogiskt stéd och vikten av att meddela utbildningsledaren snarast om det &r nagot
extra stéd som kan behdvas under studierna.

2. Laroplattformen har utvecklats och de studerande ska bekanta sig med denna och
lasa/ta del av den information som finns dar. Det finns ett avsnitt som heter
"Utbildningsinformation och dér finns det tex: film om Yh-studier, introduktion och
inspelad forelasning om hur laroplattformen anvands. Det finns dven inspelat om
distansstudier och examinationsformer samt om vilka stéd som finns under utbildningen,
allt fran utbildningsledare, kurskamrater, och sérskilt pedagogiskt stod. Ytterligare
information ar skrivanvisningar och vad urkund innebar. Utbildningsplanen med de olika
kurserna finns tillganglig har.

For att planera sina studier finns det pa laroplattformen filmer och dokument om
studieteknik att ta del av for att fa en insikt om hur studierna kan planeras for att fa de
basta férutsattningarna for att lyckas med studierna. Utifran detta skriver respektive
studerande en plan hur de planerar sina studier parallellt med ovrigt i livet. Allt fér att de
ska var val forberedda for studierna.

3. Vid forsta néartraffen bjuds tidigare studerande in for att beratta hur den/de tyckte det
var att studera, tips och vad hande efter examen.

4. Skapar relation till de studerande och pa nartraffarna fors ofta dialog, med de
studerande, att de ar viktiga for varandra och vikten av att stotta varandra. Det &r ocks&




vnktlgt att de tar kontakt med utbildningsledaren om det ar ndgon svarighet som dyker upp
s3 att vi kan I6sa det snarast mo;llgt Likasa talar vi om hur motgangar kan hanteras och
att inte ge upp om det hander nagon svarighet i livet. De kan alla na mélet dven om
vagen dit ser lite olika ut. Efter varje nartraff skriver utbildningsledaren meddelande i
positiv anda pa léroplattformen Aven mellan triffarna skrivs meddelande.

Forsoker sa langt det &r méjligt att komma 6verens med de studerande hur vi lagger upp
kurser och traffar. Detta for att gora dem delaktiga i utbildningen som vi tillsammans
skapar utifran utbildningsplanen.

5. De studerande har uppgifter som ska gdras och till uppgifterna finns datum fér
inldmning. Tanken ar att de studerande ska vara aktiva varje vecka. Aterkoppling pa
uppgifterna gérs snarast efter inldmning eller vid uppféljning vid traffarna om det
planeras. Aterkopplingen individanpassas utifran vilken niva den studerande befinner sig.

De studerande erbjuds att studera pa skolan med méjlighet med handledning. Aven
handledning skriftligt, via telefon och Adobe Connect erbjuds. Finns svarigheter att folja
studietakten gors snarast en handlingsplan utifrdn den studerandes behov och férmaga
for att na malet och examen.

6. Arbetar med tillgénglig undervisning med hénsyn till de studerandes olika behov och
férutsattningar. Har olika redovisningsformer, skriftligt, muntligt enskilt och i grupp. Det
kan &ven vara diskussionsseminarier i mindre grupper och diskussioner i helklass. Vid
tentamen finns det majlighet att géra denna saval skriftligt som muntligt. Aven
grupptentamen dér de ska diskuteras sig fram till I6sningar har anvants.

7. For mojlighet att ta examen har dven ansokning om forléngning av utbildning gjorts.
Tex 201508560-2 dar det finns tva studerande kvar i nulaget.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom att avhopp oftast sker av privata skl eller fér att det &r svart
att kombinera utbildning med anstélining (ofta deltid). Utbildningsanordnaren har i texten
ovan val beskrivit de olika insatser de gor for att undvika att studerande hoppar av
utbildningen, &ven de som sker av privata skal. | sitt svar i slutet av detta dokument
redovisar de hur situationen ser ut i de pagaende omgangarna. Studeranderepre-
sentanten bekraftar att utbildningsanordnaren arbetar med flera olika satt for att fa
studerande att fullfélja utbildningen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.




Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de beddémer att deras atgarder
efter den fordjupade kvalitetsgranskningen paverkar utbildningens genomstrémning och
resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Vi har infort diagram for antal studerande for rekvisitionerna och analyserar vad som
hénder mellan de olika terminerna. Kan avhopp bero pa nagot vi kan atgérda sasom
langd pa kurserna, ordning pa kurserna, hur kurserna ligger i terminerna i férhallande till
sommaruppehall osv. Vi utvarderar dven kurser, nértraffar och terminer for att ta del av
de studerandes upplevelser och synpunkter.

Utifran nedanstadende exempel for pagaende utbildningar ser trenden hoppfull ut och vi
hoppas att vart medvetna arbetssatt 6kar genomstromning och examensgrad.

YH00209-2018-1

Rekv 1 - 27 studerande
Rekv 2 - 26 studerande
Rekv 3 - 23 studerande

YH00209-2018-2
Rekv 1 - 22 studerande
Rekv 2 - 22 studerande

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedomningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av
Ingemar Persson

Utredare




