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Uppféljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Lénespecialist i Ostersund. Ansvarig utbildningsanordnare ar Iterum
verksamhets- och individutveckling AB i Stockholm.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Aven om utbildningen i den fordjupade kvalitetsgranskningen bedémdes halla hég kvalitet
identifierade myndigheten nagra omraden som kan forbéattras. Det géller dels att
analysera utbildningens resultat- och effekt som kompetensforsorjning till det arbetsliv
den riktar sig mot, dels att locka fler mén till utbildningen fér att bryta den ojdmna
kénsfordelningen. Myndigheten beddmer att anordnaren arbetat med och forbéttrat dessa
men att de behdver fortsétta sitt arbete inom dessa omraden.

Foér en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2017/4269. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sérskilt fokus pa de kriterier dér den
tidigare granskningen identifierat férbéttringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insénda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestadmmelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hig kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Postadress Besdksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Véasteras



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Ingemar Persson

IngerNordanl
Enhetschef
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Rapport

Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare:  lterum verksamhets- och individutveckling AB

Utbildning: Lonespecialist
Studieort: Ostersund
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har tidigare genomfért en fordjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Lonespecialist med diarienummer MYH 2017/4269.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten f6r yrkeshogskolan att
utbildningen hade hog kvalitet.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter den fordjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med den
uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvént foljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
o Utbildningsanordnarens insénda material

e Underlag fran intervju med féretradare fran anordnaren och utbildningens
studeranderepresentant

Myndigheten har intervjuat:

Namn Kategori ,
Lena Palm Utbildningsledare
Emelie Mikaelsson Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 300 Yh-poéng
Studieform Distans
Studietakt Deltid, 75%
Besdksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se

721 05 Viasteras 722 12 Vésteras



Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade forbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

o Ledningsgruppen skulle behéva analysera resultat- och effektuppféljning for att, med
utgangspunkt i denna analys, fa en béttre bild av utbildningens direkta effekt som
kompetensbas till branschen.

o Likasa behover ledningsgruppen behandla jamstélldhetsaspekter kring utbildningen
mer utforligt och ta fram en strategi for att locka fler man till utbildningen.

Anordnarens skriftliga svar

Vid Ledningsgruppsmote 2018-05-14 beslot ledningsgruppen att géra en enkét till de
studerande for att kunna analysera resultat- och effektuppfoljning och dérigenom fa en
béattre bild av utbildningens direkta effekt som kompetensbas till branschen. Detta arbete
har dock blivit forsenat men i samband med ledningsgruppsméte i december 2019 besl6t
ledningsgruppen att genomfora undersokningen och gav anordnaren i uppdrag att ta fram
ett frageunderlag till nésta ledningsgruppsméte (mars 2020). Man beslutade ocksa att det
pa grund av GDPR inte &r mojligt att ga tillbaka sa langt i tiden som férsta
utbildningsomgangen utan det ar méjligt att ga tillbaka till de som startade utbildningen
HT16.

Fragan om jamstalldhetsaspekter och en strategi for att fa in fler man i utbildningen har
diskuterats. Det géller att bade i marknadsféringsmaterial och under utbildningen ha fler
manliga exempel, nagot som Iterum Education arbetar med.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att anordnaren har ett dokument kallat
"Kvalitetssakring av utbildningen” dar nagra av underlagen berér resultat- och
effektuppféljningen. Géllande att na fler mén till utbildningen har utbildningsanordnaren
framst arbetat med sitt marknadsmaterial.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet men behdver genomfora det de beslutat. De behdver ocksa fortsatta att
arbeta med att bryta kdnsbundna studie- och yrkesval. Anordnaren och ledningsgruppen
saknar en formulerad strategi for hur det arbetet skall ske men rekommenderas att ta
fram det.

Larande

Det finns inga identifierade forbattringsomraden fér Larande. Har beskriver anordnaren
hur de arbetat fér att stéarka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.




Anordnarens skriftliga svar

Iterum Education har fortsatt att arbeta med mentor i klassen. Mentorn &r nu ansvarig
utbildningsledare for arbetsplatsforlagt projektarbete, férutom I6nehantering grundkurs
och lénehantering pabyggnad. Det innebér att det blir naturliga kontaktytor genom hela
utbildningen.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Larande i arbete

Det finns inga identifierade forbéattringsomraden for Larande i arbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

For att ytterligare stétta de studerande arbetar Iterum Educations Lia coach mer
fokuserat med de studerande, bade i grupp och individbaserat for de som behéver. De
personliga métena har blivit fler, vilket innebér att de studerande har en &n mer personlig
relation med Lia-coachen.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pd omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
e Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vérdegrund som utgar fran
jamstélldhet, mangfald och likabehandling, vilken ocksa pé ett bra sétt genomsyrar

kulturen pa utbildningen. Dock saknas aktiva atgarder for att minska den skeva
konsférdelningen pa utbildningen.

Anordnarens skriftliga svar

Iterum Education ar tydliga i sin marknadsféring att Lénespecialist &r ett framtidsyrke for
bade man och kvinnor. Det &r ocksé fler manliga foretréadare for de olika yrkesrollerna
som &r sanningsvittnen i anordnarens marknadsféringsmaterial pa studentportaler och
ocksa i exempel i utbildningen. Géstforelésare véljs sa att bada kénen &r representerade.
| utbildningen ingar ocksa diskussioner kring yrkesrollernas forandring och dessa blir da
ett naturligt forum for att diskutera kdnsroller och jamstalldhet.

Anordnaren har ocksa tillsammans med Larcentrum i kommunen varit ute och beréttat
om utbildningen pa gymnasieskolan framst hos avgangsklasser med ekonomisk
inriktning. D&r har séarskilt framhallits att yrket &r passande fér bade man och kvinnor.




Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gétt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedémning
Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsétta sitt arbete med att bryta kdnsbundna studie- och
yrkesval. Se myndighetens bedémning ovan under omradet om ledningsgruppen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de beddmer att deras atgérder
efter den férdjupade kvalitetsgranskningen paverkar utbildningens genomstrémning och
resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Vi anser att det arbete vi gor i klasserna med mentor och LIA-coach ger bra
forutsattningar for de studerande att genomfora sina studier och att vi ocksa kan
upptécka studerande som behdver stdd tidigare och darigenom hoja
examinationsgraden.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan diskuterade vi varfor en omgang endast hade 18 studerande som
bérjade utbildningen. Enligt utbildningsanordnaren beror det till storsta delen pa att
manga studerande sokt till flera utbildningar samtidigt och vid starten visar det sig att flera
antagna studerande av olika skal har valt en annan av de sokta utbildningarna.
Utbildningsanordnare kommunicerar med de antagna under sommaren och de har fatt
mindre uppgifter att tanka pa for att forbereda sig for sina studier. Vid den senaste starten
fylldes antalet beviljade platser.

Den uppfoljande kvalitetsgranskningen har genomforts av
Ingemar Persson

Utredare




