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Uppféljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Uppféljande kvalitetsgranskning av: Onlinemarknadsforare i Stockholm.
Ansvarig utbildningsanordnare ar Medieinstitutet i Sverige AB i Stockholm.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Fér en utférligare dokumentation av myndighetens beddémning, se bilagd rapport efter
uppfdljande kvalitetsgranskning.

Anordnaren har infért aterkommande larartraffar fér undervisande personal samt infort
kursoverskridande projekt i utbildningen. Anordnaren erbjuder regelbundet fortbildning for
undervisande personal. Utdver detta har undervisande personal och studerande fatt
utbildning i programmet Microsoft Teams (samarbetsprogram).

LIA-processen &r omarbetad och tydlig fér de studerande samt for LIA-handledare, vilket
bekraftas av studeranderepresentanten.

Anordnaren har diskuterat maluppfyllelse utifran resultatuppfoljningarna och lagt in detta i
deras arbetsordning, vilket framgar av insént material som myndigheten har tagit del av i
samband med denna uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppféljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2016/752. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sérskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat férbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insdnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sékerstilla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
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yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préaglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i drendet och féredragande har varit utredare ivan
Knez
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Datum: 2020-03-13
Diarienr: MYH 2019/4810
Utbildningsnr: YH00606
Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare:  Medieinstitutet i Sverige AB

Utbildning: Onlinemarknadsférare
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har tidigare genomfort en fordjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Onlinemarknadsférare med diarienummer MYH 2016/752.

Detta ar en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter den foérdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med den
uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
¢ Utbildningsanordnarens insdnda material

¢ Underlag fran intervju med féretrédare fran anordnaren och utbildningens
studeranderepresentant

Myndigheten har intervjuat:

Namn Kategori s 7
Krister Widell | Utbildningsledare o o
Elin Bengtsson Studeranderepresentant
Fakta om utbildningen
Antal Yh-posng 320 Yh-poéng o
Studieform Bunden
Studietakt Heltid o
Besdksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Uppféljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade férbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
Det finns inga identifierade férbattringsomraden for Ledningsgruppen. Har beskriver

anordnaren hur de arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Ledningsgruppsarbetet har fortsatt att fungera bra

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen. Bland annat har anordnaren har diskuterat
maluppfyllelse utifran resultatuppfoljningarna och lagt in detta i arbetsordningen.

Larande
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

o Forbattra 6verlamningen mellan de olika kurserna.

Anordnarens skriftliga svar

OVERGRIPANDE

Kursen Digitala affarer pa 115 pa YH-poang ar nu uppdelad i fyra mindre kurser: Digital
analys 15 p, Sokoptimerings- och sékmotormarknadsforing 40 poéng, Medieplanering,
display och online video 30 podng och Social, content och influencer marketing 30
poang. Vilket inneburit att det finns en 6kad tydlighet for de studerande och utbildare.

| utbildningen arbetar vi mer med kurséverskridande projekt. T.ex. har vi ett projektarbete
med reella foretag i slutet pa termin omfattande 6 veckor dar flera utbildare samarbetar.

Sedan hosten 2019 arbetar vi internt, med vara klasser och vara utbildare i Microsofts
program "Teams” vilket underlattat dialog mellan utbildare och studerande och utbildare
sinsemellan.

KUNSKAPSUTBYE

Utbildningsledaren har arbetat med att kalla aktuella utbildare inom samma kurs eller
tangerande kurser till mindre larartraffar for koordinering och dialog.

KOMPETENSUTVECKLING

Vi erbjuder vara utbildare att komma pa utbildartillfélle tva génger per termin. Amnen som
har behandlats under tréffarna har varit pedagogik, presentationsteknik, ledarskap i
klassrummet, kunskapskontroller betygskriterier och betygssattning samt hur utbildarna
ska arbeta i vart LMS/ larplattform "Zenit”.

I "Zenit” har utbildare tillgang till alla kurser, kursplaneringar och kursmaterial fér saval
egna som andra larares kurser. Dar finns &ven en dedikerad lararsida med




kompetensutvecklingsmaterial, med bland annat olika e-learningmoduler for vara
utbildare till exempel kursplan och hur utbildarna anvander och skapar material i vart
LMS.

Vara utbildare kan aven fa tillgang till LinkedIinLearning (fd Lynda), som &r ett gigantiskt
bibliotek av onlinekurser inom olika omraden, dar utbildarna kan fa nya idéer till sina egna
lektioner.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden fér Larande i arbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att starka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

LIA-processen dr omarbetad och beddmningskriterierna till handledarna ar mer tydliga &n
tidigare.

Det finns en LIA-information riktad till handledarna som bl.a. innehaller en beskrivning av
utbildningen och LIA:ans kursplan i sin helhet.

KVALITETSSAKRING

Vi ringer vi alltid nya handledare for att sakerstélla att de férstar LIA-kursen och sitt
ansvar och fér att sakerstalla att de har ratt kompetens.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

o Utveckla kvalitetsarbetet genom att ledningsgruppen &ven tar del av 6vriga
indikatorer, utéver utvérderingar, som samlats in fran de olika processerna.

Anordnarens skriftliga svar

RESULTATUPPFOLJNING




Vi arbetar numera med att aktivt diskutera maluppfylielse utifran resultatuppféljningarna
och har under host 2019 och framat lagt till detta i arbetsordning och agendamall. Fragan
"Utbildar vi for ratt roll” samt diskussion om innehallet i utbildningen tas upp med
kontinuitet.

OVERGRIPANDE

Medieinstitutet ingar i Elevera Education Group (EEG, tidigare Mediegruppen). EEG
samlar ytterligare tre branschskolor inom yrkeshégskolan och Medieinstitutet understods
med detta av gemensam metodutveckling och erfarenhetsutbyte. EEG har sedan hosten
2018 bedrivit ett kvalitetssékringsprojekt med syfte att 6verse och samordna
kvalitetssékringsarbetet for Medieinstitutet och de Gvriga tre yrkeshogskolor som ingér i
EEG. Projektet har resulterat i en gemensam kvalitetsséakringshandbok som avser
innefatta hela genomférandet av en utbildning. Kvalitetssakringshandboken &r publicerad
pa Medieinstitutets intranét och funktionen Administrativ chef ansvarar fér dess
kontinuerliga vidareutveckling och uppdatering.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedomningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedbémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgérder
efter den fordjupade kvalitetsgranskningen paverkar utbildningens genomstrémning och
resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Var bedémning ar att vi fortsatt utbildar till ratt kompetens i en komplex digital bransch i
sténdig utveckling.




Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av
lvan Knez
Utredare



