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Myndigheten for yrkeshogskolan

Utredare Anna Svensson Hantverksakademin i Sverige AB
. Vasagatan 46
Bilaga Rappoft, efter 111 20 Stockholm

kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Larlingsutbildning inom traditionellt hantverk i Stockholm (utbildningsnummer YH01014).
Ansvarig utbildningsanordnare &r Hantverksakademin i Sverige AB.

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och har mycket hg kvalitet.

Samlad beddmning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att I&sa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du I4sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har mycket god kunskap om de
kompetensbehov som finns inom flera av de hantverksyrken som utbildningen leder till.
Utbildningen har en néra koppling till Stockholms Hantverksfdrening. Dels &r féreningens
styrelseordférande arbetslivsrepresentant i ledningsgruppen, dels ar en av féreningens
styrelseledaméter representant i ledningsgruppen. Myndigheten bedémer att
utbildningsanordnarens, och ledningsgruppens nara koppling till féreningen ger mycket
goda forutsattningar for stark arbetslivsanknytning i utbildningen.

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och pedagogik ger de studerande
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Undervisningen praglas av
arbetslivsanknytning eftersom 80 procent av utbildningen bestar av ldrande i arbete (LIA),
som gors fyra dagar varje vecka kontinuerligt under utbildningens gang.

Myndigheten bedémer att anordnaren pa ett foredomligt satt sakerstéller att de personer
som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens och utbildningsanordnaren kan visa
att relevanta arbetsuppgifter som motsvarar yrkes- och kursplanen erbjuds. LIA-
handledaren &r med och utformar och reviderar innehallet i den studerandes yrkesplan,
som &r en individuell plan fér innehallet och genomférandet i respektive LIA-kurs.

Utbildningsanordnaren bedriver ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete. Det
genomfors under utbildningens hela livscykel och i aterkommande faser av planering,
genomférande, utvérdering och forbattring. Anordnaren har ett vardegrundsarbete som
utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet.

Sedan utbildningens start 2013 har utbildningsplatserna fyllts fran och med den
utbildningsomgang som startade 2016. Andelen examinerade i férhallande till antalet
utbildningsplatser &r relativt 1ag. Det finns dven en skillnad mellan antalet studerande
som tar examen och andelen examinerade som sex manader efter examen hamnar helt
eller till stérsta delen i "ratt” jobb. De tva pagaende utbildningsomgangarna, varav de
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studerande i den ena tar examen i maj 2020, &r fulltaliga med 35 studerande i respektive
kiass.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Larlingsutbildning inom
traditionellt hantverk, anordnad av Hantverksakademin i Sverige AB i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshogskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besék hos
utbildningsanordnaren den 12 februari 2020.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstédndet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
identifiera omraden dér utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har haft méjlighet att faktagranska en
prelimindr version av den slutliga rapporten.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hdg kvalitet i genomforandet maste dven visa bra
resultat nér det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i h6g grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och beddms ha hog kvalitet.

Inte tillrackligt hég kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tiliracklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrdckligt hdg kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas for att na upp till hég kvalitet. Myndigheten beddmer att det ar fullt
mdjligt att genomfdra de atgérder som behovs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osikert om de atgérder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Den granskade utbildningen leder till ett "smalt yrke”. Det betyder att deti 1 § lagen
(2009:128) om yrkeshégskolan, stélls kravet att utbildningen ska tillgodose behov av
eftergymnasial utbildning som avses leda till forvarvsarbete fér de studerande, eller till en
ny niva inom deras yrke. | 1 kap 3 § i forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan
kompletteras ovanstaende syfte med att utbildningen ska medverka till att utveckla eller
bevara kvalificerat yrkeskunnande inom ett smalt yrkesomrade som &r av betydelse for
individen och samhallet.



Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

I 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare Anna
Svensson. | utredningen har dven utredare Mikael Nilsson deltagit.

Pa Myndigheten fér yrkeshbgskolans végnar

Ing
Enhetschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Hantverksakademin i Sverige AB

Utbildning: Larlingsutbildning inom traditionellt hantverk
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten f6r yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Larlingsutbildning inom traditionellt hantverk.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nér vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2020

Kvalitetsgranskningens frémsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet'med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkét till de studerande

svar fran en enkét till LIA-handledare (LIA, Larande i Arbete)
underlag fran utredarnas besék hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 12 februari 2020 i Stockholm traffade utredarna:

T

Namn Organisation | Kategori

Nicole Pluntke Hantverksakademin i Sverige AB Utbilgni‘ngéanbrdnar;

Bengt Johansson Mangberg Hantverksakademin i Sverige AB UtbdeningsIedare o

Niklas Hansson Hantverksakademin i Sverige AB Utbildningssamordnare

och utbildare

Per Dalin h Stockholms Hantverksférening Utbildare

Stefan Frizdorf Vivels Bageri Arbetslivsrepresentant

Gustav Lining Lovséttra Snickeri AB Arbetslivsrepresentant

Bjorn Uppfeldt Mekaniska Verkstaders Arbetslivsrepresentant
Riksforbund

Vid besoket tréffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i augusti 2019.
5 av 36 studerande var nérvarande, déribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen.

23 av de 35 studerande (66%) som startade utbildningen 2018 har besvarat MYH:s enkét.
16 av de 36 studerande (44%) som startade utbildningen 2019 har besvarat MYH:s enkéit.

| samband med granskningen har 20 LIA-handledare besvarat MYH:s enkét.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400

SeQF-niva 5

Studieform ~ Bunden

Studietakt 100 procent -
Sérskilda forkunskaper Hantverksprogrammet med vald yrkesinriktning eller

motsvarande tidigare utbildning, alternativt yrkeserfarenhet
for att fa forkunskapema pa annat satt.

Tidigare utbildningsnummer ‘Tzowozzoo, 201402980, 201216260

Utbildningen &r inom “smala yrken” och leder till hantverksyrken i enlighet med yrkeslistan. |
dagslaget gar det att soka till 80 olika hantverksyrken. | de bada utbildningsomgéngarma som
startade 2018 och 2019 finns sammanlagt 27 hantverksyrken representerade.

Antal studerande i den granskade omgangen &r 36, varav 10 mén och 26 kvinnor.

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 160 respektive 147 Yh-pozng. Teoriundervisning pagar i
skolan 1 dag per vecka och LIA-kurserna 4 dagar per vecka genom hela utbildningen, fram ftill
starten fér examensarbetet. | utbildningen &r LIA samma sak som larlingsplats.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och beddomning av utbildningens kvalitet

Hér foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen har en bred sammansattning av ledaméter fran olika delar av det
berdrda arbetslivet. | ledningsgruppen finns arbetslivsrepresentanter inom
hantverksyrkena bagare, dekormalare, mobelsnickare och jarnsmed. Dértill finns en



arbetslivsrepresentant frdn Mekaniska Verkstéders Riksforbund (MVR). MVR arbetar fér
att skapa férutsattningar for Id6nsamhet i sma och medelstora svenska verkstadsféretag.

Ledningsgruppens ledaméter har god kunskap om yrkesomradet och de kompetenskrav
som stélls pa hantverksyrkena som utbildningen leder till. Tva av ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter &r med i Stockholms Hantverksforenings styrelse, varav den ena
ar ordférande och den andra &r ledamot. Stockholms Hantverksférening arbetar for att
forbattra statusen och villkoren for hantverkare.

Utbver arbetslivsrepresentanterna bestar ledningsgruppen av utbildningsanordnaren,
tillika VD for Stockholms Hantverksférening, utbildningsledaren och
studeranderepresentanter fran de tva pagaende utbildningsomgangarna.

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedbémer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Undervisningen praglas av arbetslivsanknytning eftersom de studerande Iar sig sitt
hantverk pa sin larlingsplats (LIA). Under utbildningens gang &r de studerande pa sin
larlingsplats fyra dagar varje vecka. Darutdver &gnas en dag varje vecka at teoretisk
undervisning pa skolan. Den teoretiska undervisningen innefattar marknadsforing och
kommunikation, juridik, ekonomi, estetisk fordjupning och hantverkshistoria. De teoretiska
kurserna ar utformade fér att ge de studerande forutsattningar att verka i en bransch som
praglas av egenforetagande.

| den teoretiska undervisningen gors emellanat arbetsplatsbesdk. De studerande har varit
pa studiebesok hos hantverkarna pa Skansen och bland annat besokt en tapetmakare.
Alla verkstéder har dock inte utrymme for att ta emot 36 studerande. Hittills har det darfor
inte varit aktuellt med studiebesék pa nagon av arbetslivsrepresentanternas foretag. De
studerande tycker att foretagsbestken ar en uppskattad del av undervisningen, vilket
framgar av de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten har tagit del av.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens néra koppling till Stockholms
Hantverksférening ger mycket goda forutsattningar for stark arbetslivsanknytning i
utbildningen. Utbildaren i juridik &r Stockholms Hantverksférenings jurist, utbildaren i
ekonomi ar féreningens ekonomichef och utbildaren i kommunikation och marknadsféring
ar féreningens kommunikationschef. | den teoretiska undervisningen anvénds exempel
fran branschen och olika hantverksyrken. Stockholms Hantverksforening bjuder
dessutom kontinuerligt in till utstaliningar och evenemang, som de studerande har
mdjlighet att delta pa. Det senaste tillféllet var en utstélining av Marta Maas-Fjetterstréms
mattor pa Kungliga slottet i Stockholm. D4 valde flera studerande att folja med. Denna
gang tillsammans med bade utbildningsledaren och utbildningsanordnaren.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenheter. Vid arets forsta sammantréde beslutas datum for ledningsgruppens moten
under det kommande aret. Arbetslivsrepresentanterna har god k&nnedom om
utbildningen och gruppens uppdrag, vilket framkom i var intervju med ledningsgruppen.

Varje ar halls fyra méten, vilket &r i enlighet med arbetsordningen. Ledningsgruppen har
en kérna pa tre arbetslivsrepresentanter som har 100 procent narvaro pa de nio méten
som har hallits under de senaste tva aren. Darutdver deltar utbildningsledaren,



utbildningsanordnaren och studeranderepresentanterna pa métena. Det framgar av de
ledningsgruppsprotokoll som myndigheten har tagit del av. Utéver dessa tre
arbetslivsrepresentanter har ledningsgruppens sammanséattning férandrats nagot under
de senaste tva aren. Bland annat har en tidigare studeranderepresentant tagit examen
och nyligen blivit arbetslivsrepresentant.

Ledningsgruppen diskuterar och analyserar utbildningens resultat- och effektuppféljning.
Dartill gar det att folja utbildningens utveckling i ledningsgruppens protokoll. P4 ett mote
(2018-05-30) efterfragade en arbetslivsrepresentant betygsstatistik och sammanstalining
av uppféljningen sex manader efter examen. Utbildningsledaren skickade ut det
underlaget till ledamdterna varpa underlaget diskuterades pa det nastkommande métet.
Till f6ljd av denna diskussionspunkt beslutade ledningsgruppen att &ndra vissa kursers
langd — i samband med deras nasta ansékan om statsbidrag for ytterligare
utbildningsomgangar. Det &r ett exempel pa hur resultat av uppféljning och utvérdering
anvénds som underlag for att utveckla och forbattra utbildningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Kvalitetsarbetet bygger pa en arscykel som utgar fran de fyra faserna planering,
genomférande, utvardering och 6versyn. Av arscykeln framgar en tydlig
ansvarsfordelning mellan utbildningsanordnaren, utbildningsledaren och
ledningsgruppen.

Ledningsgruppen far I6pande ta del av resultat fran uppféljningar och utvarderingar. Det
framgar av ledningsgruppens protokoll att det ligger till grund for atgérder. En av de
senaste &ndringarna som ledningsgruppen gjorde (2020-01-15) var att besluta om att
utdka utbildningsomgangens gemensamma luncher fran ett till tre tilifallen per termin.
Eftersom utbildningsomgangen ar uppdelad i tva smagrupper har terminslunchen anvints
som ett satt att tréffas i helklass for att ha klassrad, diskussion eller liknande.

Nyligen beslutade ledningsgruppen om vissa &ndringar i ledningsgruppens
arbetsordning. En av de &ndringar som gjordes var att I&gga till "jamstélldhetsfragor” som
en stdende punkt pa varje mote. Pa ledningsgruppens senaste mote (2020-01-15) var
forsta gdngen som den nya dagordningen anvandes. Da beslutades bland annat att de
studerande framéver ska skriva under ett dverenskommelsedokument om att de har tagit
del av skolans policydokument, som ges vid utbildningsstart och som &r publicerade pa
lérportalen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutséttningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att na utbildningens mal.

Som tidigare har ndmnts bedrivs 80 procent av utbildningen p& den studerandes
larlingsplats. Ovriga 20 procent av undervisningen sker i Hantverksakademins lokaler i
centrala Stockholm. Hantverksakademin delar lokal med Stockholms Hantverksférenings
kansli. Lokalerna ar anpassade till den teoretiska undervisningens mal och innehall.

Den undervisande personalen ar anstélld pa Stockholms Hantverksférening. Nar de inte
undervisar arbetar de med sina huvudsakliga arbetsuppgifter pa féreningens kansli. Som
tidigare namnts ar det féreningens ekonomichef som undervisar i ekonomi och
féretagande, foreningens jurist som undervisar i juridik och kommunikationschefen som
undervisar i kommunikation och marknadsforing. Att utbildarna har sina ordinarie



arbetsuppgifter pa Stockholms Hantverksférening gor att de kan anvanda exempel fran
branschen i sin undervisning.

Utbildningsledaren, tillika Hantverksakademins rektor, har mastarbrev i herrskradderi och
ar utbildad yrkesldrare med lararlegitimation. Som utbildningsledare har han det
huvudsakliga ansvaret fér den dagliga driften och utvecklingen av utbildningen.
Utbildningsledaren arbetar heltid med denna utbildningsomgéng och den omgang som
startade i augusti 2018. Utdver utbildningsledaren finns &ven en utbildningssamordnare,
som har ansvar fér kontakten med handledarna och de studerande pa larlingsplatserna.
Utbildningssamordnaren undervisar dessutom i kurserna estetisk férdjupning och
hantverkshistoria.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera studerande som har behov av
svenska med yrkesinriktning eller sarskilt pedagogiskt stéd. Rutinen bygger pa att alla
studerande, vid flera tillféllen, far information om att de ska kontakta utbildningsledaren
vid behov.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséttningar att
na utbildningens mal.

Kursernas genomforande ar val avvagt i férhallande till deras respektive mal.
Ledningsgruppen har kontinuerligt utvecklat kursernas langd for att ge de studerande
goda forutsattningar att na utbildningens mal. Utbildningens upplégg utgar fran skolans
idé om att de teoretiska kurserna kompletterar, starker och breddar genom att tillféra
bade praktiska och teoretiska tillampningar av arbetsuppgifter som &r viktiga for
yrkesutdvningen. Sarskilt foreddmligt ar att alla foreldsningar och studiebesék spelas in
och laggs ut pa skolans larportal. | var intervju med nagra av de studerande framkom att
dessa inspelningar var uppskattade dé de ger goda férutsattningar att repetera moment i
de teoretiska kurserna. De inspelade forelasningarna ar aven ett effektivt verktyg for
studerande som &r i behov av sérskilt pedagogiskt stod, enligt utbildningsledaren.

Den 6vergripande pedagogiska planeringen, med LIA fyra dagar i veckan, &r kand bland
alla som &r involverade i undervisningen. Utbildningsledaren ser till att dverlamningen
mellan kurserna sker pa ett bra satt sa att stérre glapp undviks. Eftersom alla utbildare
delar kontor finns goda férutséttningar for att fa till bra éverlamningar mellan kurserna.

Varje studerande har en individuell yrkesplan som avser de 80 procent av
undervisningstiden som gors pa larlingsplatsen. Det ar branschforetrédare och den
studerandes handledare pa arbetsplatsen som utformar och uppdaterar innehallet i den
studerandes yrkesplan. Utéver de hantverksspecifika kunskaper, fardigheter och
kompetenser som den studerande ska uppna finns en gemensam kursplan fér LIA-kurs 1
och LIA-kurs 2 for alla hantverksyrkena.

Den individuella kunskapsutvecklingen foljs upp och aterkopplas regelbundet till de
studerande. Den undervisande personalen i de teoretiska kurserna rapporterar enskilda
studerandes framsteg i kurser, exempelvis efter inlamningsuppgifter eller tentamen.
Utvérdering av de studerandes larlingsframsteg gors pa kontinuerliga uppféljningssamtal
dar utbildningssamordnare, handledare och studerande deltar. Den studerande lamnar
aven in skriftiga manadsrapporter om larprocessen pa larlingsplatsen.



Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens och att den nyttjias pa ett bra sétt.

De personer som anlitas i utbildningen fér undervisning &r som tidigare namnts anstallda
pa Stockholms Hantverksforenings kansli. Eftersom exempelvis féreningens jurist, som
undervisar i juridik, arbetar med juridisk radgivning at foreningens medlemmar har hon
relevant och aktuell kdinnedom om det yrke som utbildningen forbereder for saval som
relevanta och aktuella &mneskunskaper. Detsamma géller fér de Gvriga utbildarna i
ekonomi, kommunikation och marknadsforing, hantverkshistoria och estetisk férdjupning.

Utbildningssamordnaren, som undervisar i estetisk fordjupning och hantverkshistoria, ar
utbildad bild- och formidrare och har dven en konstnérlig utbildning fran Konstfack.
Utbildningsledaren, som har det pedagogiska ansvaret i utbildningen, ar yrkeslérare och
har lang erfarenhet av undervisning. De flesta av de studerande &r néjda med lararnas
dmnesmassiga och pedagogiska kompetens, vilket framkom i myndighetens
studerandeenkat.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

De studerande skaffar LIA-plats innan utbildningen startar. | férsta hand ska de
presumtiva studerande férsdka hitta en handledare pa egen hand. Men om de behéver
tips pa personer att kontakta kan de hora av sig till utbildningsledaren. Utbildningsledaren
har ett register 6ver 450 hantverkare, dar det &ven framgar vilka som ar medlemmar i
Stockholms Hantverksférening. | forsta hand formediar utbildningsledaren kontakter till
hantverkare som &r medlemmar i féreningen, dd medlemmarnas verksamhet har en
kvalitet som har blivit godkénd av féreningens styrelse. Att den studerande som antas
redan har en LIA-plats &r en viktig forutsattning. Utbildningsledaren berattade i var
intervju att det finns vissa hantverksyrken som har ytterst fa utévare. Om den studerande
inte kan fa en larlingsplats sa kan de heller inte ga utbildningen.

Fore LIA har utbildningssamordnaren eller utbildningsledaren kontakt med LIA-
handledaren, for att férbereda denna for sitt uppdrag. Merparten av de 19 LIA-handledare
som har svarat pa myndighetens enkat tycker att kommunikationen mellan skolan och
handledaren fére LIA har fungerat bra. Flera handledare har i enkéten beskrivit att
utbildningsledaren aven har varit ute och besokt deras verksamheter innan LIA startade.

Utbildningsanordnaren har en rutin for hur de hanterar behov av att byta LIA-plats.
Rutinen beskrivs i policydokumentet “rutin vid byte av larlingsplats”. | borjan av
utbildningen besdker utbildningssamordnaren alla studerande pa sina larlingsplatser. |
var intervju med utbildningssamordnaren framkom att det oftast &r en eller tva studerande
som kanner att de vill byta plats. Saval utbildningssamordnare som utbildningsledare
stodjer den studerande i att hitta en ny larlingsplats. Inget byte av larlingsplats sker innan
utbildningsanordnaren har godként den nya platsen, vilket framgar av policydokumentet.
Samtidigt finns det inom flera hantverksyrken stora férdelar med att byta LIA-plats under
utbildningens gang. Som attributmakare kan den studerande exempelvis behdva byta
flera ganger pa grund av att uppdrag &r tidsbegransade och genomférs i projektform. Att
byta LIA-plats blir darfor ett satt att skaffa sig alla de kunskaper, fardigheter och
kompetenser som finns i kurs- och yrkesplanen. Sadana byten uppmuntras av skolan,
beréttade utbildningsledaren i var intervju.



Utbildningsanordnaren efterfragar kontinuerligt LIA-platsernas synpunkter pa hur vl
utbildningen svarar mot arbetslivets behov. Detta da handledaren &r med och utformar
och utvecklar den yrkesplan som ligger till grund for larlingens yrkesmassiga utveckling.

LIA som en del av utbildningen

o x x —_— Det finns Behéver
Kriterium: LIA ar en val fungerande del av utbildningen brister utve cklj

Myndigheten bedémer att LIA &r en integrerad och vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningen har tva LIA-kurser. LIA-kurs 1 &r pa 160 Yh-poang och LIA-kurs 2 p&a 147
Yh-podng. Det som skiljer de bada kurserna at ar att LIA 2 férdjupar och utvecklar det
yrkeskunnande som grundlades pa LIA 1. Pa sa satt sker en progression mellan den
férsta och andra LIA-kursen. Myndighetens studerandeenkat inleds med en fraga dar de
studerande i fritext far beskriva vad det basta med utbildningen &r. Merparten av alla
studerande som har svarat, bade i utbildningsomgangen som startade 2018 och 2019,

har svarat att LIA &r det basta med utbildningen.

Pa ett foredémligt satt sékerstaller utbildningsanordnaren att larlingsplatserna ar 1ampliga
utifrdn kursmalen och utbildningens mal. Utbildningsanordnaren stéller héga krav pa
handledare och deras verksamheter. Hantverksakademin tillampar samma kriterier som
Stockholms Hantverksférening gor for sina medlemmar, for att godkanna en larlingsplats.
Foreningen tar bland annat en kreditupplysning pa de hantverkare som vill bli
medlemmar. Aven utbildningsanordnaren gor en kreditupplysning pa de LIA-platser som
ar aktuella fore LIA startar. Detta for att sékerstélla att hantverkaren har de ekonomiska
férutsattningarna for att genomfora LIA pa ett &ndamalsenligt satt. Darutdver finns
yrkesplanen, som handledaren ar med och tar fram och som ligger till grund for innehallet
i undervisningen. Utbildningssamordnaren har dessutom kontinuerliga trepartsméten med
handledare och studerande for att félja den studerandes framsteg.

LIA-handledningens kvalitet

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren sékerstéller att handledningen under
LIA haller hég kvalitet.

Utbildningsanordnaren stéller tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare. |
policydokumentet "godkéannande av larlingsplats fér studerande pa Hantverksakademin”
framgar tre riktlinjer som bor ligga till grund for valet av handledare oavsett
yrkesinriktning:

— Handledaren bor ha kvalifikationer motsvarande mastarbrev i sitt yrke, det vill
saga minst sex ars yrkeserfarenhet efter avslutad yrkesutbildning.

— En studerande per handledare &r att rekommendera.

— Utbildningen ar relationsbaserad varfér relationen mellan larlingen och
handledaren &r viktigare an att handledaren har pedagogisk utbildning.

Av samma policy framgar &ven vissa krav som utbildningsanordnaren stéller pa LIA-
platsen. Féretaget ska bland annat ha F-skattesedel, vara fritt fran
betalningsanmarkningar och erbjuda en acceptabel arbetsmiljo.

Flera handledare har erfarenhet av att vara handledare och flera har varit handledare till
studerande fran utbildningen tidigare, vilket framkom i myndighetens enkét som 16
handledare har svarat pa.

Utbildningsanordnaren féljer &ven upp handledningens kvalitet under utbildningens gang.
Dels genom de kontinuerliga trepartssamtalen mellan utbildningssamordnare, handledare
och studerande, dels genom den studerandes skriftliga manadsrapporter. Efter avslutad
LIA-kurs far bade handledare och studerande dessutom svara pa varsin utvardering.



Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett vél fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet genomfors under utbildningens hela livscykel och i aterkommande faser
av planering, genomférande, utvérdering och férbattring. For varje termin finns faststéllda
aktiviteter — fran antagning till examinering. De olika aktiviteterna har en tydlig
ansvarsfordelning.

Utbildningsanordnaren samlar in de studerandes synpunkter pa flera olika satt. Grunden
utgdrs av de digitala kursutvérderingarna som genomférs efter varje avslutad kurs.
Dérutbver framf6r de studerande synpunkter i trepartssamtalen pa larlingsplatsen, i
samtal med utbildare eller utbildningsledaren eller till studeranderepresentanten i
ledningsgruppen. Aven LIA-handledarna inkommer som tidigare namnts med synpunkter
genom att svara pa en enkat efter avslutad LIA-kurs.

Utbildningsanordnaren tar tillvara synpunkter fran studerande och andra berérda i syfte
att utveckla utbildningen. P32 ett ledningsgruppsmote i slutet av 2019 diskuterades
exempelvis ett forslag fran utbildaren i ekonomi. Utbildaren 6nskade att kursen i
féretagande kortades ner med 5 Yh-poéng, for att pa ett battre satt stimma dverens med
innehéllet i kursen. Ledningsgruppen beslutade enligt utbildarens férslag (2019-09-27)
och de 5 poangen lades i stéllet pa kursen i estetisk fordjupning.

Nyligen &ndrades rutinen for aterkoppling av kvalitetsarbetet till studerande. Tidigare var
det studeranderepresentanten som aterkopplade till klassen efter ledningsgruppsméten
men numera ar det utbildningsledaren som ansvarar for det.

Diagrammet i denna rapport visar att det finns en skillnad mellan antalet studerande som
har pabdrjat utbildningen 2015, 2016 och 2017 och antalet som har fullféljt den. Under
dessa ar har mellan 7 och 16 studerande valt att avsluta studierna fére utbildningens slut.
Utbildningsanordnaren har féljt upp anledningarna till dessa avhopp och ledningsgruppen
har diskuterat avhoppen, vilket framgar av de protokoll som myndigheten har tagit del av.
| den studerandeomgang som startade i augusti 2018 ar det just nu 35 studerande. |
studerandeomgangen som startade i augusti 2019 ar det 36 studerande.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett .
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald, Dg:i:trgs 332;‘(12;
likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett aktivt vdrdegrundsarbete som
utgér frén méngfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad vardegrund i form av en
likabehandlingsplan som utgar frdn mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan
kdnen. Likabehandlingsplanen finns tillganglig pa skolans larplattform och &r ett av de
policydokument som de studerande framdver ska skriva under pa att de har tagit del av.

Stockholms Hantverksforening har just nu en jamstélldhetsintegrerad
marknadsféringskampanj i Stockholms lanstrafik. Kampanjen syftar till att géra fler
uppmérksamma pa bland annat hantverksyrkena tatuerare och mébelsnickare.
Kampanjen, liksom 6vrigt marknadsféringsmaterial om utbildningen, visar inga ansikten
utan bara hander i arbete berattade utbildningsanordnaren i var intervju.

Frén och med januari 2020 har utbildningens ledningsgrupp jamstélidhetsfragor som en
stdende punkt pa sin dagordning. P4 det senaste métet (2020-01-15) diskuterades
kénsférdelningen i utbildningen. Kénsfordelningen i utbildningsomgangen som startade i
augusti 2019 ar 25 kvinnor och 11 mén. Ledningsgruppen bedémde att inte vidta nagra
atgarder i dagslaget.



Som tidigare har ndmnts anordnas en gemensam lunch varje termin, for hela klassen.
Eftersom de studerande &r indelade i tva grupper ar lunchen ett tillfélle fér dem att traffas
och prata i helgrupp. Under 2020 kommer det att hallas tre sadana lunchtréffar i stallet for
som tidigare ett, vilket ledningsgruppen har beslutat. Luncherna har alltid ett tema och
utbildningsledaren har uppmanat de studerande att komma in med férslag pa teman. |
var intervju med utbildningsanordnaren diskuterades att ett tema pa en kommande lunch
skulle kunna vara just jamstalldhet, mangfald och likabehandling.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Anna Svensson. | granskningen har
aven utredare Mikael Nilsson deltagit.



