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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Medicinsk Sekreterare i Nykdping. Ansvarig utbildningsanordnare ar
Campus Nyképing i Nykoping.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Samlad bedémning

Utbildningsanordnaren har pa ett framgangsrikt sétt arbetat med att forstarka
arbetslivsrelevansen i de skolférlagda kurserna. Man har &ven anlitat en person som fran
Hogskolan som gick igenom alla kursmalen utifran SEQF. Man har ockséa skapat ett
forum med 250 studerande som finns registrerade i en alumni-verksamhet.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfoljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2016/740. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststallda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat férbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insédnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hdg kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Erland Olbers
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Myndigheten fér yrkeshégskolan

Rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare:  Campus Nykdping

Utbildning: Medicinsk Sekreterare
Studieort: Nykdping
Bakgrund

Myndigheten f6r yrkeshdgskolan har tidigare genomfért en férdjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Medicinsk Sekreterare med diarienummer MYH 2016/740.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med den
uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

¢ Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
o Utbildningsanordnarens insédnda material

o Underlag fran intervju med féretradare fran anordnaren och utbildningens
studeranderepresentant

Myndigheten har intervjuat:

! Namn . Kategori
Johanna Solheim Lindeberg ~ Utbildningsledare
Sophie Backlund o Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-podng 400 Yh-poéng
Studieform Bunden
Studietakt Heltid
Besdksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se

721 05 Vasteras 722 12 Vasteras



Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade férbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen

Det finns inga identifierade férbattringsomraden for Ledningsgruppen. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att starka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Ledningsgruppens sammansattning

Vi tar numera upp beslutsmassigheten som en egen punkt inledningsvis pa varje méte. Vi
har lagt till att minst en arbetslivsrepresentant fran Blekinge maste vara med for att
ledningsgruppen ska vara beslutsmassig (de ar bara tva).

Ledningsgruppen har sedan 2016 kompletterats med ytterligare en nyckelperson, LIA-
samordnaren i Region Sérmland. Hennes nérvaro pa motena ar god och detta har &ven
resulterat i ett ndrmare samarbete mellan utbildningsledaren och Region Sérmiands
centrala stab, dar hon ingar.

Vi har férbattrat kommunikationen kring uppdraget att vara studeranderepresentant och
pa sa vis lyckats fa representanter fran samtliga arskurser och orter varje &r. De
representanter som utses fran férsta arskursen deltar som adjungerade och blir under sitt
andra &r ordinarie ledaméter, vilket ger en naturlig inskolning och en bra kontinuitet.

Ledningsgruppens arbetsformer

Vi har lagt till ett heldagsméte per ar da hela ledningsgruppen tréffas pa samma plats
(vanligtvis anvander vi ju videolank for att kommunicera med Blekinge) och da diskuterar
vi mer fritt och pa djupet strategiska fragor sdsom framtidens medicinska sekreterar-roll
och vikten av kommunikation, natverk och gemenskap. Senast (25/11 2019)
kombinerade vi detta med ett studiebesdk hos en annan anordnare, Jonkdping
University.

Ordféranden i ledningsgruppen och utbildningsledaren traffas numera infér varje méte
och diskuterar kommande dagordning samt strategier, for att fa varje mote sa effektivt
och givande som mojligt.

Tillfélliga arbetsgrupper med representanter fran ledningsgruppen skapas ju ibland fér att
behandla separata fragor, och vi har pa senare tid kompletterat dessa grupper med
alumner och provat att ha moten via skype, med gott resultat.

Vi har inom ledningsgruppen diskuterat hur vi arbetar och hur vi vill arbeta, och bland
annat insett vikten av att vid per capsulam-beslut vara tydlig och motivera och anvinda
svara-alla-knappen sa att det i sa stor utstrackning som méjligt kan bli en diskussion. Vi
har &ndrat arbetsordningen sa att det framgar att per capsulam-beslut bara kan tas om
ledningsgruppen &r enig. Om nagon har avvikande asikt ska fragan beredas igen.

De senaste aren har vi dven bjudit in larare till ledningsgruppen for att beratta om och
diskutera sina kurser. Ledningsgruppen har fatt vélja vilka larare/kurser som &r mest
relevanta.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom da man ocksa bildat fokusomraden for ledningsgruppens
arbete samt tillfort en LIA-samordnare till ledningsgruppen.




Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet p ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Larande. Har beskriver anordnaren
hur de arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Vi har startat ett mentorsupplégg dar de studerande pa termin tre, som en del av kursen
Sjélvledarskap och kommunikation i varden, far i uppgift att vara mentor at en studerande
i termin 1. Pa sa vis Okar vi natverket for varje enskild studerande, vi later den som laser
termin tre 6va sig pa att handleda och att satta sig in i en annan persons situation, samt
att de som studerar i termin ett far ytterligare en inblick i yrket/arbetslivet tidigt i
utbildningen. Det sistndmnda upplever vi stérker deras motivation for de skolférlagda
kurserna.

Utbildningens profil att bidra till att sekreterarna efter examen kan jobba med
verksamhetsnéra utveckling, har tydliggjorts genom att de moment som ingar som syftar
till just detta, synliggérs, kontinuerligt patalas och satts i ett sammanhang for de
studerande.

Alumner (férdelat fran de olika orterna) bjuds in att delta pa flera sétt i utbildningen. Dels
som forelédsare och dels som extra-handledare vid examensarbetet. Deras
examensarbeten anvénds dven som komplement till vissa kursmoment. De verkar
darigenom som positiva forebilder.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att man arbetat ytterligare med att férstérka
arbetslivsrelevansen i de skolfériagda kurserna.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete

Det finns inga identifierade forbatiringsomraden for Lérande i arbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att starka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Bedémningsmallarna ér omarbetade i flera steg de senaste aren, med utgangspunkt i
SEQF och med hjalp av bade handledare, ledningsgrupp och alumner. De finns nu
tillgangliga digitalt fér alla handledare.

Handledarutbildningen sker fortfarande kontinuerligt med traffar varje termin och
upplégget ar harmoniserat sa att introduktion for nya handledare ges pa férmiddagen och
sedan deltar alla handledare pa utbildning och gruppdiskussioner samma eftermiddag.
Pa sa vis kommer de nya direkt in i konceptet och vi spar pa resande.

Istéllet for LIA-besdk av utbildningsledaren pa varje arbetsplats har vi det senaste aret
provat att dels skicka ut en enkéat i halvtid till handledarna och dels ha LIA-samlingar
ortsvis pa skolan for de studerande. Det har fallit mycket val ut; svarsfrekvensen pa
handledarenkaten var 100% och samlingen var valdigt uppskattad av de studerande.




Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
stér i texten ovan framkom da ocksa anlitat en person som fran Hégskolan som gick
igenom alla kursmalen utifran SEQF.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Kvalitetsarbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att stirka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

SEQF innebar ett behov av att se éver samtliga kursmal i relation till utbildningens mal. Vi
valde att I4ta en semi-extern aktér med pedagogisk kompetens géra en genomgéng vilket
gav bade insikter och en kvalitetshojning.

Campus Nykdping har under hdsten arbetat med att ta ett samlat grepp kring
kvalitetsarbetet fér yrkeshdgskolan. Arbetet har resulterat i ett 6vergripande dokument
som beskriver kvalitetsarbetet samt en rutinhandbok som beskriver alla rutiner som rér
driften av utbildningarna.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa 250 studerande nu finns registrerade i en alumni-
verksamhet.

Bed6mning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.




Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgarder
efter den férdjupade kvalitetsgranskningen paverkar utbildningens genomstrémning och
resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Da mdjligheten att ha muntligt prov/intervju har minskat har vi i samband med
antagningsprocessen utformat ett koncept med ett mingel
(s6kande/larare/studerande/medicinska sekreterare) da de sokande ges méjlighet att fa
mer information om utbildningen och yrket. Detta har vi sett gér att de som antas och
tackar ja i stor utstrackning vet vad de ger sig in pa och ar motiverade vilket ger fa
avhopp initialt.

I och med MYHs 6kade fokus pa nyckeltal sasom examensgrad arbetar vi nu mer
strukturerat med resultatuppfdljningen.

Var examensgrad ar redan hdg, och att stréva efter att alltid na 100 % &r problematiskt.
De fa som inte tar examen har antingen tagit studieuppehall p g a graviditet eller bér inte
fa examen da de trots stod fran skolan inte nar kursmalen och dérmed inte haller for
arbetslivets krav.

intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som dndrat bedomningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av
Erland Olbers
Utredare




