YH1009, v.2.0, 2018-03-18

Datum: 2020-03-09
Diarienr: MYH 2019/4981

Utbildningsnr: YH00646
Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Utredare Ann-Sofie Sydow TUC Sweden AB - Yrkeshdgskola

Bilaga Rapport efter uppfoljande Hamnparken 2
kvalitetsgranskning 573 35 Trands

Uppfoéljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har gjort en uppfdljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Uppféljande kvalitetsgranskning av: VVS-ingenjor i Huskvarna. Ansvarig
utbildningsanordnare & TUC Sweden AB - Yrkeshogskola i Tranas.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har sedan den fordjupade
kvalitetsgranskningen gemensamt utvecklat utbildningen med bland annat att strukturera
upp rutinerna med anlitandet med konsulter, tydliggérandet av yrkesrollen och 6kat
arbetslivets engagemang i utbildningen pa ett gynnsamt sétt.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har dven sedan den férdjupade
kvalitetsgranskningen tagit tag i utbildningens organisation da det géller planering och
anlitandet av konsulter samt satt in rutiner for att fanga upp synpunkter fran de
studerande pa ett foredomligt satt.

For att sékerstélla att LIA-handledaren har kompetens i handledning samt &r medvetna
om LIA-kursens mal har utbildningsanordnaren en tydlig rutin dar hen kontaktar
handledaren for att delge den nédvandiga informationen. Utbildningsanordnaren har dven
sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen pa ett féredémligt satt introducerat en ny
kurs for de studerande, Introduktion till VVS, dar de far en tydligare bild av yrkesrollen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen behover fortsatta att utveckla
dokumentationen av de strategiska diskussionerna samt att de halls kontinuerligt i
ledningsgruppen dér man bland annat behdver diskutera och analysera genomstrémning,
resultat- och effektuppfdljningen. | dessa diskussioner ska man tydligt kunna félja hur
ledningsgruppen uppmarksammar avvikelser hur de satter mal som tydligt kan foljas upp
som ett led i det strategiska arbetet med branschens framtida kompetensférsorjning.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppfdljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppfoljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2017/4301. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgétt fran
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myndighetens faststallda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dér den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insdnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstéalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs fér kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare Ann-
Sofie Sydow
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Datum: 2020-03-09
Diarienr: MYH 2019/4981
Utbildningsnr: YH00646
Underlag till beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Rapport efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare:  TUC Sweden AB - Yrkeshdgskola

Utbildning: VVS-ingenjor
Studieort: Huskvarna
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har tidigare genomfért en fordjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen VVS-ingenjér med diarienummer MYH 2017/4301.

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedomde Myndigheten for yrkeshogskolan att
utbildningen inte hade tillrackligt hog kvalitet.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med den
uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

¢ Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insénda material

e Underlag fran intervju med féretradare fran anordnaren och utbildningens
studeranderepresentant '

Myndigheten har intervjuat:

i 'Namn “Kategori ’
s - ——— - - . - s e — —
Johan Leander Utbildningsledare
Bjérn Axelsson Studeranderepresentant
Fakta om utbildningen
Antal Yh-poang 400 Yh-podng
“Studieform | Bunden
Studietakt i Heitid
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Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade férbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
e Ledningsgruppen behdver jobba med att fa upp nérvaron i ledningsgruppen.
e Ledningsgruppen behéver fortydliga det systematiska kvalitetsarbetet i protokollen.
o Ledningsgruppen behéver fortydliga de strategiska analyserna och diskussionerna
om resultat- och effektuppféljning i protokollen.

Anordnarens skriftliga svar

Sedan genomfdrd kvalitetsgranskning har féretag som ej deltagit pa méten avvecklats
och fem nya foretag rekryterats till ledningsgruppen. Ledningsgruppen har dirmed
bredare kompetens.

Vi har éven infort att méten forlaggs ute pa foretag. Detta gor att det tilkommer ett extra
incitament for ledamoter att komma pa motet.

Vi har dven uppmarksammat vikten av att delta pa métena. Att om man inte har tiden
kanske man bér nominera nagon annan inom féretaget som har tiden. Vid problem med
nérvaro rekryteras nya ledamoter direkt nér problemet uppstar.

Det har lett till att ndrvaron succesivt 6kat, och fortsatter att 6ka. Idag ar det |ttare att
uppna beslutsmassighet pa métena.

Utveckling av innehallet i utbildningen och genomférandet diskuteras kontinuerligt pa
varje méte. Forslag pa atgarder och andringar beslutas i ledningsgruppen, och skrivs in i
protokoll. Utbildningsledaren (UL) ansvarar i regel for att atgérder och andringar
genomfors eller att forslag pa andringar tas fram till nasta moéte.

Utvérderingar foljs upp pa varje méte. Input fran studeranderepresentanter ges av ev
detaljer och nagot att tillagga. Vid problem uppstar det ofta en diskussion om olika
I6sningar. Oftast ansvarar UL att nagot ska féljas upp eller problem som ska I6sas.
Diskussion kring svarsfrekvensen i utvarderingar har lett till att UL &ndrat séttet att
genomfora utvarderingar. Detta har lett till ett betydligt battre deltagande. Andra problem
som LG I6st &r undervisning i moment som kan vara svart att rekrytera pga sepcifik
kompetens.

Diskussion férs om examensgrad, resultat och genomstrémning, och framférallt det I&gt
antal sékanden och utnyttjande av beviljade platser. Vi behdver dock vidareutveckla
dokumentationen av diskussioner i protokollet.

Avhoppsfrekvensen har varit h6g men har minskat i de senare omgangarna. Diskussion
om avhopp har lett till att férandringar i hur introduktionen i utbildningen sker. UL har
ansvarat for att féréndring av introduktionen har skett.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.




Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfor allt med att utveckla och
kontinuerligt dokumentera de strategiska diskussionerna i ledningsgruppen d&r man
gemensamt analyserar resultat- och effektuppféljningen fér att uppméarksamma
avvikelser, som ett led i det strategiska arbetet med branschens framtida
kompetensforsorjning.

Larande
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

e Utbildningsanordnaren behdver ha rutiner for att sakra inhyrda konsulters/larares
formaga att anpassa undervisningsmaterial for att kunna tillgodose studerandes
individuella behov.

Anordnarens skriftliga svar

Rutin har inforts att ha kontinuerlig dialog med de studerande for att fanga upp kritik
snabbt eller problem i undervisningen. Nar kritik framkommer sa Ioses de problem som
gar att 16sa direkt. Utvarderingar foljs upp gemensamt i klassen i form av klassméten. For
att sedan fa ett battre underlag for beslut om stérre &ndringar av ledningsgruppen.

Inom TUC ansvarar ink&psavdelning for upphandling av konsulter. Efter
kvalitetsgranskningen har avtalet mellan TUC och konsulten utvecklats. Avtalet &r
tydligare i vad uppdraget handlar om, bestdmmelser for undervisning inom Yh och TUC
samt vardegrund och likabehandling.

Ny rutin har utvecklats for tillsattning av konsulter. Rutinen att ansvarig inképare och UL
foljer upp tidigare konsulter och planerar for kommande konsuiter. Vid tillséttning av nya
konsulter ansvarar inképsavdelningen for att ta in referenser. Nar avtal skrivits ansvarar
UL fér att instruktion av konsulten.

Detta sker genom ett inledande méte mellan UL och konsult dar upplégg av kursen,
betygskriterier, IT-system etc ingar. Vet UL om de studerande eller klassen har enskilda
behov tas detta upp fér dialog sa att konsulten far tid att anpassa sig mot detta. Aven
pedagogiska rad kan ges av UL till konsulten.

En avstdmning goérs senast 2 veckor innan kursstart dar konsulten ska visa en
kursplanering som beskriver:

* vilka moment som ingar i kursen

* hur momenten ska genomféras pedagogiskt

» vilka datum och lektionstillfallen momenten kommer att genomféras
» vald kurslitteratur och lasanvisningar

* dvrigt utbildningsmaterial som kravs for kursen

* hur ménga samt vilken typ av inlamningsuppgifter, rapporter eller

* projekt/grupparbetet som ingar i kursen.

* nar aterkoppling ges

* nar kunskapskontroll enligt faststéllda kursplanen ges alt lamnas ut
» 8vrig information som de studerande bor fa innan kursstart

Inldamningar och kursmaterial 1aggs upp pa studieplattform vilket ger UL méjlighet att félja
upp att detta skéts fran bada sidor.

En gemensam konsulttraff anordnas tre ganger per termin. Dar far konsulten en djupare
introduktion av utbildningsformen samt i utbyte med andra konsulter om att undervisa.




Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

o Utbildningsanordnaren behdver sakerstélla att de LIA-handledare forbereds for sitt
uppdrag.

o Utbildningsanordnaren behéver tillgodose de studerande en tydligare bild av
yrkesrollen i god tid innan LIAN.

Anordnarens skriftliga svar

For att sékerstalla LIA platser och kompetens hos LIA handledare har en ny rutin for LIA
inforts.

| borjan av utbildningen har UL en LIA introduktion med de studerande for att férklara
vilka krav LIA-féretaget maste uppfylla. Detta for att de ska s6ka ratt typ av foretag. For
att underlatta val av LIA-féretag ger UL férslag pa potentiella foretag som fungerat bra
tidigare. UL har en fortldpande dialog med och handledning av de studerande under
sOkprocessen.

Nér den studerande erhallit en LIA-plats ansvarar UL for att foretaget delges
informationsmaterial, kursplan innan LIA perioden startar. En LIA-dverenskommelse
undertecknas av bade studerande, LIA-handledare och UL.

UL ansvarar for att bjuda in LIA handledaren till en informationstraff innan LIA perioden
startar. En genomgang gors av

*Yh och styrdokument
*Handledarens roll
*Utbildningens upplagg
*Kursplan, mal och innehall
*LIA-uppgift/projekt
*Omdome och betygsattning

Under LIA beséker alternativt ringer UL LIA-platsen for att prata bade med den
studerande och handledaren. Under samtalet sker stéd eller handledningssamtal med
den studerande samt att kursmal diskuteras med studerande och handledare.

Resultatet &r att LIA handledaren idag ar battre insatt i utbildningen, kursinnehall och
kursmal och att alla har LIA-plats nar LIA bérjar.

Vi har en separat kurs som heter "Introduktion till VVS”. | denna kurs bjuds alla
medlemmar i ledningsgruppen in for att presentera sitt omrade och féretag. Detta sker
bade genom foreldsningar och/eller studiebesok. Aven ytterligare féretag tas in som kan
vara intressanta for att skapa en bild av yrket. UL sakerstéller att flera olika
omraden/teman gas igenom och att flera aspekter tas hansyn till.

Detta ger de studerande och en chans att |ara kdnna varandra samt visa bredden av
rollen som VVS-Ingenjér.

Redovisning av uppgifter i kursen sker sedan i rapport och muntligt i gruppform fér att de
studerande ska tvingas att ldra k&nna varandra i borjan av utbildningen.




Utbildningsledare &r huvudlarare for denna kurs.
Kursen har fatt bra omdéme i utvarderingarna men &ven muntligen. Kursen har dven lett
till farre avhopp &n tidigt i utbildningen.

LIA 1 ligger aven tidigt i terminen for att skapa ytterligare forstaelse fér vad VVS-
ingenjérens arbete far fér konsekvenser ute i verkligheten.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

¢ Utbildningsanordnaren behdver sékerstalla att det dokumenterade kvalitetsarbetet
som ska omfatta utbildningens alla delar féljs upp och fungerar fullt ut.

¢ Utbildningsanordnaren behover sékerstélla att virdegrundsarbetet &r férankrat hos
alla inblandade i utbildningen och att sékerstélla att alla &r medvetna om det.

o Utbildningsanordnaren behdver ta tillvara pa synpunkter fran studerande i ett tidigare
skede for att kunna atgardas och aterrapporteras till den berérda parten.

¢ Utbildningsanordnaren kvalitetsarbete behdéver omfatta en resultat- och
effektuppféljning av utbildningen dér analys och diskussion leder till en atgardsplan
som kan féljas och ar lattatkomlig fér berorda parter.

o Utbildningsanordnaren behéver arbeta for att bryta traditioner i fraga om
kdnsbundna utbildnings- och yrkesval.

Anordnarens skriftliga svar

For att det dokumenterade systematiska kvalitetsarbetet ska féljas ansvarar Teamledare
for enheten att forankra dokumenterade rutiner hos Utbildningsledare och
Utbildningsadministratérer. Ett Utbildningsledarméte genomfors varje vecka. Déar gar
aktuella dokumenterade rutiner igenom, problem lyfts och fragor kring likabehandling och
vardegrund diskuteras. Losningar pa akuta problem tas fram och hanteras. Férslag
forandringar av rutiner ges. En arlig revidering av dokumenterade rutinerna genomférs
utifran forslag.

Tva génger om aret foljer ansvarig Teamledare upp genomstrémning fér varje utbildning
tilsammans med Utbildningsledare. Forslag pa atgarder diskuteras, tas fram och tas med
till respektive ledningsgrupp.

Ansvarig Utbildningsledare har regelbundna klassméten och kontinuerlig kontakt med de
studerande. Fangar upp synpunkter fran studerande, se ovan under larande.
Utbildningsledaren ansvar for att ta med synpunkter till ledningsgruppen och 6vriga input
fran TUC.

Utbildningsledare tillsammans med 6vrig representant fran TUC i ledningsgruppen ansvar
for att driva det systematiska kvalitetsarbetet i ledningsgruppen. Arbetet med
kvalitetsarbete har de senaste aren lett till 6kat engagemang i att genomfoéra
utvérderingar, tydliggérande av yrkesrollen foér studerande samt 6ka arbetslivets
engagemang i utbildningen. Arbetet har dven resulterat i minskat antal avhopp i borjan av
utbildningen, béattre planering med undervisande konsulter och snabbare 16sning pa
aktuella problem. Dokumentation férs vid klassméten och ledningsgruppsméten. En




utveckling bér dock fortsattas av att tydligare dokumentera atgérder och resultat av
atgarder.

Antal kvinnor har 6kat fran noll till tre i VVS-utbildningen sedan kvalitetsgranskningen. Vid
dppet hus och liknande lyfter vi dessa som exempel. En kommande utveckling i
ledningsgruppen ar att lyfta genusfragor for att bredda rekrytering av sdkande.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
stér i texten ovan framkom dé& ocksa utéver att likabehandlings- och vérdegrundsfragor
tas upp vid férekommen anledning pa Utbildningsledarmétena som genomférs en gang i
veckan. Likabehandlingsplanen ligger pa intranétet och de studerande informeras om
denna vid kursstart vilket dven studeranderepresentanten verifierade. Utbildningsledaren
namnde &ven att det vid ledningsgruppsmétena tagits upp fragor géllande likabehandling
och vardegrund men det var inget av protokollen fran 2019 som verifierade.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsétta att arbeta med att dokumentera de formulerade
malen, framforalit d& det galler genomstréomningen i utbildningen, i ledningsgruppen som
sedan ansvarig utses att utféra och som pa ett tydligt satt kan féljas upp.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgérder
efter den fordjupade kvalitetsgranskningen paverkar utbildningens genomstromning och
resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Var beddmning ar att den fatt ett positivt resultat. Vi har inte haft nagra avhopp dar den
studerande refererat till ndgot som skulle kunna ha med utbildningen att gora, som tex
kvaliteten pa larare eller utbildningsinnehall. Avhopp som har gjorts fran och med 2018
har varit personliga skal eller att man upptacker att VVS-ingenjér inte ar det yrke man
trodde.

Avhoppen har da skett tidigt i utbildningen och varit procentuellt sett Iaga. Avhopp langre
in i utbildningen har inte férekommit alls.

| pagaende utbildning har de allra flesta studerande uppnatt godkénda betyg eller &r pa
god vag att gora det och hogre andel studerande kommer troligtvis ta examen.




Intervjuer
Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det

skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomforts av
Ann-Sofie Sydow
Utredare



