YH1009, v.2.0. 2016-03-18

Datum: 2020-03-09
Diarienr: MYH 2019/4975

Utbildningsnr: YH00911
Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Utredare Anna Svensson Hermods AB Stockholm

Bilaga Rapport efter uppfdljande Tomtebodavagen 3 A
kvalitetsgranskning 171 65 Solna

Uppféljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Byggnadsingenjor - produktion i Solna. Ansvarig utbildningsanordnare &r
Hermods AB Stockholm i Solna.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har gjort insatser
inom alla de utvecklingsomraden som myndigheten identifierade i den fordjupade
kvalitetsgranskningen i mars 2018. Viktiga fragor i utbildningens kvalitetsarbete
kanaliseras nu genom ledningsgruppen och dokumenteras dartill pa ett systematiskt satt.
Anordnaren har &ven stérkt formerna for samverkan med LIA-platserna, vilket har
underlattat fér saval LIA-handledarna som de studerande. For att starka ldrandet i
utbildningen har anordnaren genomfort atgérder som har resulterat i jAmnare studietakt
och skapat en tydlig gemensam struktur pa kurser och uppléagg.

Samtidigt bedémer myndigheten att anordnaren behéver fortsatta att géra insatser for att
6ka arbetslivsrepresentanternas narvaro pa ledningsgruppens méten. Under 2019 har
ledningsgruppen, pa samma satt som vid tidpunkten for den foérdjupade
kvalitetsgranskningen, 6verlag inte varit beslutsmassig pa sina moten.

For en utférligare dokumentation av myndighetens beddmning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen ar en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2017/4261. Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dér den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insanda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.
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MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan ska bestammelserna i lagen s&kerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

I 6vrigt, se bilagd rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare Anna
Svensson
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Enhétschef
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Rapport

Myndigheten for yrkeshgskolan

Rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare:  Hermods AB Stockholm

Utbildning: Byggnadsingenjér - produktion
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har tidigare genomfért en fordjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Byggnadsingenjor - produktion med diarienummer MYH 2017/4261.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen hade inte tillrackligt hog kvalitet.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med den
uppfdljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insénda material

¢ Underlag fran intervju med foretrédare fran anordnaren och utbildningens
studeranderepresentant

Myndigheten har intervjuat:

“Namn | Kategori
{ Malin Isaksson Utbildningsledare o
i Jacob Granstrém a Studeranderepresentant T

Fakta om utbildningen

[ Antal Yh-poéng I 400 Yh-poang
Studieform “Bunden
Studietakt Heltid -
Besoksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade forbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
e Lag narvaro pa ledningsgruppens moten.
¢ Vissa viktiga fragor, sdsom utvarderingar och strategiska fragor, har inte kanaliserats
genom ledningsgruppen.

Anordnarens skriftliga svar

Hermods har utdkat LG med 3 nya ledningsgruppsledaméter. Sarab, Besqab och AFRY.
Vi har férbattrat rutin infor méten genom Outlook inbjudningar i god tid samt bokade
datum for hela lasaret.

Tyvarr har dessa atgérder fortfarande inte lett till kontinuitet for beslutsmassiga méten
och UL har vid behov uppréttat per capsulam-beslut i anslutning till de fysiska métena. 2
ledaméter har under aret dven slutat och UL har som malséttning att utéka LG med
ytterligare 2 ledamdter under varen.

Hermods har anstallt en administratér som fér protokoll vid alla LG-méten. Detta har
férenklat diskussioner pa moten.

Kursutvérderingar och studerandeenkater diskuteras med klassen innan LG-moéten. Och
presenteras darefter pa LG-méte. Darefter diskuterar LG resultat och hjalper till med tips
pa atgarder och forbattringar. Diskussionerna protokollférs.

UL har tydliggjort tidpunkter for LG-méten for de studerande i bade larplattform och
schema. UL hjalper till att sammankalla till klassrad infor méten for att hela klassen ska
kanna sig delaktig. Studeranderepresentant aterkopplar till klassen efter motet.

LG har visat stort intresse och delaktighet i uppstarter, branschdagar och genom att
bjuda in till studiebesdk.

Kvalitetsfragor och atgérder dokumenteras i beslutslogg for att tydliggéra arbetet.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom da att kursutvarderingar och strategiska fragor numera &r
stdende diskussionspunkter pa ledningsgruppens moten. | de ledningsgruppsprotokoll
som myndigheten har tagit del av i samband med denna uppféljande kvalitetsgranskning
framgar att kursutvarderingar diskuteras. Samtidigt &r nérvaron pa ledningsgruppsmotena
overlag fortfarande lag vilket innebar att ledningsgruppen inte alltid &r beslutsméssig.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behoéver fortsatta att géra insatser for att 6ka
arbetslivsrepresentanternas narvaro pa ledningsgruppens moéten.

Larande
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

o Tidvis har brister i resurser i form av séval tid som personal paverkat de studerandes
forutsattningar negativt.

¢ Anordnaren behéver utveckla densiteten i utbildningen sa att den innehallsmassigt
motsvarar de heltidsstudier som de studerande har rétt att férvanta sig.




e Anordnaren bor utveckla mdjligheten for lararna att samverka och samplanera sin
undervisning. Det for att sékerstélla en jdmnare studietakt och for att Gverldmningen
mellan kurser ska bli battre.

e Anordnaren bér verka fér att utveckla undervisningen pa utbildningen och sarskilt
folja upp att det planerade inférandet av en gemensam pedagogisk modell ocksa
leder till konkreta forbattringar.

Anordnarens skriftliga svar

Hermods har genomfért en pedagogisk traff for utbildningens foreldsare i syfte att ta del
av den pedagogiska modellen och tréffas for att kommunicera med varandra. Modellen &r
ett verktyg for att skapa en tydlig gemensam struktur pa kurser och uppléagg. For att
underlatta bade for férelasare och de studerande.

UL &r tydligare, vid introduktion av nya foreldsare, med vilka kurser samt kursplaner
klassen redan haft for att undvika upprepningar i kurser.

Bjorn, huvudlarare, jobbar med dterkommande projekt genom sina kurser, Bjérnbéret och
Ljungen. Det har daremot inte varit mgjligt att knyta an detta till andra kurser. Men da
Bjorn har kurser genom alla fyra terminer blir det en givande rod trad dnda.

Hermods har anstallt en administratér som hjélper UL med administration. Detta ger UL
tid till tatare kontakt med de studerande. Snabbare aterkoppling och béttre
framforhallning nar det géller schemal&ggning och information. UL har infort [6pande
veckobrev via larplattform.

UL har haft mer tid till rekrytering av foreldsare vilket gett en battre introduktion och
uppféljning av féreldsarens upplédgg. Densiteten i utbildningen har 6kat genom fler
inlAmningsuppgifter samt examinerande moment per kurs.

UL upplever att Hermods nya lokaler haft en positiv effekt pa de studerande genom en
6kad narvaro dven dagar da de inte har schemalagd tid. Da de géarna samlas i skolan for
hemuppgifter och grupparbeten.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom att utbildningsledaren har det pedagogiska ansvaret i
utbildningen. Det ar utbildningsledaren som stédjer och leder utbildarna i deras arbete
med att fa till bade en amnesméssig och pedagogisk réd trad genom utbildningens gang.
Studeranderepresentanten bekréftade att anordnarens pedagogiska modell, som
hanvisas till i anordnarens svar ovan, ger de studerande goda forutsattningar att na
utbildningens mal.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
e Anordnaren kan med férdel fortsatta att utveckla formerna for LIA, bade i upplagg

och genomfdrande. Det for att undvika att de studerande I&amnar utbildningen under
den period da de ar borta fran det skolférlagda larandet.

e Anordnaren bor bli mer systematisk i sin kontakt med de studerande och LIA-
handledare under LIA-kursen for att sakerstélla att LIA-platsen &r lamplig.




Anordnarens skriftliga svar

UL upplever en stor forbattring i arbetet sedan en administrator anstéllts. Da det blir mer
tid till méten, avstdmningar och uppféljning. Och ser att detta har en positiv effekt pa de
studerandes engagemang och narvaro.

UL har mer tid att félja de rutiner som beslutats och dokumenterar samtal med de
studerande I6pande bade innan och under LIA perioden.

UL har tydliggjort LIA-processen via genomgangar, larplattform och uppfdljningar. Har
tipsat om olika vagar att séka LIA och uppmuntrat de studerande att hjalpa varandra. UL
ser en positiv trend i detta bland de studerande. UL startar upp LIA-processen tidigare
och foljer upp de studerande i sékprocessen regelbundet under héstterminen.

UL ser en fordel i att LIA-kurserna inte startar samtidigt, da det ger tid att fokusera pa en
klass i taget ndr det ndrmar sig LIA-start.

Hermods har genomfort Branschdagar under tva hostterminer, efter 6nskemal fran de
studerande. Detta har varit mkt uppskattat av bade studerande och foretag och Hermods
avser utdka detta kommande ar genom mer marknadsforing och stérre lokal.

Hermods har utarbetat handledarutbildning i kortare filmsekvenser for att forbéttra
introduktion for handledare.

Hermods har tillsatt en antagningsenhet som under varen skoter delar av
antagningsarbetet. Detta ger mer tid till UL att f6lja de studerande samt handledare under
LIA-perioden med aterkopplingar, uppfoljningar och besdk.

LG lyfter vikten av att slutféra studierna, regelbundet i sin kontakt med de studerande fér
att forhindra avhopp efter forsta LIA-perioden och for att 6ka lusten att slutfora
utbildningen.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom ytterligare nya rutiner for utbildningsledarens kontakt med
studerande och handledare under LIA. For det forsta skriver de studerande en LIA-
dagbok under LIA-kursen. | dagboken ser utbildningsledaren om det ar nagonting som
gor att hon behdver vidta nagra atgarder. For det andra genomfor utbildningsledaren LIA-
besok alternativt foljer upp hur det gar med den studerande per telefon.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

o Flera delar av kvalitetsarbetet har historiskt sett inte genomférts enligt plan. Det har
gjort att kvalitetsarbetet i sin helhet inte har fungerat. Detta galler sarskilt att
utvérderingar inte har analyserats med relevanta parter och att det inte har lett till
dokumenterade atgarder som sedan kan foljas upp. Flera av dessa brister har
atgardats under det senaste halvaret och de delar av kvalitetsarbetet som gér att
bedbéma visar pa forbattringar. Dock kvarstar att se ifall kvarstaende delar av
kvalitetsarbetet, exempelvis utvarderingen av resultat och genomstromning ockséa
kommer att fungera battre framdver.

Anordnarens skriftliga svar

Administratér hjélper UL att sammanstalla kursutvérderingar regelbundet for att
underlétta aterkoppling till klassen och LG. Dessa &r en stdende punkt pa bade klassrad
och LG méten. UL paminner regelbundet om vikten av svarsfrekvens och visar klassen
genom aterkoppling och jamforelse med tidigare ar pa att dessa leder till dtgérder.




UL schemalagger LG-méten for att tydliggéra fér de studerande. Och hjélper klassen att
sammankalla till klassrad i samband med LG-métet.

UL féljer daremellan upp kurser regelbundet fér att fanga upp ev. synpunkter under
kursens gang i god tid. Och tar upp fragestaliningar och synpunkter med forelésare.

Bade svarsfrekvens och resultat pa utvarderingar har férbattrats. Atgérder har vidtagits
vid behov. LG har varit till stor hjalp med tips pa féreldsare inom vissa specifika
branschomraden.

Genom att dokumentera kvalitetsarbete och atgérder i en beslutslogg kan LG tydligare
folja det arbete som sker.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da att resultat av kursutvarderingar ar en staende
diskussionspunkt pa ledningsgruppens méten, vilket aven framgér av de
ledningsgruppsprotokoll som myndigheten har tagit del av i samband med denna
granskning.

Bedbémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet p4 ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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I diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de beddmer att deras atgérder
efter den fordjupade kvalitetsgranskningen paverkar utbildningens genomstrémning och
resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Just nu jobbar Hermods och LG med att forbattra utbildningens preparandkurs fér att 6ka
de studerandes férkunskaper ytterligare. Detta da vi upplever att det kréavs efter att
yrkeserfarenhetskravet ar borta och de studerande i stérre utstrackning &n tidigare
kommer fran andra omraden ar bygg.

Vi upplever att genomstrémningen ar god men att vi behdver jobba mer med urval.

LG upplever att de sokande ibland inte har ratt engagemang och intresse da de skt
manga olika typer av utbildningar som inte har med varandra att géra.

Vi har ocksa lyft fragan hur vi kan &ndra urvalskriterier till utbildningen i syfte att hitta rétt
s6kande. Da vi upplever att de s6kande inte alla har samma engagemang.

UL har tydliggjort vikten av att ta tag i examensarbetet i god tid da det &r en del som inte
slutforts for examen. Och tar upp detta regelbundet under det andra |asaret.




UL har tydliggjort omtentadatum i schemat fér att underlatta planering fér de studerande.
Mer tid finns till uppféljning av studerande som inte nar mal.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av
Anna Svensson
Utredare



