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Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har gjort en uppfdljande kvalitetsgranskning av
utbildningen Tandskéterska i Gavle. Ansvarig utbildningsanordnare ar Plushdgskolan AB
- Vardyrkeshdgskolan i Géteborg.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Samlad bedémning

Sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen har anordnaren férbattrat sitt arbete
géllande uppfdljning av tidigare studerandes etablering i arbetslivet. Detta arbete har
resulterat i en béttre kontakt med tidigare studeranden samt fler svar i
sexmanadersuppfdljningen. Etableringen av tidigare studerande diskuteras och
analyseras ocksa i ledningsgruppen.

Vidare har anordnaren tillsammans med ledningsgruppen reviderat LIA-processen. Det
huvudsakliga syftet med revideringen var att géra de studerande mer aktiva i sitt sbkande
av LIA-plats, vilket ocksa har uppfylits. Det foréndrade upplagget har ocksa medfort att
anordnaren skapat sig ett stérre natverk av privata aktérer i branschen.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagd rapport efter
uppféljande kvalitetsgranskning.

Arendet

Granskningen &r en uppfdljning av tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer MYH 2017/1242. Den uppféljande kvalitetsgranskningen har utgatt fran
myndighetens faststéllda kvalitetskriterier, med sarskilt fokus pa de kriterier dar den
tidigare granskningen identifierat forbattringsomraden.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och utbildnings-
anordnarens insdnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid intervjuer av
utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan ska bestammelserna i lagen sékerstilla

att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nés samt att den ger den kompetens som krévs fér kvalificerade uppgifter i
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arbetslivet. Utbildningen ska praglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshégskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagd rapport efter uppfdljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
akim Grundstrom
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Rapport

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Rapport efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare:  Plushdgskolan AB - Vardyrkeshogskolan

Utbildning: Tandskéterska
Studieort: Géavle
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshigskolan har tidigare genomfért en fordjupad kvalitetsgranskning
av utbildningen Tandskéterska med diarienummer MYH 2017/1242.

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hog kvalitet.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter den férdjupade kvalitetsgranskningen. | arbetet med den
uppfoljande kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
e Utbildningsanordnarens insédnda material

e Underlag fran intervju med foretradare fran anordnaren och utbildningens
studeranderepresentant

Myndigheten har intervjuat:

Namn "~ Kategori -l
, Helen Kastman Paisson Utbildningsledare -
Andrea Aludden _Studeranderepresentant
Fakta om utbildningen
" Antal Yh-poing 325 Yh-poing
Studieform Bunden
Studietakt Heltid
Besdksadress Telefon Internet
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade férbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen

Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

¢ Myndigheten bedémer att ledningsgruppen pa ett battre satt bér folja upp de
studerandes etablering pa arbetsmarknaden och analysera detta.

Anordnarens skriftliga svar

Som det framgar i rapporten fran kvalitetsgranskningen sa hade det varit flera
utbildningsledare i den aktuella utbildningen sedan starten 2014. Fran hosten 2016 har
Helen Kastman Palsson ansvarat for utbildningen som utbildningsledare. Detta har gjort
att vi i utbildningen fatt en kontinuitet sa att utbildningen kunnat bedrivas och utvecklas pa
ett bra satt. Sedan 2018 arbetar vi inom Vardyrkeshdgskolan/Plushdgskolan med en
delad utbildningsledarroll, en studerandeansvarig och en utbildningsansvarig. Dessa
bada roller har ocksa bidragit till att vi har utvecklat vart arbete i ledningsgruppen.
Géllande uppféljning av etablering pa arbetsmarknaden s har nu var
studerandeansvarige en helt annan kontinuitet géllande uppféljning av etablering pa
arbetsmarknaden bade inom Folktandvarden och privat. Detta diskuteras ocksa vid
ledningsgruppsmétena. Var uppfoljning av de studerande i den resultatuppféljning som
sker sex manader efter examen har ocksa genererat fler svar fran de studerande. Vi har
god kontakt med de studerande och de svarar pa uppféljningen genom e-post eller
telefon. Trevliga svar och de studerande tycker det &r roligt att f& berétta om sina jobb
och laget efter utbildningen. Arbetsmarknaden i Gavieborgs 1an fér tandskoterskor &r till
stor del beroende av tillgdngen pa tandlékare. Tillgangen pa tandlékare varierar kraftigt
geografiskt och ledningsgruppen bidrar hdr med god input kring Iaget inom bade
Folktandvarden och laget for de privata klinikerna. Utifran detta sa sokte vi i
ansdkningsomgang 2018 darfér utbildningen pa distans sa att vi méjliggér en spridning
geografiskt av de studerande. Detta har ocksa ledningsgruppen varit med om att
utveckla. Vi har ocksa under 2019 infort nyhetsbrev fran utbildnings- och
studerandeansvarig till ledningsgruppen. Dessa nyhetsbrev skickas ut mellan ordinarie
moten och innehaller t ex information om status i klasser och nuldge i utbildningen.
Sedan kvalitetsgranskningen har vi ockséa bytt ordférande, denne har varit med sedan
starten 2014.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Larande

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Larande. Har beskriver anordnaren
hur de arbetat for att stirka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen.

Anordnarens skriftliga svar

I nulaget har vi tre utbildare som undervisar i flera kurser vardera. Vi anlitar
gastforelasare i specialdmnen, tex rontgen och oral hélsa. Vidare har vi képt utbildning i
Forsta hjélpen och HLR av extern utbildare samt programutbildning i T4 av




Folktandvarden Géavleborg. Vi genomfér planeringsdagar med involverade utbildare for
att fa en rod trad och en variation i undervisning och arbetsformer. Kursplanernas
formuleringar och kunskapskontroller samt kriterier for betygsattning har utvecklats och
reviderats I6pande. Detta har gjort att vi utvecklat och anvénder flera olika typer av
kunskapskontroller vilket ger de studerande en variation och skapar en utbildning som
ger béttre forutsattningar for alla att pa olika satt visa sina kunskaper, fardigheter och
kompetenser.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom i intervjun med studeranderepresentanten att de upplevt viss
information och kommunikation som bristfallig. | intervjun med utbildningsledaren s&
redogjorde hon for den planering som funnits sedan start samt de atgarder som satts in
nér det behovts. Bland annat har utbildningsledaren tagit in en utbildare en dag extra fér
att kunna forbereda samtliga studerande infér examensarbetet.

Bedbémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
e Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har samverkan med de LIA-
arbetsplatser som kan finnas i regionen, men den korta férvarning som

Folktandvarden ger leder till orimlig osékerhet for de studerande och att alla platser
inte kan utnyttjas.

Anordnarens skriftliga svar

Samordningen géllande LIA inom Folktandvarden Gévleborg har utvecklats i positiv
riktning och skolan far nu tilldelat platser i god tid fore respektive LIA-period.

Den tidigare LIA-processen som skolan arbetat utifran i utbildningen har inte fungerat
tillfredsstéllande. Denna har nu tillsammans med Ledningsgruppen omarbetats och har
nu tilldmpats under hésten 2019 med gott resultat. | samband med att processen andrats
har vi nu ocksa en storre andel privata kliniker som tar emot LIA-studerande.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom i intervjun med studeranderepresentanten att hon upplever att
den omarbetade LIA-processen fungerar bra och att de studerande blivit mer aktiva i
sOkandet av sina LIA-platser.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

¢ Myndigheten bedémer att uppféljningen av de examinerades etablering pa
arbetsmarknaden bor féljas upp battre.

Anordnarens skriftliga svar

Svarsfrekvensen for intagsar 2015 var lag. D4 samma UL nu arbetat ett antal &r s& har
aven fortroendet och kommunikationen mellan LG, studerande och skolan utvecklats.




Nar de studerande nu tar examen sa har vi ocksa en béttre status dver deras etablering
och sysselséttning efter examen. (Se svar géllande uppféljning under avsnittet
Ledningsgruppen.) Detta kommuniceras och diskuteras ocksa till ledningsgruppen.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom i intervjun med studeranderepresentanten att de studerande
inte tycker att de far gehor utifran kursutvarderingarnas resultat. De studerande tycker
ocksa det &r dalig aterkoppling kring vilka atgarder som sétts in utifran vad som kommer
fram i kursutvérderingarna. Utbildningsledaren beréttar i intervjun att hon med jamna
mellanrum bjuder in hela klassen till klassmoten dar tanken ar att denna information ska
gas igenom, dock menar hon att narvaron bland studerande pé& dessa tillfallen har varit
véldigt Iag.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet p4 ett
sétt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Antal
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstromning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgarder
efter den férdjupade kvalitetsgranskningen paverkar utbildningens genomstromning och
resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Ny utbildningsomgang pa distans (med start dec-19) pa distans for att sprida de
studerande geografiskt tror vi pa sikt kommer att ge en battre genomstrémning av de
studerande samt att de far arbete inom tandvarden.

Utbildningens genomstrémning och resultat har genomgaende legat pa en hog nivé och
vi fortsatter att arbeta med vara insatser i utbildningen, dels genom att na rétt malgrupper
av sbkande genom vara marknadsaktiviteter samt genom att vi i urvalsprocessen nu
aterigen infort gruppsamtal dar vi mater de studerandes méjligheter att tillgodogéra sig
utbildningen. | utbildningens genomférande far de studerande inflytande och méjlighet att
paverka genom vart kvalitetsuppféljningssystem med kursutvarderingar och
studerandeenkater. Vara utbildningsledare (studerande- och utbildningsansvarige) och
utbildare arbetar néra de studerande och fangar &ven i vardagen upp fragor och andra
delar som paverkar de studerandes studier och deras majlighet, vilja och forutséttningar
att slutfora sina studier och ta examen. Genom att ha en aktiv och engagerad
ledningsgrupp och félja upp LIA-kurserna med LIA-handledarna sa skapar vi goda
férutséttningar for de studerande att ga i jobb inom utbildningens yrkesroll.




Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomférts av
Joakim Grundstrom

Utredare



